
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

AÇÕES 

 
  

Produto 

 

METAS 

2022 

Qualificação 

 
Qualificação dos gestores municipais ligados ao turismo; 

 
Evento 

 
60 

 
Qualificação em Acessibilidade; 

 
Evento 

 
4 

 
Qualificação da cadeia produtiva; 

 
Evento 

 
10 

 
PRT 2022 – Reunião com as Instâncias de Governança 

 
Evento 

 
4 

 
Pernambuco Turismo Criativo 

 
Evento 

 
 
1 

 
Ampliação dos CATs nos Municípios 

 
Ação 

 
4 

 
Elaborar diagnóstico bianual das necessidades da cadeia 

produtiva do turismo junto aos municípios. 

 
 

Diagnóstico 

 
 
1 

 

 

Interiorização 

 
Praia Sem Barreiras – ampliação das unidades; Ação 

 
4 

Consolidar as regiões turísticas do Estado de 
Pernambuco; Conforme diretrizes do MTUR 

Ação 
 
1 

 
Fortalecer as instâncias de governança; Ação de 

Consolida
ção 

 

 
Fomentar o turismo em regiões turísticas; Ação de 

Fomento 

 
 

4 

Estruturar programa para o inventário turístico do Estado 
de Pernambuco; Inventário 

 

 
Desenvolver estratégias para ampliar o turismo interno; 

Estratégia 
desen-
volvida 

 
1 

 
Distribuição Passaporte Pernambuco 

 

Ação  

 
Realizar visitas técnicas para orientação e fortalecimento 

da cadeia produtiva e dos atrativos turísticos nos 
Municípios 

 

Ação 

 
 
1 
 
 
 
 
 



 

Gestão de Pessoas e Processos 

 
Promover capacitação dos servidores; 

 
Política 

 
1 

Atualização e adequações do protocolo de retomada das 
atividades presenciais; 

Ação 1 

 
Sugestão de melhorias no controle da receita; 

Ação 1 

 
Análise dos imóveis que geram receita para a Empetur; 

 
Diagnóstico  

 
1 

 
Elaborar manual de procedimentos administrativo e 

financeiro; 

 
Manual 

 
1 

Implementar o Plano Orçamentário Anual como 
ferramenta de gestão e de negociação; 

Processo 1 

Maior integração do aspecto financeiro entre os setores 
Comercial e Financeiro EMPETUR; 

Processo 1 

Aperfeiçoar a gestão de transporte para os servidores e 
materiais para o abastecimento dos equipamentos 

turísticos 

Processo 1 

Otimização da execução financeira; Processo 1 

Otimização da tramitação de processos; Processo 1 

Melhorar o controle de estoque do setor de 
almoxarifado através de software especializado; 

Sistema 1 

Agilizar as demandas de entrega de documentação 
através de serviço de motoboy; 

Processo 1 

Desenvolver e aperfeiçoar servidores para atender as 
demandas TIC; 

Processo 1 

Otimizar fluxo e monitorar os processos de compras; Processo 1 

Atualização do regulamento de compras e 
contratações; 

Processo 1 

Melhoria da infraestrutura de tecnologia da 
informação da EMPETUR; 

Sistema 1 

Monitorar a prestação de contas do TCE;  Processo 1 

Manter e ampliar a gestão  e acompanhamento do 
serviço de digitalização, gestão e guarda de 

documentos. 

Processo 1 

 

Reestruturar o setor de TI, segmentando o atendimento, 

com vistas ao suporte, rede, sistemas e comunicação. 

 
Processo 1 

 

 

 

 



 

Promoção 

Recepção de agentes de negócios, jornalistas e 
formadores de opinião; 

Pessoas 
recepcio-

nadas 

 

 
Participação em feiras e eventos nacionais e 

internacionais; 
Evento 

 
2 

 
Desenvolver estratégia de divulgação do Estado; 

Estratégia 
desen-
volvida 

 
1 

 
Diagnóstico e acompanhamento de mercados prioritários; 

 
Monitoramento 

 
2 

Realização de eventos de promoção turística, 
capacitação, 

roadshows e workshops próprios; 

 
Evento 

 
3 

 
Atualização de novas cidades para o site Bora 

Pernambucar 

 
Ação 

 
2 

 
  Realizar pesquisa de perfil do turista para 

promover a divulgação direcionada; 

 
 

Pesquisa 

 
 

1 

 
Desenvolver nova malha aérea pós Pandemia 

COVID 19; 

 
 

Voos 

 
 
1 

 
Captar novos, retomar e manter os voos internacionais 

existentes; 

 
 

Voos 

 

Realização de divulgação promocional nos principais 
destinos emissores – ações promocionais; 

Campanha 2 

Realizar campanhas para captação de eventos nos 
equipamentos de lazer – Centro de Convenções de 
Pernambuco (CECON-PE), Arena de Pernambuco e 

Cais do Sertão; 

 

 
Campanha 

 

 
1 

Fortalecer a divulgação do Estado nas redes sociais 

ampliando os números de seguidores 

Estratégia 
15K 

Efetivar uma política agressiva de captação de eventos 
nos equipamentos vinculados à EMPETUR. 

Política 1 

 
Implantação do Portal do Turismo; Sítio 

 
3 

Divulgação das Regiões turísticas, fortalecendo o 
turismo interno 

Estratégia 1 

 

 

 



 

Estruturação Turística e de Lazer 

 
Criação de rotas e elaboração de roteiros turísticos; Rotas e 

Roteiros 

 
1 

 
Receptivos aos cruzeiros marítimos; Receptivo 

 
20 

 
Estimular a criação dos Centros de Atendimento ao Turista 

nos Municípios; 

 

Ação 

 
 

1 

 
Viabilizar Centros de Atendimento ao Turista temporários 

para o apoio aos grandes eventos do Estado; 
 

 

Ação 

 
 

1 

 
Publicações dos destinos;  

Ação 

 

10 

 
Seminários e ações Bora Pernambucar; 

 
Evento 

 

5 

 
Estimular a formalização de empresas e prestadores de 

serviços no CADASTUR; 

 
Ação 

 
 
1 

 
Promover a diversificação da oferta por meio da 

identificação de novos produtos. 

 
Promoção 

 
 
2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Gestão dos Equipamentos de Turismo e Lazer da EMPETUR 

Projeto de sinalização interna do Centro de Convenções 
de Pernambuco (CECON-PE); 

 
Projeto 

1 

 
Execução do projeto de prevenção de incêndio; Projeto 1 

 
Melhoria de acessibilidade no CECON-PE; Projeto 1 

Atualização do material de divulgação dos equipamentos 
de turismo e lazer da EMPETUR; 

 
Ação 

1 

Manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos de 
turismo e lazer da EMPETUR; Manutenção 1 

Elaborar projeto executivo e requalificação do Parque 
Memorial Arcoverde; 

 
Projeto 

2 

Elaborar estudo de precificação dos equipamentos de 
turismo e lazer EMPETUR; 

Estudo 1 

Estruturar o Cais do Sertão para a gestão privada 

através de Contrato de Gestão; 

 

Gestão Privada 1 

Estruturar o Centro de Convenções para a gestão 

privada através de Contrato de Gestão; 

 

Gestão 
Privada 

 
3 

Concessão da Arena de Pernambuco para parceiro privado; 
 

Gestão Privada 3 

 
Brigada de incêndio; Formação 5 

Análise dos imóveis que geram receita para a EMPETUR; 
 

Monitoramento 1 

Requalificação das instalações elétricas e hidráulicas da 
EMPETUR 

Manutenção 2 

Realizar levantamento dos Bens Móveis e teste de 
recuperabilidade; 

Levantamento 1 

Melhoria da Pauta eletrônica do CECON; Melhoria 1 

Realizar o levantamento topográfico dos imóveis da 
EMPETUR; 

Ação 1 

Propor melhorias nos controles de receitas – 
Estacionamento CECON, Cais do Sertão, Arena, Parque 

Memorial Arcoverde. 

Processo 1 

 

 

 


