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1. APRESENTAÇÃO 

No ano de 2007 o Governo do Estado de Pernambuco apresentou à sociedade o 

Modelo de Gestão, denominado “TODOS POR PERNAMBUCO”. Este modelo está 

representado pelo Mapa da Estratégia que apresenta a visão de futuro, as diretrizes do 

governo e os objetivos estratégicos. Desta forma, todas as ações do Governo Estadual 

são realizadas de maneira integrada e convergente. Atendendo ao Mapa da Estratégia, 

as ações desenvolvidas no setor do turismo têm buscado trabalhar os estratos mais 

vulneráveis da população e a interiorização do desenvolvimento em todo o território 

estadual. 

Tal crescimento exige uma atuação constante por parte do poder público no 

sentido de prover a infra-estrutura necessária ao desenvolvimento sustentável, para 

tanto, ressalta-se a necessidade de investimentos constantes capazes de acompanhar 

a dinâmica do setor turístico. 

Nessa perspectiva, através de investimentos do PRODETUR NE, o Pólo Costa 

dos Arrecifes, foi definido como um dos mais importantes pólos de desenvolvimento 

turístico do Estado. 

O Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste - PRODETUR/NE II 

visa melhorar a qualidade de vida da população permanente nos pólos turísticos, 

através do financiamento de infra-estrutura de apoio ao turismo, contemplando ações 

de saneamento básico, administração de resíduos sólidos, recuperação ambiental do 

patrimônio histórico/cultural, como também o desenvolvimento institucional dos órgãos 

públicos, gestores da atividade turística e, de programas de qualificação profissional e 

empresarial. 

O Programa possui ainda a missão de promover o turismo como vetor de 

transformação, fonte de riqueza econômica e crescimento social, com padrão de 

qualidade e competitividade, da ampliação e melhoria da infra-estrutura turística e da 

promoção comercial do produto turístico.  
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Com o objetivo de dar continuidade ao processo de desenvolvimento do setor de 

turismo na região Nordeste do Brasil, iniciado com o Programa de Desenvolvimento do 

Turismo no Nordeste - PRODETUR/NE I, o PRODETUR NE II visa apoiar investimentos 

e ações para gerar renda através da atividade turística e assegurar que os governos 

estaduais e municipais possam gerenciar eficazmente os investimentos, em benefício 

da população permanente. Os investimentos devem estar definidos nos PDITS para 

cada Pólo beneficiado. Para assegurar o crescimento sustentável da atividade turística 

nos Pólos uma das estratégias do PRODETUR NE II é o investimento em Qualificação 

Profissional, constituindo um Sub-componente específico prioritário, pois disso depende 

o nível de qualidade na prestação dos serviços aos turistas e a sustentabilidade e 

maturidade de um destino turístico.  

Para atender essa premissa o Estado de Pernambuco pretende dar continuidade 

ao Programa de Qualificação Profissional e Empresarial, por meio da execução do 

Programa de Qualificação Profissional que se dará com a elaboração do Projeto e dos 

Planos de cursos que será implementado junto as:  (i) pessoas envolvidas na atividade 

turística, de todas as idades, sem experiência e sem formação na área de Turismo, 

candidatos a ocupar os novos empregos resultantes do desenvolvimento integrado e 

sustentável do Pólo. É importante agregar ao processo formativo desses profissionais, a 

visão do desenvolvimento sustentável do turismo e possibilitar-lhes instrumentos 

necessários ao engajamento em iniciativas de melhoria da qualidade de vida e de 

trabalho no Pólo; (ii) profissionais já empregados, desempregados e outros 

trabalhadores na área, necessitando construir competências necessárias para suprir 

falhas no desempenho esperado e melhorar a qualidade dos serviços; (iii) jovens em 

situação de risco de exclusão social.   

Essas ações propõem a construção das bases para a realização dessa 

perspectiva, por meio de um conjunto de atividades relacionadas à estruturação, 

qualificação e promoção do potencial turístico do Pólo.  

A atividade de Qualificação aponta para a realização da ação do Programa, ao 

apresentar uma expansão da atividade que se estende por todos os municípios que 

compõem o Pólo Turístico Costa dos Arrecifes.  
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Assim sendo, este Termo de Referência está vinculado a 2ª fase prevista no 
Programa de Qualificação Profissional e Empresarial do PRODETUR NE II para o Pólo 

Turístico Costa dos Arrecifes, qual seja a execução do Programa de Qualificação 

Profissional direcionado ao público, acima citado. E com ênfase nos elementos básicos 

da educação profissional. 

As atividades do projeto (Qualificação Profissional) serão financiadas com 

recursos do PRODETUR II, sob a gestão da SETUR – Secretaria de Turismo e da 

Unidade Executora do PRODETUR/PE. 
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2. CONTEXTO 

A realidade tem demonstrado que o turismo é um dos setores que mais oferece 

postos de trabalho e com participação significativa na economia dos municípios do Pólo 

Turístico Costa dos Arrecifes. O que precisa ser entendido é que o trabalhador, como 

capital humano na empresa turística, é a verdadeira base do futuro do setor. No 

entanto, muitas empresas de turismo desconhecem a importância de um plano de 

formação de recursos humanos e ou, muitas vezes, a estrutura de suas empresas 

impedem ou dificultam a realização de um programa completo de treinamento.  

No atual momento, é necessário que as empresas ofereçam qualidade para 

manter a competitividade, a fim de não comprometer sua imagem junto aos clientes. A 

qualificação profissional é o maior investimento para o futuro. A formação funcionará 

como motor do estado de equilíbrio do trabalhador e como motor de competitividades. 

Para se elaborar o Programa de Qualificação Profissional e Empresarial foi 

preciso conhecer a Demanda da Capacitação Profissional do Setor Turístico de todos 

os municípios do Pólo Costa dos Arrecifes. Para isso foi realizada uma Pesquisa 

Diagnóstica conduzida pela CAPACITOR Serviços e Comércio Ltda., sob a 

coordenação da SETUR - Secretaria de Turismo do Estado de Pernambuco.  

O resultado da pesquisa é mais que um levantamento quantitativo, possibilitou a 

elaboração de um diagnóstico que permite apontar as necessidades de capacitação 

para a população profissional e empresarial, visando à elaboração do Programa de 

Qualificação Profissional e Empresarial, para a melhoria da qualidade dos serviços 

turísticos oferecidos. 

Os produtos finais obtidos com o término da primeira fase do programa estão 

disponíveis na sede da Unidade Executora Estadual do PRODETUR II para apreciação 

das empresas licitantes. 

O resultado da pesquisa que subsidiou o diagnóstico mostra a necessidade de 

se qualificar os prestadores dos serviços turísticos oferecidos nos municípios do Pólo 
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Costa dos Arrecifes, como forma de melhorar o produto turístico para ser mais 

competitivo no mercado nacional e internacional. 

A realização do Diagnóstico da Oferta e Demanda da Capacitação Profissional e 

a elaboração do Programa de Qualificação Profissional e Empresarial constituiu a 

primeira fase do Programa de Qualificação do PRODETUR NE II, a qual já fora 

concluída. A elaboração do presente Termo de Referência visa dar continuidade 

através da execução de sua segunda fase, por meio da elaboração do Projeto e dos 

Planos de cursos de qualificação profissional, com base nas diretrizes apontadas nos 

Documentos acima. 

O objetivo da SETUR/PE com a execução do Programa de Qualificação 

Profissional é promover o desenvolvimento sustentável do turismo, no sentido de 

ampliar a oferta turística, estruturar os produtos competitivos, integrar, planejar e 

fortalecer a identidade das regiões priorizadas. 

A estratégia da SETUR está focada, nos Municípios da Área Litorânea que 

formam o PÓLO COSTA DOS ARRECIFES. Há de se considerar que os Municípios 

compõem 03 (três) Regiões de Desenvolvimento: METROPOLITANA, MATA SUL e 

MATA NORTE.   

Embora O PRODETUR – NE II contemple 03 (três) Regiões de 

Desenvolvimento, o Projeto financia o Pólo Costa dos Arrecifes que é constituído por 

um grupamento de 15 (quinze) municípios contíguos entre si, e pelo Distrito Estadual de 

Fernando de Noronha, são eles: 

• LITORAL SUL - São José da Coroa Grande, Barreiros, Tamandaré, Rio 

Formoso, Sirinhaém e Ipojuca. 

• LITORAL NORTE – Paulista, Igarassu, Itapissuma, Ilha de Itamaracá e 

Goiana 

• CENTRO – Cabo de Santo Agostinho, Jaboatão dos Guararapes, Recife e 

Olinda 
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• DISTRITO ESTADUAL DE FERNANDO DE NORONHA 

Por meio da Pesquisa Diagnóstica, houve a identificação da demanda para o 

Programa de Qualificação Profissional, o qual aponta para a necessidade de 

qualificação em dois níveis: o Curso Básico e o Profissional Específico. 

Sabe-se que a Demanda existe e é de considerável potencial, mas para tanto, é 

necessário o investimento imediato na Oferta dos Cursos e na Certificação tanto dos 

profissionais quanto dos estabelecimentos. Infelizmente, dos 15 (quinze) municípios 

mais o Arquipélago de Fernando de Noronha, que formam o Pólo Costa dos Arrecifes, 

apenas 4 (quatro) conseguiram executar ações de capacitação e, ainda assim, tais 

ações são consideradas ineficientes e ineficazes para atender as necessidades do 

setor turístico do Pólo. 

Dando continuidade ao Programa, a elaboração deste Termo de Referência visa 

à execução da Qualificação Profissional para 6.160 (seis mil, cento e sessenta) 

participantes, bem como a referida execução do Programa acontecerá através da 

elaboração do Projeto e Planos de Qualificação Profissional e execução dos cursos 

identificados no Programa de Qualificação do Pólo. 

Nessa primeira etapa da execução do Programa foram priorizadas as 

modalidades: aperfeiçoamento profissional (para as pessoas que atuam na área) e 

qualificação profissional básica (para novos profissionais), devido a constante 

necessidade de treinamento e aperfeiçoamento das pessoas que atuam na área de 

turismo e hospitalidade. 

As ações de qualificação definidas neste projeto serão financiadas com recursos 

do PRODETUR NE II e ocorrerão num período de 8 (oito meses). 
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3. JUSTIFICATIVA 

A Pesquisa Diagnóstica identificou uma demanda de Qualificação e necessidade 

de Capacitação no Pólo, e especificamente em cada Município e no Arquipélago de 

Fernando de Noronha. 

Com relação à Qualificação Profissional foi diagnosticada essa necessidade 

através dos principais problemas abaixo: 

a) Os baixos níveis de escolaridade dos profissionais; 

b) O grande número de jovens egressos, a cada ano, do sistema 

educacional, com preparo inadequado para enfrentar as exigências do mercado de 

trabalho; 

c) A desatualização e ineficiência do sistema de formação profissional para 

atender com rapidez às mudanças tecnológicas e gerenciais; 

d) Inexistência de metodologias de ensino adequadas às novas 

necessidades do setor e ao perfil educacional desejado do profissional;  

e) Inexistência do componente de qualificação profissional na política pública 

e combate ao desemprego;  

f) Dificuldade no recrutamento de pessoal qualificado, pois a Pesquisa 

Diagnóstica realizada aponta que o Setor Público, principalmente o Municipal, não 

investe na cadeia produtiva do turismo, embora sua vocação econômica esteja focada 

também, para tal fim ou, em alguns casos seja a principal. Por conta dessa falta de 

investimento, poucas empresas da área vêm capacitando apenas seu quadro de 

funcionários, contratando serviços de terceiros e/ou as capacitações são desenvolvidas 

por funcionários da própria empresa, que terminam se tornando instrutores ou 
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orientadores do desenvolvimento de novos profissionais. E, quando as capacitações 

ocorrem, essas praticamente são ministradas para momentos pontuais, desarticuladas 

da teoria x prática. Há de se enfatizar que esse modelo é marcado, também, pelo 

conformismo com a falta de investimento, a inadequação e a desatualização total do 

mercado de trabalho sustentável na área de turismo. 

g) O currículo, carga horária e metodologia de como serão ministrados os 

cursos, fundamentam que a habilitação profissional deve incluir a constituição e o 

desenvolvimento das competências profissionais gerais da área e das competências 

específicas de cada curso pretendido. 

O resultado da pesquisa de demanda de capacitação deixa claro que apesar do 

crescimento do turismo nos municípios do Pólo e, conseqüentemente, da demanda por 

recursos humanos qualificados, os equipamentos e serviços turísticos e de apoio ao 

turismo ainda operaram de forma precária, com pessoas inexperientes que se 

capacitam no dia- a- dia, com treinamento informal ministrado por outros funcionários. 

Assim sendo, a contratação de Empresa Especializada para a execução do 

Programa de Qualificação Profissional é de essencial importância para a melhoria dos 

serviços prestados no Pólo Turístico Costa dos Arrecifes. 
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4. OBJETO  

Execução da segunda fase do Programa de Qualificação Profissional para o 

setor turístico do Pólo Costa dos Arrecifes. 

5. OBJETIVOS 

5.1 Objetivo Geral 

Implementar as ações de qualificação definida no Programa Executivo de 

Qualificação Profissional e Empresarial do Pólo Costa dos Arrecifes, com vistas a elevar 

o nível de eficiência na prestação de serviços turísticos através do desenvolvimento e 

aperfeiçoamento das competências necessárias às áreas profissionais elencadas no 

Programa, além de contribuir para tornar o Pólo um destino competitivo. 

5.2 Objetivos Específicos 

• Elaborar o Projeto de Qualificação Profissional e os respectivos Planos de 

cursos; 

• Realizar cursos de Qualificação Profissional para atender a demanda de 

6.160 (seis mil cento e sessenta) participantes nos Municípios que formam o 

Pólo turístico Costa dos Arrecifes; 

• Aperfeiçoar os métodos de gestão e de organização do trabalho; 

• Possibilitar a excelência na prestação de serviços; 

• Tentar garantir a qualidade dos serviços de Qualificação Profissional; 

• Promover o conhecimento do turismo, especialmente na questão do 

desenvolvimento sustentável; 

• Prover a infra estrutura necessária para a realização das capacitações. 
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• Preparar recursos humanos com vistas a compor favoravelmente o 

produto turístico e contribuir para o desenvolvimento turístico da região do Pólo; 

• Proporcionar a melhoria do desempenho profissional, de modo a trazer 

benefícios para as organizações, para o turista e para o próprio profissional. 

 

6.     METODOLOGIA 

Os produtos obtidos com a execução da segunda fase do Programa de 

Qualificação Profissional devem ter por base as orientações contidas no Regulamento 

Operacional do PRODETUR/NE II – Anexo E – Qualificação Profissional e Empresarial, 

que apresenta sugestões de estruturas para elaboração dos projetos, planos dos 

cursos, e indica conteúdos mínimos que merecem ser observados, bem como o 

Programa de Qualificação Profissional e Empresarial e Programa Executivo do Pólo 

Turístico Costa dos Arrecifes. 
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7.     PRODUTOS 

7.1 PRODUTO 1: Elaboração do Projeto de Qualificação Profissional para 

execução das capacitações e dos Planos de cursos, com no mínimo o detalhamento 

abaixo e seguindo as orientações do Regulamento Operacional – Anexo E:  

7.2 Conteúdo programático definitivo de todas as capacitações previstas;  

7.1.2 Formulário utilizado para Recrutamento e Seleção dos Alunos;  

7.1.3 Formulário de identificação do curso: 

• Nome do curso; 

• Módulo executado;  

• Nome do Instrutor;  

• Formação;  

• Experiência em Atividades Similares  

7.1.4 Distribuição das aulas, de todas as turmas e da carga-horária necessária 

para a aplicação de todo o conteúdo;  

7.1.5 Cronograma com os dias e horários das capacitações especificando o 

início e o término de cada módulo (dos serviços);  

7.1.6 Detalhamento da metodologia a ser utilizada nas capacitações;  

7.1.7 Cenário de implementação para os cursos solicitados;  

7.1.8 Ata de presença a ser passada para cada turma, com o NOME, LOCAL 

DE CAPACITAÇÃO, ASSINATURA DE CADA ALUNO, TURMA e DATA;  

7.1.9 Quadro de identificação do aluno constando: nome, local de trabalho, 

telefone/cel e e-mail dos participantes;   
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7.1.10  Controle de Freqüência; 

7.1.10.1 Fichas de Freqüência com os seguintes dados: (i) Nome do participante; 

(ii) Nome da empresa em que trabalha; (iii) Ramo de atividade da empresa; 

7.2 PRODUTO 2: Elaboração e fornecimento de apostilas, contendo o 

conteúdo de cada curso. Todos os capacitados deverão receber apostilas e todos os 

materiais de referência devidamente encadernados.  

7.3 PRODUTO 3: Execução dos cursos de Capacitação, conforme item 8 

(oito), deste Termo de Referência.  

7.4 PRODUTO 4: Certificação para os alunos concluintes mediante 

comprovação de freqüência igual ou superior a 70% (setenta por cento) e aprovação 

final igual ou superior a média 6,0 (seis). 

7.5 PRODUTO 5: Relatório Final da Execução das capacitações dos Cursos 

de Qualificação Profissional do Pólo Turístico Costa dos Arrecifes, contendo: (i) Análise 

do nível de participação em relação ao público-alvo esperado; (ii) Certificação: Número 

de participantes que obtiveram a certificação; Análise dos resultados do processo de 

certificação. (iii) Avaliação de Reação. (iv) Dificuldades Enfrentadas e os Principais 

Resultados Alcançados. (v) Fotos do Evento (também em meio magnético). (vi) Quadro 

sintético com número de participantes por segmento profissional. 
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8.     ATIVIDADES  

As atividades a serem desenvolvidas são distintas para cada município, devendo 

ser observada a Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional N° 9394/96, os 

Referenciais Curriculares Nacionais da Educação Profissional da Área de Turismo e 

Hospitalidade do Ministério da Educação e as Normas Técnicas para Área de Turismo e 

Hospitalidade da ABNT. 

Os cursos e programas de treinamento deverão ser programados segundo 

itinerários formativos que possibilitem o aproveitamento contínuo e articulado de 

estudos em todos os níveis de escolaridade, e devem ser estruturados para cada 

município-alvo, de acordo as modalidades descritas no Regulamento Operacional – 

Anexo E – Qualificação Profissional e Empresarial (Quadro 1). 

8.1  A  Capacitação acontecerá da seguinte maneira:  

Destaca-se que o detalhamento abaixo servirá para dar as premissas básicas a 

serem seguidas, e, espera-se da empresa contratada que ao elaborar o Projeto de 

Qualificação Profissional amplie os conteúdos buscando oferecer todos os elementos 

para aumentar a qualidade dos cursos oferecidos:   

8.1.1 O Projeto de Qualificação/aperfeiçoamento Profissional deverá ser formado 

por 2 (dois) Módulos. O primeiro de curso básico com 20 (vinte) horas para Informações 

Turística e 20 (vinte) horas para Inglês para o Turismo. O Curso Básico é comum a 

todos os cursos de Qualificação Profissional.   

O segundo se refere à parte específica da Qualificação Profissional com 40 

(quarenta) horas para cada curso específico de Planejamento Turístico, Recepcionista, 

Recreadores, Supervisores de Serviços em Transporte, Turismo, Hotelaria e 

Administrativos (Receptivos), Assistente de Turismo, Mordomos e Governantas, 

Cozinheiros, Camareiros e Garçons, Barmen e Sommeliers. A Qualificação Profissional 

deverá ter uma carga horária mínima de 80 (oitenta) horas para cada curso. 
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O conteúdo mínimo dos cursos para Qualificação Profissional poderá ser 

consultado no Programa de Qualificação Profissional e Empresarial e no Programa 

Executivo do Pólo Turístico Costa dos Arrecifes. 

8.2 Os Cursos deverão ser ministrados de forma presencial, utilizando 

metodologia participativa que envolve dinâmicas de grupo, debates e discussões. 

8.3 A Empresa contratada deverá ter uma equipe pedagógica e administrativa 

exclusiva para as capacitações, com no mínimo os seguintes profissionais: 

Coordenador Técnico, Pedagogo, Turismólogo, Especialista em Logística, 

Administrador Financeiro, Especialista em Programação Visual, Especialista em 

Recursos Humanos, Assistente administrativo e Digitador. 

8.4 Todos os custos decorrentes de logística (salas de aula, passagens, 

deslocamentos, materiais para alunos e execução dos cursos, apostilas...), necessários 

à execução dos serviços, ficarão por conta da empresa contratada.  

8.5 Todos os materiais de referência utilizados nas capacitações deverão ficar 

disponíveis para quaisquer necessidades de utilização em apresentações, seminários 

regionais ou qualquer outro tipo de evento ministrado pela SETUR. Características: 

tamanho A4, digitalizado, fonte Times New Roman 12. 

8.6 O recrutamento e a seleção dos alunos será de responsabilidade da 

Empresa contratada observadas as definições da Pesquisa Diagnóstica e do Programa 

Executivo de Qualificação Profissional e Empresarial. 
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9.    ALCANCE 

Os cursos deverão contemplar os colaboradores do segmento de Alimentos e 

Bebidas e Meios de Hospedagens dos municípios integrantes do Pólo Costa dos 

Arrecifes, através de programas de formação inicial e continuada de trabalhadores 

propostos e executados com recursos do PRODETUR/NE II, atendendo as 

necessidades levantadas no Diagnóstico de Demanda de Qualificação Profissional e no 

Programa Executivo de Qualificação Profissional e Empresarial.  

Conforme orientação da UEE/PE do PRODETUR NE II estas ações para a 

qualificação profissional deverão ser implementadas nos 15 (quinze) municípios que 

formam o Pólo, incluindo o Arquipélago de Fernando de Noronha, no período máximo 

de 240 (duzentos e quarenta) dias. 

 

10.    QUALIFICAÇÃO  

 10.1 A empresa deverá apresentar atestados de capacidade técnica que 

demonstrem sua experiência no objeto a ser contratado. 

10.2  A empresa deverá ter uma equipe técnica e pedagógica, para elaboração, 

acompanhamento e execução das capacitações, constituída com os seguintes 

profissionais:   

• 01 Coordenador Técnico, com especialização em gestão de projetos, com 

experiência mínima de 5 (cinco) anos, na área de turismo, devendo ser comprovada 

através de atestados de capacidade técnica. 

• 01 Pedagogo, com especialização em gestão pedagógica, com 

experiência comprovada mínima de 3 (três) anos. 

• 01 Turismólogo, com experiência mínima de 3 (três) anos, devidamente 

comprovada, em formação de profissionais.  

PRODUTO 4 – Termo de Referência – Qualificação Profissional 17 
 



 
 

• 01 Especialista em Logística, com experiência mínima comprovada de 3 

(três) anos em logística de eventos.  

• 01 Administrador Financeiro, com experiência mínima de 3 (três) anos na 

área. 

• 01 Especialista em Programação Visual, com experiência mínima de 3 

(três) anos como programador visual. 

• 01 Especialista em Recursos Humanos, com experiência mínima de 3 

(três) anos em Recrutamento e Seleção de Profissionais. 

• 02 Assistentes administrativos, com experiência comprovada; e  

• 02 Digitadores, com experiência comprovada. 

• Professores com experiência mínima de dois anos aos cursos que serão 

ministrados 

A contratada deverá comprovar o vínculo societário, empregatício ou contratual 

dos profissionais que fazem parte da Equipe Técnica, mediante a apresentação dos 

seguintes documentos: 

• Caso o profissional seja regido pelo regime de CLT: cópia autenticada do 

“Contrato de Trabalho” ou da Carteira de Trabalho e Previdência Social – CTPS, que 

comprove o vínculo empregatício com a Contratada; 

• Caso o profissional seja sócio da CONTRATADA ou de suas controladas: 

cópia autenticada do contrato social ou estatuto que comprove a condição de sócio; 

• Caso o profissional tenha contrato de Prestação de Serviços com a 

CONTRATADA: cópia autenticada do contrato, cujo prazo de vigência abranja, no 

mínimo, o período de prestação dos serviços a SETUR - PE. 
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Na hipótese de contrato de prestação de serviços, será aceito instrumento 

contratual com cláusula de vinculação da sua validade à adjudicação do objeto do 

processo licitatório à CONTRATADA. 

A capacitação da equipe técnica será avaliada, mediante a apresentação de 

cópias autenticadas de atestados de capacidade técnica emitidos por Pessoa Jurídica 

de direito Público ou Privado, devidamente registrado(s) na entidade profissional 

competente ou Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS). 

A proposta deverá anexar o currículo de cada profissional bem como a 

autorização e o aceite de inclusão do seu nome na equipe responsável pelo serviço. 

Critérios para seleção: 

• Realização de pesquisas para instituições públicas comprovadas através 

de relatórios de trabalho anteriormente realizados; 

• Corpo Técnico constituído por profissionais com, no mínimo, 03 (três) de 

experiência na área, conforme item 10.2;  

• A qualificação da equipe técnica será avaliada pela sua experiência 

profissional, enfatizando-se as experiências compatíveis com a natureza e a relevância 

das atividades no âmbito dos serviços a serem prestados. 

 

11.   CUSTOS  

O orçamento base para a execução dos serviços referentes às despesas com a 

elaboração e execução do projeto de Qualificação Profissional para 6.160 (Seis mil 

cento e sessenta) participantes, incluso também, os custos com o material de apoio 

didático para os alunos e Empresa e certificados é de até R$ 2.788.263,14 (dois 

milhões, setecentos e oitenta e oito mil, duzentos e sessenta e três reais e quatorze 

centavos), cabendo a empresa/instituição contratada apresentar estimativa de custos 

para sua execução, com indicação detalhada dos seguintes itens: 
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1. Remuneração da equipe (coordenador, pedagogo e docentes, outros) 

alocada na execução do contrato e respectivos encargos sociais; 

2. Despesas com o deslocamento da equipe técnica e dos alunos (quando 

for o caso); 

3. Serviços gráficos, material de consumo e insumos; 

4. Despesas com hospedagem e alimentação dos docentes, aluguel de 

espaço físico e de equipamentos (microcomputador, data show, vídeo cassete, etc.), 

devem estar previstas para todos os cursos; 

5. Despesas com a impressão dos textos de apoio didático para a realização 

dos cursos, formulários de recrutamento e seleção e dos certificados dos alunos;  

6. Despesas indiretas (seguros, impostos, depreciação, amortizações, 

aluguéis, utilidades e serviços de terceiros); 

7. Remuneração da empresa/instituição. 

O anexo II, apresenta uma planilha de custo com a estimativa do projeto, que vai 

ser revisada e adequada pela empresa contratada. Destaca-se que foi utilizado o valor 

de referência estabelecido pelo CODEFAT atendendo as peculiaridades relativas aos 

cursos que serão ministrados conforme segue abaixo: 

1) Para esse projeto, levando-se em conta as especificidades dos cursos a 

serem ministrados, os seus valores foram calculados de acordo com a realidade de 

preços vigentes no mercado, considerando os custos diretos e indiretos envolvidos, 

inclusive com insumos, assim como os investimentos imprescindíveis à sua execução; 

2) Para que sejam oferecidos cursos com o padrão de qualidade que se pretende 

ter, além dos investimentos em equipamentos, principalmente destinados às práticas 

pedagógicas, haverá também a necessidade do desenvolvimento de material didático 

específico;  
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3) Os cursos poderão ser realizados em Municípios onde não existem 

instalações físicas prontas, sendo necessária a locação de espaços, mobiliários e 

equipamentos para sua concretização; 

4) Em razão da realização dos cursos em diversos Municípios, consoante já 

ressaltado, foram também considerados os custos adicionais que serão despendidos 

com transporte, alimentação e hospedagens; 

5) Devido ao grande número de cursos a serem realizados e de acordo com o 

nível exigido de professores, além da contratação e capacitação de novos docentes, foi 

considerado valor de hora/aula compatível com esse nível, de forma a valorizar o 

ensino profissionalizante. 

 

12.  CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 

O desembolso será feito da seguinte forma: 
 

Produtos 
 

% 

1 - Na aprovação do Projeto de Qualificação Profissional e dos Planos de Curso. 20% 

2 - Na aprovação das apostilas contendo o conteúdo de cada curso. 20% 

3 - No término da execução dos Cursos de Capacitação (Qualificação Profissional) 
e entrega de Relatório de cumprimento do objeto. 

40% 

4 - Na Certificação dos Alunos Concluintes 10% 

5 - Na entrega de Relatório Final da Execução das capacitações dos Cursos de 
Qualificação Profissional. 

10% 
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13.   PRAZO DE EXECUÇÃO  

O prazo total para entrega dos produtos finais é de 08 (oito) meses, conforme 
cronograma a seguir.  
 
 

MESES ATIVIDADES 01 02 03 04 05 06 07 08 

1 - Projeto de Qualificação Profissional e Planos 
de Cursos.         

2 - Elaboração e Fornecimento de Apostilas 
contendo o conteúdo de cada curso.         

3 - Execução dos Cursos de Capacitação 
(Qualificação Profissional).         

4 - Certificação dos Alunos Concluintes         

5 - Relatório Final da Execução das capacitações 
dos Cursos de Qualificação Profissional.         

 

 

14.   ESTRATÉGIAS DE EXECUÇÃO E SUPERVISÃO  

Para execução das ações de Qualificação Profissional deverá haver o 

acompanhamento presencial de técnicos da SETUR e da Unidade Executora/PE do 

PRODETUR/NE II e de outras instituições que o órgão gestor julgar necessário. Serão 

realizadas reuniões periódicas com a empresa/instituição contratada, a qual emitirá 

relatórios parciais de execução dos cursos constantes dos programas de formação 

inicial e continuada de trabalhadores. 

14.1 A supervisão e aceitação dos serviços contratados são de responsabilidade da 

SETUR e da Unidade Executora Estadual PRODETUR/PE,  

 

14.2 A SETUR e a Unidade Executora Estadual do PRODETUR/PE participará de 

reuniões periódicas com a contratada para supervisão e análise dos produtos em 

andamento. 
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14.3 A SETUR e a Unidade Executora Estadual do PRODETUR/PE acompanhará a 

execução das capacitações. 

 

14.4 A contratante analisará os relatórios preliminares e finais e, após a aprovação, os 

produtos finais serão submetidos à avaliação do Ministério do Turismo – Mtur.  

 

14.5 O pagamento da última parcela do serviço só será efetuado após a aprovação do 

produto final pelos órgãos financiadores. 

. 

15.   ESTRATÉGIA DE AVALIAÇÃO 

A avaliação deve abranger não só a qualidade do ensino, mas também o nível de 

aprendizagem dos participantes dos Cursos, bem como os conteúdos, apresentados no 

material de apoio e nos demais recursos didáticos, com os objetivos estabelecidos pelo 

PRODETUR II. 

Essa avaliação deverá enfocar o resultado dos trabalhos desenvolvidos para 

essa ação, objeto deste Termo de Referência, os quais deverão ser mensurados 

quando da comprovação de processo de aprendizagem do conteúdo do Curso, 

mediante questionário de avaliação que deverá ser aplicado entre os participantes ao 

final desta atividade, com o mínimo de 70% (setenta por cento) de aproveitamento e 

freqüência e aprovação final igual ou superior a média 6,0 (seis). 

Haverá emissão de certificados para os participantes que tiverem realizado o 

curso com aproveitamento e freqüência de 70% (setenta por cento). 
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16. FORMA DE APRESENTAÇÃO DO RELATÓRIO E DO 
MATERIAL DE APOIO DIDÁTICO 

Projeto e Planos de Qualificação e Relatórios Parciais e Finais 

 Para aprovação dos produtos e relatórios, deverá ser apresentada uma 

minuta. A versão final, do Produto 1 contendo o projeto de formação inicial e continuada 

dos trabalhadores, os planos dos cursos, material de apoio didático, planilhas de 

custos, cronogramas de execução e de desembolso, deverá ser entregue em versão 

impressa com 03 (três) cópias em língua portuguesa e 05 (cinco) cópias em CD-ROM 

contendo todos os arquivos em aplicativos Microsoft Office. 

 O trabalho deverá ser apresentado em papel formato A4 (210 x 297 mm). 

O documento deverá ser produzido usando-se apenas o anverso (frente) do papel. 

 As margens de texto a serem observadas em folha/página digitadas são 

as seguintes: 

a) superior de 3 cm; 

b) inferior de 2,7 cm; 

c) esquerda de 3 cm; 

d) direita de 2 cm. 

 Deverá ser apresentado no editor de textos Word, com espaçamento de 

linha 1,5, adotando Fonte Times New Roman 13 ou Arial 12. 

 Os elementos externos e pré-textuais exigidos são: Capa; Folha de Rosto; 

Apresentação; Sumário; Lista de Ilustração; Lista de Abreviaturas, Siglas e Símbolos.  
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 Os elementos textuais exigidos são: introdução, justificativa, conteúdo 

programático, metodologia utilizada, relação dos alunos participantes com as listas de 

presença, programação das aulas, avaliação e bibliografia utilizada.  

 Elementos de apoio ao texto opcional são: Citações; Notas de Rodapé; 

Ilustrações; Tabelas; Quadros; Gráficos e Mapas, Figuras. 

 Elementos Pós-textuais exigidos são: Glossário; referências; Apêndices e 

Anexos. 

Material de Apoio Didático (apostilas) 

 O trabalho deverá ser apresentado em papel formato A4 (210 x 297 mm). 

O documento deve ser produzido usando-se apenas o anverso (frente) do papel. 

 As margens de texto a serem observadas em folha/página digitadas são 

as seguintes: 

a) superior de 3 cm; 

b) inferior de 2,7 cm; 

c) esquerda de 3 cm; 

d) direita de 2 cm. 

Os produtos serão apresentados, na versão preliminar, em uma via (na forma de 

relatório impresso em papel A4 e na forma de arquivo magnético de aplicativos 

Microsoft Office, em CD-ROM), para a apreciação e/ou implementação da SETUR e da 

Unidade Executora Estadual do PRODETUR/PE. 

Os produtos finais, na versão definitiva, após sua validação, serão encaminhados 

na forma de relatório impresso em três vias e Apostilas em uma via (em papel A4, 

encadernadas) e através de meio eletrônico em aplicativos Microsoft Office (três cópias 

em CD-ROM) acompanhados dos respectivos produtos, em três vias impressas. Os 
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direitos autorais do documento serão cedidos para o Governo do Estado de 

Pernambuco, que terá autonomia para utilizá-los em outras situações 

 

Material de Apoio Didático Pedagógico  

A Empresa para execução dos cursos deverá disponibilizar: 

a) Espaços físicos para a realização dos cursos. As salas deverão atender a 

demanda de 20 (vinte) alunos e/ou 40 (quarenta) alunos por sala e deverão conter 20 

(vinte) e/ou 40 (quarenta) cadeiras tipo universitária, um quadro branco e um flip chart 

com papel.  

b) Material de apoio, tais como: Resmas de papel A4, canetas azuis, cartuchos 

Coloridos, Cartuchos Pretos, Fitas para empacotamento, Folhas de Papel 40 kg para 

flip chart; Folhas de Cartolina Branca, Caixas Arquivo, Pastas Plásticas Lombo Largo, 

CD – R 700 MB 80 min, Marcadores para Quadro Branco, Lápis Piloto Recarregável. 

c) Material de uso individual para 6.160 (seis mil cento e sessenta) alunos de 

Qualificação Profissional, contendo: Bolsas tipo carteiro com alça de mão e tiracolo em 

nylon lonado, com aba e 2 (dois) zíperes e impressão em silk em 04 (quatro) cores com 

a logomarca da qualificação, da Secretaria de Turismo, do PRODETUR NE II, do 

Governo Federal e do BID; camisas em malha branca, fio 30 (trinta), e impressão em 

silk em 04 (quatro) cores com a logomarca da qualificação, da Secretaria de Turismo, 

do PRODETUR NE II, do Governo Federal e do BID; Cadernos ou blocos e canetas na 

cor azul. 

 

17.   ELEMENTOS DISPONÍVEIS  

Estarão disponíveis para facilitar a execução dos trabalhos os seguintes 

documentos: 
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1. Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentável – PDITS do 

Pólo Costa dos Arrecifes; 

2. Diagnóstico da Demanda de Qualificação do Pólo Costa dos Arrecifes; 

3. Programa de Qualificação Profissional e Empresarial para os municípios 

do Pólo Costa dos Arrecifes; 

4. Programa Executivo de Qualificação Profissional e Empresarial Costa dos 

Arrecifes. 

5. Regulamento Operativo do PRODETUR/II – ANEXO E. 
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