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1. APRESENTACAO

Este documento constitui-se no Termo de Referéncia que contém as instrugdes necessarias para a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA VISANDO A IMPLANTACAO DE
A(;GES DE QUALIFICA(;AO PROFISSIONAL PARA O SETOR PRIVADO TURISTICO
NOS POLOS COSTA DOS ARRECIFES E VALE DO SAO FRANCISCO DO PRODETUR
NACIONAL PERNAMBUCO.

2. TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

SETUR PE — Secretaria de Turismo do Estado de Pernambuco

MTUR — Ministério do Turismo

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento

EMPETUR — Empresa de Turismo de Pernambuco

EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

PRODETUR NACIONAL - Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo

PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO - Programa Nacional de Desenvolvimento do
Turismo do Estado de Pernambuco

PDITS — Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel

UCP PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO - Unidade de Coordenacéo do
Programa

PRODETUR NE — Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste
SUTET - Superintendéncia Técnica de Turismo da UCP Pernambuco
ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

CONSULTORA - Empresa (ou Consércio) componente da lista curta e convidada para
apresentar proposta

OS - Ordem de Servico

TDR — Termo de Referéncia
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3. CONTEXTUALIZACAO SOBRE O PROGRAMA PRODETUR
NACIONAL

Em sua Politica Nacional de Turismo, o Governo Federal, através do Ministério do Turismo —
MTur, busca desenvolver o turismo como uma atividade econdmica sustentavel, com papel
relevante na geracdo de empregos e divisas, proporcionando a inclusdo social. O MTur inova na
conducdo de politicas pablicas com um modelo de gestdo descentralizado, orientado pelo
pensamento estratégico, como pode ser observado no Programa Nacional de Desenvolvimento do
Turismo — PRODETUR NACIONAL.

O PRODETUR Nacional é um programa de investimento liderado pelo Ministério do Turismo que
inclui acbes nos ambitos regional, estadual e municipal, tendo por objetivo contribuir para o
fortalecimento da Politica Nacional de Turismo, bem como consolidar a gestdo turistica cooperativa
e descentralizada, avancando rumo a um modelo de desenvolvimento turistico a partir do qual os
investimentos dos governos estaduais € municipais respondam tanto as especificidades proprias
como a uma visao integral do turismo no Brasil.

O Estado de Pernambuco iniciou 0s investimentos no setor de turismo no ano de 1994, a partir do
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste — PRODETUR NE, financiado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, e cujo principal objetivo era “reforgar a capacidade da
regido Nordeste em manter e expandir sua crescente industria turistica contribuindo assim para o
desenvolvimento socioeconémico regional através de investimentos em infraestrutura bésica e
servigcos publicos em areas de expansao turistica”.

Para tanto, foi criado o Polo Costa dos Arrecifes que integrava apenas alguns municipios do litoral
pernambucano.

Em 2002 o Estado de Pernambuco inicia o processo de continuidade do PRODETUR |, através do
PRODETUR NE Il. Nesta nova operacdo o Polo Costa dos Arrecifes € expandido de forma a
contemplar todos os municipios dos 187 km de litoral.

A partir da criacdo da Secretaria Estadual de Turismo em 2006, o setor ganha funcdo estratégica
dentro da estrutura econémica estadual e também inicia o Planejamento Estratégico, em 2007, para
a formulacédo da politica estadual de turismo, consolidada em 20009.

Com o PRODETUR NE Il ja em sua fase final, o Estado de Pernambuco firmou com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, em 02 de dezembro de 2010, o Contrato de
Empréstimo N° 2409/0C-BR com vistas a apoiar a execucdo do PRODETUR NACIONAL PE,
objetivando consolidar os investimentos ja realizados no Polo Costa dos Arrecifes e interiorizando
0s investimentos no turismo estadual em mais dois polos, Agreste e Vale do Séo Francisco.

O PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO tem como executor o Governo do Estado de
Pernambuco, por meio da Unidade Coordenadora do Programa — UCP, instituida no ambito da
Secretaria de Turismo; e com apoio do Ministério do Turismo — MTur, por meio da sua Secretaria
Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo.
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A estratégia de desenvolvimento do turismo para o Estado de Pernambuco pretende oferecer uma
proposta de linha de desenvolvimento continuado da atividade turistica, em prosseguimento as
acdes do PRODETUR Nordeste | e Il. Neste sentido, o planejamento estratégico do turismo em
Pernambuco teve como principio orientador a integracdo — consonante com as diretrizes do atual
Governo do Estado de interiorizagdo do turismo — contemplando, ainda, a necessidade de
incremento do nimero de destinos turisticos efetivamente comercializados em todo o Estado.

Mais especificamente o objetivo do Programa é aumentar as receitas geradas pelo turismo mediante
a revalorizacdo do modelo sol e praia e a diversificacdo (tematica e geografica) da oferta turistica de
Pernambuco, apoiando o desenvolvimento integrado do turismo sustentavel no Estado através da
melhoria da qualidade do produto turistico pernambucano e da estruturacdo dos polos Costa dos
Arrecifes, Agreste e Vale do S8o Francisco, tendo por meta contribuir com o desenvolvimento
social equilibrado e a melhoria das condi¢bes de vida do povo pernambucano, interiorizando as
atividades turisticas e proporcionando as comunidades locais o incremento na renda, respeitando 0s
preceitos do desenvolvimento sustentavel.

Para alcancar o objetivo acima indicado, o Programa esta estruturado em 5 (cinco) Componentes.

Componente 1. Produto Turistico

Este componente financiara: (i) recuperacdo, valorizacdo e interpretacdo de atrativos de
valor historico e cultural; (ii) valorizacdo dos recursos naturais de especial importancia
para o ecoturismo; (iii) programas de qualidade de servicos e capacitacdo profissional; e
(iv) sinalizacdo e interpretac&o turistica.

Componente 2. Promocado e Comercializacéo

Este componente financiara a elaboracdo e implementacdo de um plano integral de
marketing focado nos polos turisticos selecionados para o Programa e fundamentado nos
resultados de estudos de mercado.

Componente 3. Fortalecimento Institucional

Este componente financiard: (i) a melhoria do sistema de informacdo turistica estadual
como base para uma correta tomada de decisdes publicas e privadas; e (ii) o fortalecimento
da capacidade de gestdo turistica do Estado, bem como da governanca local dos destinos
(esfera municipal).

Componente 4. Infraestrutura e Servicos Basicos

Este componente financiara estudos de viabilidade e projetos de engenharia, bem como a
implantacdo de obras civis de infraestrutura (sistemas de saneamento, residuos sélidos e
transportes).

Componente 5. Gestdo Ambiental e Social

Este componente financiara: (i) planos e sistemas de ordenamento e de gestdo territorial
para unidades de conservacdo de uso turistico; (ii) recuperacdo de espacos turisticos
degradados; (iii) acOes de fortalecimento da gestdo ambiental local em destinos
priorizados; (iv) avaliacOes estratégicas e estudos de impacto ambiental; (v) auditorias
socioambientais da execucdo dos investimentos e monitoramento ambiental nos principais
atrativos turisticos; e (vi) estudos de capacidade de carga dos atrativos mais importantes e
de maior vulnerabilidade.
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Assim, a estratégia a ser adotada para o PRODETUR NACIONAL PE foi a de consolidar destinos
turisticos ja amadurecidos no Estado de Pernambuco, mas que precisam ser aprimorados.
Atualmente, tais destinos sdo os principais do Estado, que, entretanto, apresentam alguns problemas
estruturais tanto com relacédo a infraestrutura basica quanto a infraestrutura de apoio, dentre outros.

Estes destinos serdo priorizados nas agdes de curto prazo, ja que possuem altos niveis de visitacao e
sdo responsaveis pela manutencdo de Pernambuco no mercado turistico e, também em funcéo disso,
podem rumar & saturagdo e decadéncia. Nestas condi¢Bes encontram-se: Ipojuca (especialmente a
localidade de Porto de Galinhas), Fernando de Noronha e os principais municipios da Regido
Metropolitana de Recife (Recife, Olinda e Jaboatdo dos Guararapes).

Outros municipios com grande potencial ja recebem um fluxo de turistas consideravel,
especialmente ao longo da temporada de verdo. S&o destinos majoritariamente de sol e praia, mas
gue também agregam elementos de apelo natural e/ou cultural, porém, ainda sem a devida
estruturacdo. Estdo entre eles os municipios do Litoral Norte de Pernambuco (Goiana, lgarassu, Ilha
de Itamaraca, Itapissuma, Paulista); e do Litoral Sul (Cabo de Santo Agostinho, Sirinhaém, Rio
Formoso, Tamandaré, Barreiros, Sdo José da Coroa Grande).
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Figura 1. Situagdo geogréfica dos 3 polos de Pernambuco

Os municipios pertencentes ao Polo Agreste (Caruaru, Gravata, Bezerros, Bonito) e ao Polo do Vale
do Sdo Francisco (Petrolina, Lagoa Grande, Santa Maria da Boa Vista) ja possuem algum fluxo
turistico e apresentam potencial turistico, mas que ndo possuem um desenvolvimento organizado.
Sé&o destinos que atraem um fluxo majoritariamente local e/ou regional, mas que tem potencial para
se consolidar junto a este puablico e, eventualmente, até mesmo atingir publico
nacional/internacional.
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A area de abrangéncia dos investimentos do PRODETUR NACIONAL PE é formada por trés polos
compostos por destinos turisticos', formados pelos seguintes agrupamentos de municipios/
localidades:

e Polo Costa dos Arrecifes

- Destino Turistico Regido Metropolitana do Recife — Recife, Olinda e Jaboatdo dos
Guararapes.

- Destino Turistico Litoral Norte — Goiana, lgarassu, Ilha de Itamaracd, Itapissuma e
Paulista.

- Destino Turistico Litoral Sul — Cabo de Santo Agostinho, Ipojuca, Sirinhaém, Rio
Formoso, Tamandaré, Barreiros e S&o José da Coroa Grande.

- Destino Turistico Fernando de Noronha — Arquipélago de Fernando de Noronha.
e Polo Agreste

- Destino Turistico Polo Agreste — Caruaru, Gravata, Bezerros e Bonito.
e Polo Vale do Sao Francisco

- Destino Turistico Vale do S&o Francisco — Petrolina, Lagoa Grande e Santa Maria
da Boa Vista.

4. JUSTICATIVA

Para atender os objetivos do Prodetur Nacional Pernambuco, foi necessaria uma etapa de
planejamento e preparacdo de estudos (Estudo de Mercado, Inventario dos Atrativos Culturais,
Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel — Pdits e Avaliacdo Ambiental
Estratégica — AAE) que enxergassem o turismo de maneira integrada em cada um dos Polos e
destinos, considerando o seu nivel de desenvolvimento turistico, sociocultural, ambiental
econdmico.

Foram analisados aspectos relacionados ao mercado (produto e demanda), capacidade institucional
e redes de governanca, gestdo socioambiental e infraestrutura basica e urbana. Assim, os estudos
possibilitaram que fossem definidas as estratégias e acdes necessarias para o desenvolvimento
integrado e sustentavel do turismo, em torno de linhas de produtos e atrativos ancoras, com o foco
em uma Vvisdo a ser alcancada em cada Polo.

Um dos gargalos principais observado é a baixa qualidade na prestacdo de servicos turisticos em
todos os polos, realidade ainda bastante comum no setor no Pais. Os estudos apontam altos indices
de percepcdo negativa sobre os servicos ofertados, tanto por parte dos proprios profissionais do
setor, quanto por parte da demanda turistica.

A atratividade dos recursos naturais e culturais ndo sobrevive na preferéncia dos turistas se ndo
estiverem acompanhados de equipamentos e servi¢os adequados as demandas dos visitantes o que,

! Definiu-se como destino turistico uma 4rea geografica dentro do polo que dispde de atrativos, servigos, infraestrutura
urbana e de acessos (descritos no anexo I). Dessa maneira, 0s destinos estdo associados aos produtos turisticos que sdo
demandados pelos turistas.
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muitas vezes, imprime grandes riscos de comprometimento ambiental, social e econdmico dos
destinos turisticos.

Assim, a qualidade exigida é sistémica e depende de pelo menos trés fatores: a melhoria da
qualificacdo da mao-de-obra; a melhoria de processos de gestdo de empreendimentos, negocios e
atrativos turisticos; e a adequada estrutura e ambientacdo dos destinos como um todo (incluindo
empreendimentos, atrativos e servigos de apoio). Tal estratégia esta sendo adotada pelo Prodetur
Nacional Pernambuco, com projetos voltados para a melhoria de atrativos ancoras e seu entorno; a
estruturacdo de um Programa de Qualidade Empresarial do setor turistico e de um Plano de
Qualificacdo Profissional e Empresarial para os 3 (trés) Polos Turisticos da area de abrangéncia dos
investimentos desse PRODETUR NACIONAL PE.

Esta contratagdo objetiva atuar especificamente na qualificacdo profissional e empresarial na
area de abrangéncia do Polo Costa dos Arrecifes, excetuando-se o Destino Fernando de
Noronha; e o Polo Vale do S&o Francisco, considerando os resultados do Plano de Qualificagéo
Profissional e Empresarial (Prodetur/ Setur, 2014), que teve como premissa 0 nivel de
desenvolvimento dos destinos, a visdo para longo prazo, os projetos previstos, bem como a oferta
de qualificacdo ja existente, de modo a otimizar os esforcos e recursos.

Registre-se que, considerando as particularidades e especificidades do destino Fernando de
Noronha, as demandas de qualificacdo profissional deste territorio serdo contempladas numa
segunda etapa do processo de de implantacéo de acOes de qualificacéo profissional para o setor
privado turistico.

Além de definir as areas e cursos necessarios nos destinos turisticos, o Plano indica a necessidade
de fortalecimento da gestdo de oportunidades e comunicacdo entre a oferta de qualificacdo e a
demanda, a melhoria da sistematica de avaliacdo e monitoramento dos resultados de acGes de
qualificacdo empreendidas, bem como dos potenciais investimentos e demandas futuras de méo-de-
obra, o que deverd ser trabalhado no componente de fortalecimento institucional do Prodetur
Nacional Pernambuco.

Vale ressaltar que a proposta do Plano de Qualificacdo Profissional e Empresarial dos Polos
Turisticos de Pernambuco levou em consideracdo trés critérios fundamentais: O primeiro critério é
a necessidade demonstrada nos PDITS dos polos selecionados, Costa dos Arrecifes e Vale do Séo
Francisco, e apresentado no Diagnostico desse Plano de Qualificacdo Profissional e Empresarial de
Pernambuco, cujas principais conclusdes podem ser apresentadas a seguir:

I.  Arepeticdo de cursos durante o periodo analisado;

Il.  Foco dos cursos nas areas operacionais (capacitacdo e aperfeicoamento), principalmente os
ofertados pelo sistema S (com destaque para 0 Senac) e concentracdo na area de bares e
restaurantes e agenciamento;

I1l.  Inexisténcia de cursos que se adéquem as especificidades das caracteristicas dos atrativos
dos destinos dos polos turisticos selecionados.

IV. Inexisténcia de cursos para empreendedores e niveis de geréncia no polo Vale do Sao
Francisco. Mesmo no Polo Costa dos Arrecifes, hd um percentual muito pequeno de
empresarios, que mesmo conhecendo a existéncia de cursos, nao participa por um conjunto
de motivos como: disponibilidade perto do local de trabalho, falta de tempo e informacao.
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Observa-se também que mesmo o PRONATEC Copa que ofertou cursos para melhorar a
qualificacdo no turismo, no periodo 2013-2014, as modalidades de cursos ofertadas ndo atenderam
de forma estruturada os atrativos ancoras dos Polos Arrecifes e Vale do Séo Francisco, sendo eles:

» Polo Costa dos Arrecifes: Turismo Historico e Cultural e
» Polo Vale do S&o Francisco: Enoturismo

Esses eixos foram utilizados como referéncia para a proposi¢cdo dos cursos no Plano de Qualificacéo
Profissional e Empresarial do Setor Privado Turistico Prodetur Nacional de Pernambuco (Prodetur/
Setur, 2014), que sdo cursos especificos em funcdo das caracteristicas, linhas de produtos e
segmentos identificados no PDITS (Polo Costa dos Arrecifes e Polo Vale do S&o Francisco,
Prodetur/ Setur, 2014) referente a estes polos. Além do que este PRONATEC Copa foi uma agéo
com horizonte temporal de finalizacgdo com o encerramento da Copa 2014 e, ainda, com 0s
seguintes municipios selecionados para a acdo: Recife, Cabo de Santo Agostinho, Caruaru,
Fernando de Noronha, lgarassu, llha de Itamaracd, Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda e
Tamandaré. Mesmo alguns municipios do Polo Arrecifes comporem esse grupo selecionado, a acao
ndo atendeu a totalidade dos municipios do polo, além de ndo contemplar municipios do Polo Vale
do S&o Francisco.

Para orientar as acOes de qualificagdo aqui propostas, considerou-se ainda, o Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS, Prodetur/Setur, 2014), tanto para o
Polo Arrecifes, quanto para o Polo Vale do S&o Francisco, que estabelece pilares de
desenvolvimento e que para sua consolidacao se faz necessario uma visdo de intervengdes baseadas
na premissa da competitividade sustentavel territorial.

Ressalta-se ainda que outros fatores precisam ser considerados num processo de qualificagcéo para o
setor, € que o0 turismo, assim como outros setores terciarios, possui maior necessidade de
profissionais atuando na chamada “base da piramide”, o que possibilita a inser¢do de mao de obra
com niveis de formacdo mais baixos, realidade educacional ainda bastante frequente em diversos
destinos turisticos do Estado. No entanto, o setor exige qualificacdo especifica e habilidades
relacionais, que dependem tanto da educacdo formal quanto a informal, esta Ultima, geralmente
relacionada com as experiéncias de vida, nucleo familiar e ambiente em que o individuo ou grupo
esta inserido.

Assim, além de conhecimentos técnicos de acordo com cada cargo e funcgdo, habilidades ligadas a
comunicagdo, empatia, capacidade de compreender diferencas culturais, entre outros, sdo bastante
relevantes no turismo. Verifica-se, portanto, a necessidade de se trabalhar aspectos ligados a
inteligéncia emocional, lideranca pessoal e interpessoal.

Para esta fase de qualificacdo profissional, o objetivo é focar aqueles que ja atuam na area de
turismo e éareas correlatas, de acordo com o perfil do publico-alvo. Desta forma, devem ser
considerados o nivel de desenvolvimento dos destinos turisticos Costa dos Arrecifes e Vale do Sdo
Francisco, apontado no PDITS (Prodetur/Setur, 2014) e no Plano de Qualificacdo Profissional e
Empresarial (Prodetur/ Setur, 2014), e ainda, no Projeto de Desenvolvimento do Turismo, no
ambito do Prodetur Nacional Pernambuco. Assim, pode-se inferir sobre a necessidade premente de
melhorar a qualidade dos servi¢os que ja vém sendo prestados, organizar a oferta e buscar a
diferenciacdo no mercado, de modo a garantir maior competitividade e sustentabilidade.

A partir das questdes apontadas anteriormente, para esse processo de qualificacdo, a meta de alunos
a serem engajados esta relacionada com as necessidades mais urgentes de qualificagdo, assim como
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necessidades para diferenciar a prestacdo de servigos dos destinos de que trata esse Termo de
Referéncia, ou seja, os destinos Costa dos Arrecifes e Vale do Sdo Francisco, focando no entorno
dos atrativos ancoras e projetos de desenvolvimento do Prodetur Nacional Pernambuco.

Destaca-se ainda, que os resultados desta fase de qualificacdo, em conjunto com os resultados de
outras acOes do Prodetur, poderdo servir de base para a continuidade de programas pela Secretaria
de Turismo do Estado de Pernambuco, no contexto do Prodetur ou de outras fontes de
financiamento.

De modo para que se tenha uma melhor compreensao da realidade dos destinos Costa dos Arrecifes
e Vale do S&o Francisco e o publico alvo para as a¢@es de qualificacdo, apresenta-se a seguir breve
resumo desses territorios.

4.1 O Destino Costa dos Arrecifes

Segundo indicacdes apresentadas no Plano de Qualificacdo Profissional e Empresarial
(Prodetur/Setur, 2014), o Polo Costa dos Arrecifes constitui o principal produto turistico do Estado
de Pernambuco, tendo em vista a agregacdo de municipios que compartilham ndo sO6 a
infraestrutura, mas a vocacdo natural para o desenvolvimento de modalidades turisticas
complementares como o turismo de lazer: o turismo nautico e o ecoturismo. Exemplo disso é a
dindmica da mobilizacdo de turistas nesta area, tendo em vista que sdo apenas 187 km facilmente
percorridos pelos visitantes.

A oferta turistica deste Polo integra quatro destinos pernambucanos formados por quinze
municipios litoraneos, além do Arquipélago de Fernando de Noronha (Estudo de Mercado, versao
2013):

¢ Regido Metropolitana do Recife: Recife, Olinda, Jaboatdo dos Guararapes.

o Litoral Norte: Paulista, lgarassu, Itapissuma, Ilha de Itamaracé, Goiana.

e Litoral Sul: Cabo de Santo Agostinho, Ipojuca, Sirinhaém, Tamandaré, Barreiros, Rio
Formoso, S&o José da Coroa Grande.

e Fernando de Noronha: Arquipélago de Fernando de Noronha.

Conforme citado no Plano de Qualificacdo Profissional e Empresarial, a estratégia de
desenvolvimento turistico apresentada no PDITS do Polo Costa dos Arrecifes (Prodetur/Setur,
2014) cria “elementos centrais de atividade” que constituem ou tem capacidade de constituirem a
oferta de produtos turisticos. O agrupamento dos elementos centrais por semelhanca de
caracteristicas da oferta deu origem aos produtos turisticos: Cultura e Histdria, Beira Mar, Eventos
Corporativos e, Costa e Natureza. (PDITS Polo Costa dos Arrecifes, Prodetur/Setur, 2014, pag.269)

A seguir apresenta-se caracteristicas principais dos recursos e atrativos turisticos dos 15 municipios
(quinze) municipios que compdem o Polo Costa dos Arrecifes, extraidos do Estudo de Mercado
(Versao 2013).

e Destino Turistico Litoral Norte
Goiana: Ilha do Celeiro/Itapessoca, Praia de Catuama - Praia de Atapuz - Praia de Pontas de Pedras

- Praia de Barra de Catuama - Praia de Tabatinga - Praia de Carne de Vaca - Reserva Florestal
Tabatinga — RPPN - Capela de Santo Anténio do Engenho Novo - Igreja de Nossa Senhora do
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Amparo e Museu de Arte Sacra - Casario do Centro Histdrico - Igreja de Nossa Senhora da
Conceicdo - Convento e Igreja de Nossa Senhora da Soledade - Igreja de Nossa Senhora da
Misericordia - Convento e Igreja de Santo Alberto de Sicilia e Cruzeiro - Igreja de Nossa Senhora
do Rosario dos Pretos - Engenho Bujari - Igreja Matriz de Nossa Senhora do Rosario - Engenho
Japumim - Igreja de S&o Lourengo de Tejucupapo - Engenho Uruaé - Manifestagdes folcloricas:
Caboclinhos - Ciranda, Coco de Roda - Maracatu Rural - etc.- Igreja da Ordem Terceira do Carmo.
E ainda, os eventos: Acorda Povo (Sdo Jodo) - Festa das Heroinas de Tejucupapo - Corrida de
Jangada- Procissdo da Lenha.

Igarassu: Ilhota da Coroa do Avido - Praia dos Marcos - Praia do Capitdo - Refugio Ecoldgico
Charles Darwin- Praia da Gavoa - Rio Timbo - Capela de Nossa Senhora do Livramento - Engenho
Monjope - Casa de Camara e Cadeia - Igreja dos Santos Cosme e Damido - Casario do Centro
Historico - Maracatu Estrela Brilhante - Convento do Sagrado Coragdo de Jesus - Museu Historico
de lgarassu - Convento de Santo Antdnio - Museu Pinacoteca - Também os eventos: Festa dos
Santos Cosme e Damido- Festa de Sdo Gongalo do Amarante (celebrada conjuntamente com
Itapissuma).

Ilha de Itamaraca: Ciranda de Lia de Itamaraca - Igreja de Nossa Senhora da Conceicao - Engenho
Amparo - Ruinas da Igreja de Nossa Senhora do Rosério dos Pretos - Engenho Séo Jodo - Vila
Velha - Forte Orange e Museu da fundacao do Forte Canal de Santa Cruz - Praia do Pontal da Ilha -
Mata de Santa Cruz - Praia do Sossego - Pontal do Jaguaribe - Projeto Peixe-Boi - Praia de Enseada
dos Golfinhos - Trilhas ecoldgicas - Praia do Forte Orange. E ainda, os eventos: Banho noturno
Frevo e Mar- Festa de Nossa Senhora do Pilar - Encontro Pernambucano de Cirandas - Festival da
Pesca da Agulha.

Itapissuma: Canal de Santa Cruz - Sitio Ecoldgico Frei Alfredo - Reserva de Mata Atlantica -
Caldeirada e Moqueca de frutos do mar - Mercado Publico - Igreja de Sdo Gongalo do Amarante
(celebrada conjuntamente com Igarassu).

Paulista: Manguezal do Rio Timbd - Praia de Pau Amarelo - Praia da Conceicdo - Praia de Nossa
Senhora do O - Praia do Janga - Rio Timb6 - Praia de Maria Farinha Casa Grande e Jardins do
Coronel - Igreja de Nossa Senhora da Conceicdo - Capela de Santo Antdnio de Paratibe - Igreja de
Nossa Senhora do O — Chaminés da Fabrica de Tecidos - Igreja de Santa Isabel - Forte de Pau
Amarelo - Vila Operéaria. E mais, 0s eventos: Carnamar - Corrida de Jangada Recursos, Festival
Nordestino de Poetas e Repentistas.

e Destino Turistico Litoral Sul

Cabo de Santo Agostinho: Mata do Zumbi - Praia de Itapuama - Praia de Calhetas - Praia de
Paraiso - Praia de Enseada dos Corais - Praia do Paiva - Praia de Gaibu - Engenho Garapu -
Engenho Massangana - Museu do Pescador - Engenho Trapiche - Vila de Nazaré - Forte Castelo do
Mar. E ainda, os eventos: Festa das Lavadeiras - Ouricada - Festa de Santo Agostinho

Ipojuca: Cachoeira Furna dos Holandeses - Praia de Maracaipe - Furna dos Holandeses - Praia de
Muro Alto - Mata do Outeiro - Praia de Porto de Galinhas - Praia das Cacimbas - Praia de Serrambi
- Praia de Camboa - Praia de Toquinho - Praia do Cupe - Pontal de Maracaipe - Engenho Canoas -
Engenho Tabatinga - Engenho Gaipd - Igreja e Convento do Senhor Santo Cristo - Engenho
Maranhdo - Usina Ipojuca. E mais os eventos: Botadas das Usinas - Festa de S&o Miguel - Festa de
Santo Cristo - Festa de S&o Pedro.
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Sirinhaém: Cachoeira de Jaciru Baixo - Praia de Gamela - llha de Santo Aleixo - Praia de
Guadalupe - Praia de Barra de Sirinhaém - Praia de Guaiamum - Capela de Sdo Roque - Casas de
farinha - Capela de Santo Amaro - Convento de Santo Antonio - Casa de Camara e Cadeia - Usina
Trapiche. E também, os eventos: Festa de Santo Amaro de Sirinhaém - Festa de Sdo Roque - Festa
de S&o Pedro.

Rio Formoso: Cachoeira da Barragem do Gindai - Mirante do Reduto - Corredeira Toca da Serra
d'dgua - Antigo Engenho Bangué - Igreja de N. Senhora do Rosério dos Pretos - Engenho Estrela do
Norte - Sobrados do século XIX - Igreja Matriz de S&o José - Usina Cucal. E ainda, os eventos:
Batalha do Reduto- Festa de S&o José- Circuito do Mangue.

Tamandaré: Cachoeira Bulha d'agua - Praia dos Carneiros - Praia Boca da Barra - Praia do Pontal
do Lira - Praia do Buraco - Praia de Tamandaré - Praia de Campas - Reserva Ecoldgica de Saltinho
- Capela de Séo Benedito - Igreja de So Pedro - Forte de Santo In&cio de Loyola - Ruinas da Igreja
de S&o José. Como também, os eventos: Festa do Oitizeiro - Festa de Sdo Pedro - Festa de Santo
Inécio de Loyola.

Barreiros: Praia de Mamucabinhas - Praia do Porto - Engenho Bombarda - Fazenda Sao Francisco
- Engenho Cachoeira Linda - "Pirdo do Peixe Carapeba" e outros pratos a base de peixe - Engenho
Carassu - Igreja de Sdo Miguel.

Sa0 José da Coroa Grande: Praia da Varzea do Una - Praia de Barra da Cruz - Praia de Sdo José
da Coroa Grande - Praia do Gravata - Rio Una - Casa de Farinha de Jodo da Sulma - Museu do Una
- Engenho Morim. E também, os eventos: Carnamar - Festival do Coco - Festa de Sdo José.

e Destino Turistico Regido Metropolitana do Recife

Recife: Lagoa do Aragé - Praia do Pina - Mangues - Reserva Ecol6gica do Horto Dois Irméos -
Praia de Boa Viagem - Rio Capibaribe; Capela Dourada - Museu do Estado - Casa da Cultura -
Museu do Homem do Nordeste - Conjunto arquiteténico da Praca da Republica - Museu-Oficina
Cerémica de Francisco Brennand - Frevo - Patio de S&o Pedro - Instituto Ricardo Brennand - Rua
da Aurora - ManifestacGes folcléricas - Sinagoga Kahal Zur Israel - Marco Zero - Sobrados do
Recife Antigo - Mercado de Séo José - Teatro Santa Isabel. E mais, os eventos: Carnaval de Recife
- Festival Internacional de Danga do Recife - Festival Abril pro Rock - Janeiro de Grandes
Espetaculos.

Olinda: Horto d'El Rey - Praia de Casa Caiada - Praia do Bairro Novo - Praia de Rio Doce - Praia
do Carmo - Praia dos Milagres - Alto da Sé - Igreja da Misericérdia - Artesanato e artes plasticas -
Igreja da Sé - Biblioteca Publica de Olinda - Mercado Eufrasio Barbosa - Bonecos gigantes de
Olinda - Mercado da Ribeira - Casas e sobrados coloniais - Museu de Arte Contemporanea de
Pernambuco - Conjunto Franciscano - Museu de Arte Sacra de Pernambuco - Farol de Olinda -
Museu do Mamulengo - Igreja do Carmo - Tapioca. E também, os eventos: Carnaval de Olinda —
Fenearte - Cine-PE - MIMO.

Jaboatdo dos Guararapes: Praia de Barra de Jangada - Praia de Piedade - Praia de Candeias -
Antiga Casa dos Prefeitos - Instituto Cultural Lula Cardoso Ayres - Camara Municipal (Antigo
Mercado Publico) - Parque Histérico Nacional dos Guararapes - Engenho Duas Unas - Santuario
Basilica de Nossa Senhora Auxiliadora - Engenho Macujé - Usina Jaboatdo - Igreja de Nossa
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Senhora dos Prazeres. Como também, os eventos: Ciclo Junino - Festa de Nossa Senhora dos
Prazeres / Festa da Pitomba.

A partir desses recursos naturais e atrativos do Polo Costa dos Arrecifes, conforme cita o Plano de
Qualificacdo Profissional e Empresarial, o produto Cultura e Histéria agrega todos os destinos
turisticos deste Polo, considerando elementos representativos do patriménio cultural material e
imaterial do litoral Pernambucano. A linha de produto Beira Mar, baseada no segmento de sol e
praia, é o produto turistico definido para o Polo Costa dos Arrecifes que mais agrega segmentacdes
conforme defini¢gdes do MTur, como Turismo Cultural, Religioso e Ecoturismo, além de integrar
todos os destinos do Polo. A linha de produto Eventos Corporativos compreende o segmento de
Turismo de Negdcios e Eventos. O produto Costa e Natureza, conforme segmentacdo adotada pelo
MTur compreende o segmento de Turismo Técnico Cientifico. (PDITS Polo Costa dos Arrecifes,
Prodetur/Setur, 2014).

4.2 O Destino Vale do Sao Francisco

Quanto ao Polo Vale do Séo Francisco, a partir de indicaces do Plano de Qualificacdo Profissional
e Empresarial, este conta com razodvel infraestrutura urbana e atrativos diversos que o caracterizam
como detentor de vantagens competitivas para o desenvolvimento do enoturismo, turismo cultural e
de negdcios, atividades que podem ser desenvolvidas nos municipios de Lagoa Grande, Petrolina e
Santa Maria da Boa Vista.

Lagoa Grande é o municipio do Polo com maior concentracdo de vinicolas com destaque para a
Vitivinicola Lagoa Grande, onde sdo produzidos os vinhos Garziera; a Adega Bianchetti &
Tedesco, responsavel pela producdo dos vinhos Bianchetti; e a Fazenda Planaltino — Vitivinicola
Santa Maria, onde se produzem os vinhos Rio Sol. Além de festas populares e religiosas, o
municipio sedia também a Feira da Uva e do Vinho — Vinhuva Fest. Considerada como o principal
evento do calendario oficial local, a feira atrai visitantes de outras regiGes e proporciona um
ambiente favoravel a divulgacdo da vitivinicultura local, bem como a realizacdo de novos negdcios
e parcerias. (Estudo de Mercado do Polo Vale do S&o Francisco, versdo 2013)

Quanto ao municipio de Petrolina dispde de orla urbana com bares e restaurantes e conta com uma
oferta complementar de atrativos culturais, entre os quais se destacam: o Museu do Sertdo, a
Oficina do Mestre Quincas, o Centro Cultural Ana das Carrancas e a Catedral Diocesana de
Petrolina, aléem de um conjunto de construcdes do século XX. Adicionalmente, Petrolina constitui-
se como o municipio do Polo com melhor estrutura para conhecimento do bioma da caatinga,
através da visitacdo do Parque Zoobotanico da Caatinga e da trilha da Caatinga realizada na
Embrapa. (Estudo de Mercado do Polo Vale do S&o Francisco, versdo 2013, pg. 39)

Em Santa Maria da Boa Vista, destacam-se: 0 Rio S8o Francisco, com suas ilhas e praias fluviais
favoraveis ao turismo nautico; os mirantes; o casario localizado na zona urbana do municipio; e a
Fazenda Milano, pioneira na produgdo de vinhos na regido sob a marca Botticelli. Entre os mirantes
naturais, observam-se o do Vale, o do Cruzeiro e o do Carmelo, estando localizado neste ultimo um
santuario dedicado a Nossa Senhora do Carmelo. Os mirantes favorecem a apreciagdo da paisagem
do arquipélago fluvial formado pelas ilhas do entorno, além de formagdes rochosas e aves
ribeirinhas que habitualmente descansam no local. A oferta de atrativos culturais se destaca atraves
do casario do século XVIII, localizado na zona urbana do municipio, além do Museu Coripds e da
Igreja de Nossa Senhora da Conceigdo. Entre os eventos realizados, destaca-se a Serenata da
Recordagdo, a qual retne cantadores locais e visitantes. A gastronomia local apresenta destaque
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com pratos a base de peixes da regido. (Estudo de Mercado do Polo Vale do S&o Francisco, versdo
2013, pg. 34)

O Vale do Séo Francisco vem se destacando atualmente pelo fluxo de turistas motivados por
negocios, conforme dados da “Pesquisa do Perfil do Turismo Receptivo de Pernambuco via
Petrolina” (2010 ¢ 2011).

A vitivinicultura e a producdo de frutas, inclusive para exportacdo, tornam o Vale do S&o Francisco
conhecido nacional e internacionalmente, e movimentando o turismo de nego6cios e 0 enoturismo
nos municipios limitrofes de Petrolina, Lagoa Grande e Santa Maria da Boa Vista, que compdem a
Regido do Vinho - Vale do S&o Francisco.

Duas linhas de produtos reunem os atrativos e equipamentos turisticos do Polo Vale do S&o
Francisco: Uva e vinho, Rio Sdo Francisco. Cada uma destas linhas direcionam a proposicdo de
projetos e aces de maneira especifica. fator econdémico relevante para o Polo, o cultivo da uva e a
producdo do vinho no Sertdo de Pernambuco, revela ao visitante tecnologia, paisagem, gastronomia
e historia, nos municipios de Petrolina, Santa Maria da Boa Vista e Lagoa Grande. O Rio S&o
Francisco evidéncia a identidade regional através da gastronomia, das manifestacGes culturais, dos
folclores e lendas, da producéo artesanal e econdmica, da paisagem e do lazer. (PDITS Vale do Séo
Francisco, Prodetur/Setur, 2014).

S. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

5.1. Objetivo

Realizar acdes de qualificacdo profissional, com vistas a aprimorar a qualidade da prestagdo de
servigos, melhorando a qualidade do produto turistico considerando as vocacdes, atrativos e zonas
ancoras de desenvolvimento turistico na area de abrangéncia do Polo Costa dos Arrecifes,
excetuando-se o Distrito Estadual de Fernando de Noronha, que sera tratado em uma etapa
subsequente; e o Polo Vale do S&o Francisco.

5.2.  Premissas
Os cursos devem ter como premissas minimas:

e incluir planos destinados a sensibilizar, mobilizar e conscientizar os profissionais, de forma
a criar uma “Cultura da Hospitalidade” e de incentivo a “Formagdo Continuada”;

e resultar em vantagens competitivas para 0s empresarios e trabalhadores que a ela aderirem,
por meio da formacéo de profissionais habilitados a ocuparem os postos de trabalho;

o fortalecer o papel de cada profissional do turismo, por meio do conhecimento da cadeia
produtiva do turismo, do fortalecimento das redes de cooperacdo e da governanca local;

e estimular o associativismo, cooperativismo empresarial e o desenvolvimento de projetos
associativos;

e estar em sintonia com os demais programas de qualidade e de qualificacdo profissional e
empresarial.
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e estimular a promogéo de agdes voltadas para o desenvolvimento da comunidade, incluindo a
responsabilidade social nas suas estratégias empresariais, através de a¢des individuais ou em
parceria com outros agentes locais;

e gerar resultados praticos para os alunos, através de exercicios que resultem em materiais e
praticas aplicadas ao dia-a-dia de sua atuag&o;

e colocar os alunos em contato com a realidade atual do mercado e oportunidades, se valendo
de experiéncias proprias dos instrutores e estudos de caso;

e apresentar aulas utilizando recursos e linguagem diversificados e acessiveis, de modo a
procurar atender aos diversos tipos e niveis de aprendizado do grupo;

e proporcionar a integracdo entre os conteudos de cada discipling;

e utilizar as normas ABNT especificas para cada tema, quando for o caso;

e uma concepgdo pedagdgica que tenha como eixos gerais articuladores os temas do trabalho e
da cidadania, de modo a propiciar aos formandos uma articulagéo virtuosa entre sua insercao
no mundo do trabalho e sua participacdo social e politica, considerando os principios da
sustentabilidade, da responsabilidade social e valorizagédo da autoestima.

e monitoramento e avaliacdo ao longo do processo, de modo a aprimorar 0 processo atual e
indicar melhorias necessarias em ac@es futuras de qualificacdo.

5.3.  Pdublico alvo e meta de qualificacéo

O publico alvo é formado por profissionais que atuam no setor turistico, nas diversas atividades do
setor privado ligadas direta ou indiretamente ao turismo (areas correlatas), formais e informais, nos
mais diversos niveis, além de empreendedores (formais e informais). A seguir, apresenta-se
quadros- sintese com o perfil do publico alvo nos Polos Arrecifes e Vale do Sdo Francisco (quadros
1, 2, 3, 4 e 5) para esse processo de qualificagdo. Quanto ao detalhamento do perfil e meta do
publico alvo por curso nos referidos polos, estdo indicados nos quadros 6 a 9, item 5.6 deste Termo
de Referéncia, e que para isso considerou-se as linhas de produtos, segmentos, atrativos ancoras e
visdo para o turismo local, de acordo com os PDITS Polos Costa dos Arrecifes e Vale do Séo
Francisco (Prodetur/Setur, 2014) e o Plano de Qualificacdo Profissional e Empresarial do Setor
Privado Turistico Prodetur Nacional de Pernambuco (Prodetur/Setur, 2014).

Destino Litoral Norte (Polo Costa dos Arrecifes)

E um destino majoritariamente de sol e praia, segmento de grande destaque em Pernambuco, mas
que também agrega elementos de apelo natural e/ou cultural, porém ainda sem estruturacdo. O
destino indutor de desenvolvimento neste Polo, de acordo com o Plano Estratégico de Turismo, é a
Ilha de Itamaraca.

A visdo para este destino ¢ a de “Ser um destino que promove a experiéncia turistica diversificada
valorizando e promovendo os aspectos que compdem a natureza litorénea integrada a histéria e
cultura de formacgdo de Pernambuco, proporcionando o desenvolvimento socioeconéomico”.

A falta de conhecimento dos potenciais deste territorio por parte dos turistas, assim como a baixa
qualidade na prestacdo de servigos de alimentacdo, de passeios nauticos, de vivéncia do patrimonio
historico que remonta a colonizagédo do Brasil, e outras experiéncias diferenciais deste destino séo
pontos abordados nos Estudos de Mercado e Pdits que exigem um maior olhar para
aperfeicoamento. Assim, este territorio necessita de otimizacéo voltadas para a qualidade em geral.
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A seguir apresenta-se quadro sintese deste destino, demonstrando o publico-alvo que deve fazer
parte da qualificacéo.

Quadro 02. Publico-alvo da qualificacdo — Destino Litoral Norte (Polo Costa dos Arrecifes)

Linhas de Segmentos PUblico-alvo
Produtos relacionados
e  Condutores e guias de turismo em areas urbanas em todos 0s municipios.
e  Condutores de ecoturismo turismo de aventura em todos os municipios.
Sol e Praia e  Frentistas de postos de abastecimento de combustivel e servicos
Beira mar NAutico. Pésca, localizados em zonas turisticas de todos 0s municipios.
Esportes e  Artesdos e grupos culturais de todos os municipios.

e  Gestores, recepcionistas e monitores de centros culturais, centros de
interpretagdo ambiental, museus e demais espagos voltados para a difuséo
da cultura e da preservacdo ambiental, em especial aqueles definidos como
ancoras pelo Prodetur Nacional Pernambuco, em todos 0s municipios.

e Organizadores de eventos e profissionais de apoio a organizacéo e
realizacdo de eventos, em todos 0s municipios.

Cultural e  Prestadores de servigos de alimentacdo na orla dos municipios, nos centros
Culturae pedagég,ico, histéricos e proximidades de Goiana e lgarassu, no canal de Santa Cruz e
historia religioso na ilhota Coroa do Avido, incluindo vendedores ambulantes.

e  Guardas municipais de todos 0s municipios.

e  Taxistas, moto taxis e servigos de transfers para atrativos turisticos de
todos os municipios.

) e  Funcionérios de centros de atendimento e postos de informaces turisticas.
Ecoturismo, e Condutores, pilotos e profissionais de apoio em embarcacdes nauticas
Costa e Mar Cientifico, e Pescadores e marisqueiras.
Pedagdgico e  Profissionais autbnomos ligados a area de beleza e bem estar.

Destino Litoral Sul (Polo Costa dos Arrecifes)

O litoral sul apresenta um diferencial ligado a presenca de inimeras unidades de conservacgdo e a
existéncia de resquicios de mata atlantica, geossitios, piscinas naturais, mangues e a possibilidade
de observacdo da vida ligada aos ecossistemas costeiros. A presenca de centros de difusdo do
conhecimento, vilas de pescadores, praias com baixa ocupacdo e o aprendizado acumulado de
destinos como Ipojuca, Tamandaré e Cabo de Santo Agostinho, podem tornar o litoral sul um
destino de praia ecolégico.

A visdo para este destino ¢ a de “Ser um destino que promove a experiéncia turistica diversificada
valorizando e promovendo 0s aspectos que compdem a natureza litorénea integrada a histéria e
cultura de formacgdo de Pernambuco, proporcionando o desenvolvimento socioeconémico”.

Assim, a seguir apresenta-se quadro sintese deste destino, demonstrando o publico-alvo que deve
fazer parte da qualificacéo.
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Quadro 03. Pablico-alvo da qualificacdo — Destino Litoral Sul (Polo Costa dos Arrecifes)

Linhas de Segmentos

. Publico-alvo
Produtos relacionados

e  Condutores e guias de turismo em &reas urbanas em todos os municipios.
e  Condutores de ecoturismo turismo de aventura em todos 0s municipios.
Sol e Praia, e  Frentistas de postos de abastecimento de combustivel e servigos

Beira mar Nautico, Pesca, localizados em zonas turisticas de todos os municipios.

Esportes e  Artesdos e grupos culturais de todos os municipios.

e  Gestores, recepcionistas e monitores de centros culturais, centros de
interpretacdo ambiental, museus e demais espacgos voltados para a difusao
da cultura e da preservacdo ambiental, em especial aqueles definidos
como ancoras pelo Prodetur Nacional Pernambuco, em todos o0s
municipios.

Eventos Negaocios e e Organizadores de eventos e profissionais de apoio a organizacao e

corporativos Eventos realizagdo de eventos, em todos 0s municipios.

e  Prestadores de servigos de alimentacdo nas praias de Tamandare,
Sirinhaém, S&o José da Coroa Grande, Rio Formoso e Barreiros,
incluindo vendedores ambulantes.

e  Guardas municipais de todos os municipios.

e  Taxistas, moto taxis e servigos de transfers para atrativos turisticos de

todos 0s municipios.

Funcionérios de postos de informagoes turisticas.

Condutores, pilotos e profissionais de apoio em embarcag¢fes nauticas

Pescadores e marisqueiras.

Profissionais autbnomos ligados a area de beleza e bem estar.

Barraqueiros e locadores de guarda-sol e cadeiras de praias.

Ecoturismo,
Costa e Mar Cientifico,
Pedagbgico

Destino Regido Metropolitana do Recife (Polo Costa dos Arrecifes)

Agrega os principais destinos turisticos desenvolvidos do Estado. Composto por destinos turisticos
ja consolidados no Estado de Pernambuco, mas que precisam ser aprimorados. Sao, atualmente, 0s
grandes destinos turisticos do Estado, mas, apesar disso, apresentam sérios problemas estruturais,
tanto com relacéo a infraestrutura basica quanto a de apoio, dentre outros.

A visdo para este destino é a de “Ser um destino que promove a experiéncia turistica diversificada
valorizando e promovendo 0s aspectos que compdem a natureza litoranea integrada a historia e
cultura de formagdo de Pernambuco, proporcionando o desenvolvimento socioeconomico”.

Este destino ja possui um alto nivel de visitacdo e é responsavel, junto a outros, pela manutencéo de
Pernambuco no mercado turistico e também em funcéo disso, pode rumar a saturacéo e decadéncia.
O crescente desenvolvimento econdmico do Estado de Pernambuco e a competitividade de destinos
turisticos similares a deste, exigem uma estratégia ampla de diferenciacdo e também de
aprimoramento na qualidade dos servicos, que ainda precisam de muitas melhorias, conforme
apontado no Estudo de Mercado e Pdits.

A seguir apresenta-se quadro sintese deste destino, demonstrando o publico-alvo que deve fazer
parte da qualificagéo.
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Quadro 04. Publico-alvo da qualificacdo — Destino Regido Metropolitana do Recife (Polo Costa dos

Arrecifes)
Linhas de Segmentos A
. Publico-alvo
Produtos relacionados
e  Condutores e guias de turismo em areas urbanas em todos 0s
Sol e Praia, municipios.
Beira mar Nautico, Pesca, e  Condutores de ecoturismo turismo de aventura em todos 0s
Esportes municipios.
e  Frentistas de postos de abastecimento de combustivel e servicos
localizados em zonas turisticas de todos os municipios.
Cultural . _Gestores, rfzcepcio_nistas e monitores de pentros culturais, centros de
Culturae dag6 ,ico interpretagdo ambiental, museus e demais espagos voltados para a
histéria pel_ gogico, difuso da cultura e da preservagéo ambiental, em especial aqueles
refigioso definidos como &ncoras pelo Prodetur Nacional Pernambuco, em todos
0S municipios.
e Organizadores de eventos e profissionais de apoio & organizacgao e
realizacdo de eventos, em todos 0s municipios.
e  Prestadores de servigos de locacdo de equipamentos esportivos como
- bicicletas, patins, skates, entre outros.
Eventos Negacios e .
corporativos Eventos Vendedores ambulantes nas praias.

Barraqueiros e locadores de guarda-sol e cadeiras de praias.
Agentes de transito.

Pescadores e marisqueiras.

Profissionais autbnomos ligados a area de beleza e bem estar

Destino Vale do Sao Francisco (Polo Vale do Sao Francisco)

Séo destinos que atraem um fluxo majoritariamente local e/ou regional, mas que tém potencial para
se consolidar junto a este pablico e, eventualmente, até mesmo atingir publico
nacional/internacional.

A visdo definida para o este destino no Pdits foi a de “Ser um destino diferenciado na valorizagdo
da producéo de uva e vinho pela integracdo das técnicas e sabores, somado as belezas e contrastes
do Rio S&o Francisco no Sertdo pernambucano, a fim de proporcionar o desenvolvimento regional
e a experiéncia unica da visita¢do”.

A seguir apresenta-se quadro sintese deste destino, demonstrando o publico-alvo que deve fazer
parte da qualificagéo.
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Quadro 05. Publico-alvo da qualificagdo — Destino Vale do Sao Francisco (Polo Vale do Sdo Francisco)

Linhas de Segmentos A
. Publico-alvo
Produtos relacionados

e  Condutores e guias de turismo em areas urbanas em todos os municipios.

e  Condutores de ecoturismo turismo de aventura em todos 0s municipios.

Rio Séo Nautico, e  Frentistas de postos de abastecimento de combustivel e servigos localizados
Francisco Ecoturismo em zonas turisticas de todos os municipios.

e  Artesdos e grupos culturais de todos os municipios.

e  Gestores, recepcionistas e monitores de centros culturais, centros de
interpretacdo ambiental, museus e demais espacgos voltados para a difuséo da
cultura e da preservagdo ambiental, em especial aqueles definidos como
ancoras pelo Prodetur Nacional Pernambuco, em todos 0s municipios.

e  Pequenos produtores agricolas de todos 0s municipios.

e  Organizadores de eventos e profissionais de apoio a organizacéo e
realiza¢do de eventos, em todos 0s municipios.

e  Prestadores de servigos de alimentagdo da orla, da Ilha do Rodeadouro e do

Cultural, Bododromo em Petrolina, do Pétio da Uva e do Vinho, do Distrito de
Vinho e Uva | Negdcios e Vermelhos e do centro de Lagoa Grande, e da orla e do centro de Santa

Eventos, Maria da Boa Vista.

Enoturismo e  Guardas municipais de todos 0s municipios.

e  Taxistas, moto taxis e servigos de transfers para atrativos turisticos de todos
0S municipios.

e  Funcionérios de centros de atendimento e postos de informagdes turisticas.

e  Condutores, pilotos e profissionais de apoio em embarcagdes nduticas
Pescadores.

e  Profissionais autbnomos ligados a area de beleza e bem estar.

Sabe-se que o processo de engajamento é essencial para o alcance das metas, sendo necessario um
procedimento de mobilizacdo organizado e monitorado pela empresa contratada, com o apoio de um
Comité Técnico de Acompanhamento, conforme descrito no capitulo a seguir.

5.4. Comité técnico de acompanhamento

Serd formado um Comité Técnico de acompanhamento da execugdo deste projeto, com
representantes da UCP, Empetur, Conselho Estadual de Turismo, Prefeituras e Conselhos
Municipais, que atuardo no sentido de: (i) acompanhar e monitorar a realizacdo dos cursos; (ii)
apoiar a construcdo das atividades praticas a serem realizadas como parte do cursos; e (iii) apoiar o
processo de mobilizagdo dos alunos.

5.5.  Processo seletivo dos Participantes

O processo seletivo sera realizado pela empresa contratada e deve contar com sistematica de
mobilizacdo e sensibilizacdo local prévia. Sugere-se que seja preparado um material informativo
contendo os objetivos do curso, carga horaria, disciplinas, datas e turmas, ressaltando a importancia
deste evento. Mais do que a mobilizagdo, € importante motivar os participantes, sendo necessario
adotar uma pratica especifica para cumprir esta tarefa, de acordo com a expertise da empresa e
profissionais da area. Os critérios minimos a serem considerados no processo de selecéo séo:
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e Ser maior de 18 anos;
e Atendimento ao perfil do publico-alvo, conforme estipulado no item 5.3; e
e Disponibilidade para realizacdo do curso.

A empresa contratada devera elaborar um formulario a ser preenchido na inscricéo, este formulario
deverd ser submetido previamente a UCP PRODETUR para aprovacdo. Este documento deve
conter questbes para melhor compreensdo do perfil profissional dos participantes e de suas
expectativas quanto aos cursos, de modo a servir de base para o processo de avaliagdo dos mesmos,
quando de sua conclusdo. Também, deve-se solicitar copia de RG e CPF.

5.6. Modalidade, Cursos e Disciplinas

Para os destinos dos Polos Arrecifes e Vale do Sdo Francisco, considerando o publico-alvo, sdo
propostos cursos especificos, conforme demonstrado nos quadros a seguir (Quadros 6, 7, 8 e 9), em
gue 0S mesmos estdo em consonancia com o Plano de Qualificagdo Profissional e Empresarial
(Prodetur, 2014), divididos nas modalidades Aperfeicoamento Profissional e Formacdo de
Gestores em Turismo. .

Na modalidade Formacdo de Gestores em Turismo, a opcdo € feita por um Unico curso
denominado Gestédo de Negdcios em Turismo, que incorpora de maneira abrangente o conjunto de
disciplinas necessarias a gestdo dos diversos negocios existentes na atividade turistica, e este curso
deverd ser ministrado para ambos os polos.

Para a modalidade Aperfeicoamento Profissional, sdo propostos cursos comuns para todos 0s
polos selecionados, e cursos que sdo especificos das caracteristicas e produtos turisticos de cada
polo, conforme a seguir:

e Polo Costa dos Arrecifes: Turismo Historico e Cultural; e
e Polo Vale do Sdo Francisco: Enoturismo

Desta forma sdo 0s seguintes cursos propostos:
. Aperfeicoamento Profissional: ambos os polos, Costa dos Arrecifes e Vale do Sdo Francisco

Hospitalidade

Precificacdo e Técnicas de Vendas

Organizacdo de Eventos

Producdo Artesanal e Cultural vinculada ao Turismo
Qualidade no transporte terrestre no Turismo
Agricultura Familiar e o Turismo

Qualidade no transporte aquatico no turismo

VVVVVYVYVYY
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E ainda,

. Aperfeicoamento Profissional: Destino Costa dos Arrecifes
> Diretrizes para o Turismo Historico e Cultural

. Aperfeicoamento Profissional: Destino Vale do Sdo Francisco
» Enoturismo

Outrossim, para cada curso deve-se agregar aos conteidos das disciplinas temas que contribuam
ainda mais para o dia a dia dos profissionais, tais como:

Etica e cidadania;

Inteligéncia emocional, lideranga pessoal e interpessoal;

Educacéo patrimonial e ambiental;

Primeiros socorros e conducdo de situagdes de risco;

Administracdo do tempo;

Associativismo e Cooperativismo.
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Cursos e Disciplinas — Destino Costa dos Arrecifes
Modalidade: Formacao de Gestores em Turismo

Quadro 6. Formacéo de Gestores em Turismo

Curso Disciplinas Vagas | Carga Horaria Municipio Publico Alvo

Anélise Estrutural do Recife; Olinda; Jaboat&o dos
Turismo Guararapes; Goiana; lgarassu;

Gestao de Gestio Financeira 90 192 h llha de Itamaracé; Itapissuma;

Negocios em Marketing aplicado Paulista; Cabo de Santo « Empresarios e Profissionais em nivel

Turismo ao Turismo Agostinho; Ipojuca; de gestdo de Empreendimentos
Elaboracéio de Plano Sirinhaém; Rio Formoso; Turisticos
de Negdcio Tamandaré; Barreiros; S&o

José da Coroa Grande.
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Modalidade: Aperfeicoamento Profissional

Quadro 7. Aperfeicoamento Profissional

Curso Disciplinas Vagas | Carga Horéria Municipios Publico Alvo
» Condutores e guias de turismo em &reas urbanas em
Hospitalidade no Recife; Olinda; todos 0s municipios.
mundo do Turismo 150 90h Jaboatdo dos » Frentistas de postos de abastecimento de combustivel
Aspectos relevantes Guararapes; e servicos localizados em zonas turisticas de todos os
do ato de acolher Goiana; lgarassu; municipios
Hospitalidade bem Ilha de Itamaraca; « Artesdos e grupos culturais de todos os municipios.
Hospitalidade e Itapissuma; » Gestores, recepcionistas e monitores de centros
beneficios Paulista; Cabo de culturais, centros de interpretagdo ambiental, museus
Mandamentos da Santo Agostinho; e demais espagos voltados para a difuséo da cultura e
Hospitalidade Ipojuca; Sirinhaém; da preservacdo ambiental: (i) igrejas, museus e
Acessibilidade e Rio Formoso; espacos culturais do sitio historico e Engenho Uraé,
Tamandaré; em Goiana; (ii) Ref(gio das Bromélias, Refugio

Turismo

Barreiros; Sdo José
da Coroa Grande.

Charles Darwin, Engenho Monjope, igrejas, museus
e espacos culturais do Sitio Historico de lgarassu;
(iii) Forte Orange, Projeto Peixe Boi, Engenho
Amparo, na llha de Itamaracd; (iv) Forte de Nossa
Senhora dos Prazeres de Pau Amarelo, em Paulista
Gestores, recepcionistas e monitores de centros
culturais, centros de interpretacdo ambiental, museus
e demais espacos voltados para a difusdo da cultura e
da preservacdo ambiental: (i), Horto Del Rey,

igrejas, museus e espagos culturais do Sitio Historico
de Olinda; (ii) igrejas, museus e espagos culturais do
centro historico e arreadores do Recife; (iii) Igreja de
Nossa Senhora dos Prazeres, Igreja Matriz de Santo
Amaro, Parque Nacional Histérico do Monte dos
Guararapes, Igreja de Nossa Senhora de Piedade e
engenhos, em Jaboatdo dos Guararapes
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Curso

Disciplinas

Vagas | Carga Horéria

Municipio

Publico Alvo

Hospitalidade

Gestores, recepcionistas e monitores de centros
culturais, centros de interpretacdo ambiental,
museus e demais espacos Vvoltados para a
difusdo da cultura e da preservacdo ambiental:
(i) Conjunto Arquitetbnico Vila de Nazaré e
Engenho Massangana em Cabo de Santo
Agostinho; (ii) Engenho Amaragi, em Rio
Formoso; (iii) Forte de Santo In4cio de Loyola,
Centro de Pesquisa e Gestdo de Recursos
Pesqueiros do Litoral Nordeste e Casa do
Artesdo, em Tamandaré; (iv) Museu do Una,
Vila Abreu do Una, Vila Véarzea do Una,
Estaleiro Primitivo Mestre Zuza e Engenho
Morim, em Sdo José da Coroa Grande; (V)
Projeto Hippocampus, Praga do Baobj,
Convento de Santo Cristo de Ipojuca e
Ecoassociados, em Ipojuca; (vi) Convento de
Santo Antonio - Igreja de Sdo Francisco, em
Sirinhaém

Gestores, recepcionistas e monitores de centros
culturais, centros de interpretacdo ambiental,
museus e demais espacos Vvoltados para a
difusdo da cultura e da preservacao ambiental.
Organizadores de eventos e profissionais de
apoio a organizacao e realizacdo de eventos, em
todos 0s municipios

Prestadores de servicos de alimentacdo na orla
dos municipios, incluindo ambulantes

Taxistas, moto taxis e servigos de transfers para
atrativos turisticos de todos 0s municipios
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Curso Disciplinas Vagas | Carga Horéria Municipio Publico Alvo
» Funcionéarios de centros de atendimento e postos
de informagdes turisticas
» Condutores, pilotos e profissionais de apoio em
Hospitalidade embarcacdes nauticas
» Pescadores e marisqueiras.
Como Mensurar Recife; Olinda; » Artesdos e grupos culturais de todos os
Precificacéo e Custos e Despesas 120 76h Jaboatédo dos municipios.
Técnicas de O pode influenciar Guararapes; » Pescadores e marisqueiras.
Vendas Goiana; lgarassu;

no prego de venda
Como Calcular o
preco de venda
Técnicas de vendas

Ilha de Itamaraca;
Itapissuma;
Paulista; Cabo de
Santo Agostinho;
Ipojuca; Sirinhaém:;
Rio Formoso;
Tamandaré;
Barreiros; Sdo José
da Coroa Grande.
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Continuacao Quadro 7
Curso Disciplinas Vagas | Carga Horéria Municipio Publico Alvo
Diretrizes para Cultura e Turismo 90 192h Recife; Olinda; Jaboatéo Condutores e guias de turismo em areas
o Turismo Turismo Cultural e dos Guararapes; Goiana; urbanas em todos 0s municipios.
Historico e Sustentabilidade Igarassu; Ilha de Condutores do turismo histérico e cultural
Cultural Gestdo de Espacos Itamaracd; Itapissuma; em todos 0s municipios
Culturais Paulista; Cabo de Santo
Agostinho; Ipojuca;
Sirinhaém; Rio
Formoso; Tamandare;
Barreiros; Sdo José da
Coroa Grande.
Organizacao de Eventos conceitos e 120 76h Recife; Olinda; Jaboatéo

Eventos

caracteristicas
Turismo de eventos
Qualidade de
servigos em eventos

dos Guararapes; Goiana;
Igarassu; Ilha de
Itamaracd; Itapissuma;
Paulista; Cabo de Santo
Agostinho; Ipojuca;
Sirinhaém; Rio
Formoso; Tamandarg;
Barreiros; Sdo José da
Coroa Grande.

Organizadores de eventos e profissionais de
apoio a organizacdo e realizacdo de
eventos, em todos 0s municipios.
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Curso Disciplinas Vagas | Carga Horéria Municipio Publico Alvo
Turismo, producédo Recife; Olinda; Jaboatéo
Producéo artesanal e cultural: 90 76h dos Guararapes; Goiana;
Artesanal e matrizes de Igarassu; Ilha de Artesdos e grupos culturais de todos os
Cultural desenvolvimento. Itamaracd; Itapissuma; municipios.
vinculada ao Qualidade de Paulista; Cabo de Santo
Turismo servicos para o Agostinho; Ipojuca;
pequeno comércio Sirinhaém; Rio
Ferramentas online Formoso; Tamandaré;
para promogao e Barreiros; S&o Jose da
comercializacéo de Coroa Grande.
produtos e servigos
Plano de Negdcio
Qualidade no Desenvolvimento de 120 76h Recife; Olinda; Jaboat&o Condutores e guias de turismo em areas

transporte
terrestre no
Turismo

competéncias para
motoristas de taxi,
mototaxis e transfers

dos Guararapes; Goiana;
Igarassu; Ilha de
Itamaracd; Itapissuma;
Paulista; Cabo de Santo
Agostinho; Ipojuca;
Sirinhaém; Rio
Formoso; Tamandaré;
Barreiros; Sdo José da
Coroa Grande.

urbanas em todos 0s municipios

Taxistas, moto taxis e servigos de transfers
para atrativos turisticos de todos 0s
municipios
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Curso Disciplinas Vagas | Carga Horéria Municipio Publico Alvo
Recepcao a visitagao, 90 76h Recife; Olinda; Jaboatdo
Agricultura recreacao, dos Guararapes; Goiana; Pequenos produtores agricolas de todos o0s
Familiare o entretenimento e Igarassu; Ilha de municipios
Turismo atividades Itamaraca; Itapissuma;
pedagogicas em Paulista; Cabo de Santo
propriedades rurais Agostinho; Ipojuca;
Producéo rural Sirinhaém; Rio
agregada ao turismo: Formoso; Tamandare,
distribuicdo para a Barreiros; S&o Jose da
cadeia produtiva do Coroa Grande.
turismo
Qualidade no Turismo nautico e 90 76h Recife; Olinda; Jaboat&o
transporte atividades de lazer dos Guararapes; Goiana;
aquatico no em embarcacbes Igarassu; Ilha de
turismo Itamaracd; Itapissuma; Condutores, pilotos e profissionais de apoio
Qualidade de Paulista; Cabo de Santo em embarcagdes nauticas
Servicos e seguranca Agostinho; Ipojuca;
das embarcages Sirinhaém; Rio
Formoso; Tamandaré;
Barreiros; Sdo José da
Coroa Grande.

TOTAL GERAL FORMAGCAO DE GESTORES E APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL : 960 ALUNOS

Av. Professor Andrade Bezerra, s/n2 — Salgadinho — Olinda / PE - CE® 53.110-110

Fone: (81) 3182.8317 - PABX: (81) 3182.8300 — Fax: (81) 3182.8312




Secretaria de

Cursos e Disciplinas — Destino Vale do S&o Francisco

Modalidade: Formacao de Gestores em Turismo

Turismo P[HNAMB““ PRODETUR

GOVERNO DO ESTADO

Quadro 8. Formacéo de Gestores em Turismo

NACIONAL

Curso Disciplinas Vagas | Carga Horéria Municipio Publico Alvo
Anaélise Estrutural do
Gestéo de Turismo 30 192 h Petrolina; Lagoa « Empresarios e Profissionais em nivel de
Negdcios em Gestio Financeira Grande; Santa Maria da gestdo de Empreendimentos Turisticos
Turismo Boa Vista

Marketing aplicado
ao Turismo
Elaboracéo de Plano
de Negdcio
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Modalidade: Aperfeicoamento Profissional

Quadro 9. Aperfeicoamento Profissional

Curso

Disciplinas

Vagas | Carga Horaria Municipio

Publico Alvo

Hospitalidade

Hospitalidade no
mundo do Turismo
Aspectos relevantes
do ato de acolher
bem

Hospitalidade e
beneficios
Mandamentos da
Hospitalidade
Acessibilidade e
Turismo

60 90h Petrolina; Lagoa Grande;

Santa Maria da Boa Vista

Condutores e guias de turismo em areas
urbanas em todos 0s municipios
Condutores de ecoturismo turismo de
aventura em todos 0s municipios
Frentistas de postos de abastecimento de
combustivel e servicos localizados em
zonas turisticas de todos os municipios
Artesdos e grupos culturais de todos os
municipios

Gestores, recepcionistas e monitores de
centros culturais, centros de
interpretacdo  ambiental, museus e
demais espacos voltados para a difuséo
da cultura e da preservacdo ambiental:
Centro de Pesquisa EMBRAPA, Centro
de Arte Ana das Carrancas, Museu do
Sertdo, Parque Zooboténico, Oficina do
Artesdo Mestre Quincas em Petrolina;
Museu Corip6s, Mercado Municipal e
Casa de Farinha em Santa Maria da Boa
Vista

Pequenos produtores agricolas de todos
0S municipios

Organizadores de eventos e profissionais
de apoio a organizacédo e realizacdo de
eventos, em todos 0s municipios
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Continuacao Quadro 9

Curso Disciplinas Vagas | Carga Horéaria Municipio Publico Alvo

» Prestadores de servicos de alimentacdo
da orla, da llha do Rodeadouro e do
Bododromo em Petrolina, do Pétio da

Hospitalidade Uva e do Vinho, do Distrito de
Vermelhos e do centro de Lagoa
Grande, e da orla e do centro de Santa
Maria da Boa Vista

e Guardas municipais de todos o0s
municipios

« Taxistas, moto taxis e servicos de
transfers para atrativos turisticos de
todos 0s municipios

» Agentes de transito de Petrolina

» Condutores, pilotos e profissionais de
apoio em embarcagdes nduticas

» Pescadores

« Funcionérios de centros de atendimento
e postos de informacdes turisticas

» Profissionais autdbnomos ligados a area
de beleza e bem estar

e Como Mensurar

Precificacao e Custos e Despesas 60 76h Petrolina; Lagoa Grande; » Artesdos e grupos culturais de todos os
Técnicas de e O pode influenciar Santa Maria da Boa Vista municipios
Vendas no pre¢o de venda

e Como Calcularo
preco de venda
e Técnicas de vendas
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GOVERNO DO ESTADO ”‘C"’”‘“
Continuacao Quadro 9
Curso Disciplinas Vagas | Carga Horaria Municipio Publico Alvo
Organizacéo Eventos conceitos e 30 76h Petrolina; Lagoa Grande; Organizadores de eventos e profissionais
de Eventos caracteristicas Santa Maria da Boa Vista de apoio a organizacdo e realizacao de
Turismo de eventos eventos, em todos 0s municipios
Qualidade de
Servigos em eventos
Turismo, produgéo
Producéo artesanal e cultural: 30 76h Petrolina; Lagoa Grande; Artesdos e grupos culturais de todos 0s
Artesanal e matrizes de Santa Maria da Boa Vista municipios
Cultural desenvolvimento.
vinculada ao Qualidade de
Turismo Servigos para o
pequeno comércio
Ferramentas online
para promogao e
comercializacdo de
produtos e servicos
Plano de Negécio
Qualidade no Desenvolvimento de 60 76h Petrolina; Lagoa Grande; Condutores e guias de turismo em areas
transporte competéncias para Santa Maria da Boa Vista urbanas em todos 0os municipios
terrestre no motoristas de taxi, Taxistas, moto taxis e servicos de
Turismo mototaxis e transfers transfers para atrativos turisticos de
todos os municipios
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Continuacao Quadro 9
Curso Disciplinas Vagas | Carga Horaria Municipio Publico Alvo
e Recepcao a visitacao,
Agricultura recreacao,
Familiar e o entretenimento e 30 76h Petrolina; Lagoa Grande; » Pequenos produtores agricolas de todos
Turismo atividades Santa Maria da Boa Vista 0S municipios
pedagogicas em
propriedades rurais
e Producéo rural
agregada ao turismo:
distribuicdo para a
cadeia produtiva do
turismo
Qualidade no e Turismo nautico e 30 76h Petrolina; Lagoa Grande; » Condutores, pilotos e profissionais de
transporte atividades de lazer Santa Maria da Boa Vista apoio em embarcagdes nduticas
aquatico no em embarcacgdes
turismo
e Qualidade de
Servicos e seguranca
das embarcagoes
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Curso Disciplinas Vagas | Carga Horéaria Municipio Publico Alvo
Centro de Pesquisa EMBRAPA, Centro
Enoturismo e Analise Estrutural do 60 90h Petrolina; Lagoa Grande; de Arte Ana das Carrancas, Museu do

Enoturismo
e Enoturismo

Santa Maria da Boa Vista

Sertdo, Parque Zooboténico, Oficina do
Artesdo Mestre Quincas em Petroling;
Museu Coripés, Mercado Municipal e
Casa de Farinha em Santa Maria da Boa
Vista

Pequenos produtores agricolas de todos
0S municipios

Organizadores de eventos e profissionais
de apoio a organizacdo e realizacdo de
eventos, em todos 0s municipios
Prestadores de servigos de alimentacdo
da orla, da Ilha do Rodeadouro e do
Boddédromo em Petrolina, do Pétio da
Uva e do Vinho, do Distrito de
Vermelhos e do centro de Lagoa
Grande, e da orla e do centro de Santa
Maria da Boa Vista

Taxistas, moto taxis e servicos de
transfers para atrativos turisticos de
todos 0os municipios

Condutores, pilotos e profissionais de
apoio em embarcacdes nauticas

TOTAL GERAL FORMACAO DE GESTORES E APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL : 390 ALUNOS

Av. Professor Andrade Bezerra, s/n2 — Salgadinho — Olinda / PE - CEP: 53.13$-110

Fone: (81) 3182.8317 - PABX: (81) 3182.8300 — Fax: (81) 3182.8312




Secre_rtlalgzigs P[RNAMH““ PRODETUR

GOVERNO DO ESTADO NAC\ONAL

5.6.1 Plano de Cursos

Nos quadros 6 a 9, item 5.6 deste Termo de Referéncia, descritos acima, contém informaces
referentes ao Plano de Cursos, ou seja, Modalidade, Curso, Disciplinas, Vagas, Carga Horaria,
Municipios e Publico Alvo, e que se deve considerar como especificacfes para esse processo de
qualificacdo, porém, informacdes complementares a este Plano de Cursos apresenta-se a seguir,
quadros 10 a 19, sendo estas, 0s conteudos programaticos por curso e quadros indicativos de cursos
e disciplinas com as respectivas cargas horarias tedricas e praticas.

Ressalta-se que os contetdos apresentados abaixo sédo referenciais, que se deve desenvolvé-los
nesse processo de qualificagdo nas disciplinas indicadas, podendo a empresa proponente
agregar conteudos em funcéo da sua experiéncia, mas garantindo os objetivos de cada curso,
sem alterar as disciplinas e respectivas cargas horarias. Tais alteracdes, se ocorrerem devem
ser apresentadas na proposta da empresa proponente para analise da UCP PRODETUR.
Caso essa proposta com alteragdes e, estas ndo forem aceitas, a empresa proponente sera
desclassificada do processo licitatério.

5.6.1.1 — Para ambos os Polos: Costa dos Arrecifes e Vale do Sado Francisco
1. CURSO: GESTAO DE NEGOCIOS EM TURISMO
Objetivos

. Geral
— Qualificar empresarios em empreendedorismo

. Especificos
— Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais ligados ao ato de empreender
— Conscientizar os empresarios da importancia do planejamento

Contetido Programéatico

+ Disciplina: Andlise Estrutural do Turismo

— Fundamentos do turismo: histoérico, sistema turistico e produto turistico
— Contexto global do turismo em diferentes escalas geograficas

— Caracteristicas do turismo no estado de Pernambuco e no Destino

— Impactos positivos e negativos do turismo: estudos de caso

— Planejamento e gestdo do turismo

— Desafios para a competitividade e sustentabilidade

» Disciplina: Gestdo Financeira
— O que é gestdo financeira
— Qual a sua importancia para a sustentabilidade financeira do empreendimento
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» Disciplina: Marketing aplicado ao Turismo
— Conceitos de Marketing

— Aplicando Marketing na empresa

— Beneficios do Marketing

— Disciplina: Elaboracéo de Plano de Negdcio

— Como elaborar um Plano de Negocio

— Como calcular o preco de venda

— Qual a importancia da Precificacdo para o negocio

Quadro 10. Curso, disciplinas e carga horaria — Destinos Costa dos Arrecifes e Vale do Sdo Francisco

N Carga horéria
Nome do curso Disciplinas Teoria |Pratica | Total
« Anélise Estrutural do 48 12 60
Turismo
Gestdo de Negécios « Gestao Financeira 30 6 36
em Turismo - Marketing  aplicado a0 | . 5 60
Turismo
. Elabgrggao de Plano de 48 12 60
Negocio
Total Teoria/Pratica 156 36 192

2. CURSO: HOSPITALIDADE

Objetivos

. Geral
— Qualificar profissionais e empresarios em Hospitalidade

. Especificos
— Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais ligados a hospitalidade
— Conscientizar aos profissionais da importancia da hospitalidade para o turismo

Conteudo Programatico

¢ Disciplina: Hospitalidade no mundo do Turismo
— Hospitalidade na sociedade contemporanea
— Hospitalidade e turismo

e Disciplina: Aspectos relevantes do ato de acolher bem
— Principais caracteristicas da Hospitalidade

e Disciplina: Hospitalidade e beneficios
— Estudo da positividade da hospitalidade
— Aplicagdo x Retorno Benéfico para o Turismo
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¢ Disciplina: Mandamentos da Hospitalidade
— As principais a¢6es da hospitalidade

« Disciplina: Acessibilidade e Turismo

— Acessibilidade, legibilidade e identidade do destino e dos prestadores de servigos

— Bem atender no turismo acessivel, com base nas cartilhas desenvolvidas pelo Ministério do
Turismo como parte do Programa Turismo Acessivel (2009).

— Informagdes minimas aos visitantes, incluindo orientacGes de localizacao

Quadro 11. Curso, disciplinas e carga horéria — Destinos Costa dos Arrecifes e Vale do Séo Francisco

- Carga horéria

Nome do curso Disciplinas Teoria |Pratica | Total

+ Hospitalidade no mundo do| 15 5 20

Turismo
o . Aspﬁ]ctog relevantes do ato de 15 5 20
Hospitalidade acofher bem _

» Hospitalidade e beneficios 15 5 20

» Mandamentos da Hospitalidade 5 5 10

» Acessibilidade e Turismo 15 5 20

Total Teoria/Pratica 65 25 90

3. CURSO: PRECIFICACAO E TECNICAS DE VENDAS

Objetivos

. Geral
— Qualificar empresarios em precificacdo e técnicas de vendas

. Especificos
— Proporcionar conhecimentos fundamentais para sustentabilidade financeira do negdcio

através do preco e da comercializacdo dos produtos e servigos existentes

Conteudo Programatico

+ Disciplina: Como Mensurar Custos e Despesas
— Identificando os custos e despesas na minha empresa

+ Disciplina: O que pode influenciar no preco de venda
— Quais os indicadores que fazem parte da composicéo do preco

+ Disciplina: Como Calcular o preco de venda
— Calculando o preco de venda

+ Disciplina: Técnicas de vendas
— Como vender mais e melhor
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Quadro 12. Curso, disciplinas e carga horaria — Destinos Costa dos Arrecifes e Vale do Sdo Francisco

Carga horéria

Nome do curso Disciplinas Teoria |Pratica | Total
» Como Mensurar Custos e 26 5 31
Despesas
Precificagio e Técnicas + O pode influenciar no preco de 10 5 15
de Vendas venda

» Como calcular o preco de venda 10 5 15

» Técnicas de vendas 10 S 15

Total Teoria/Pratica 56 20 76

4. CURSO: ORGANIZACAO DE EVENTOS

Objetivos

. Geral
— Qualificar profissionais e empresarios em organizacao de eventos

. Especificos

— Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais ligados ao planejamento e a gestéo

de eventos

— Conscientizar os profissionais e 0s empresarios da importancia do segmento eventos para a

atividade turistica

Conteudo Programatico

« Disciplina: Eventos conceitos e caracteristicas
— Introducdo a eventos

— Conceitos

— Caracteristicas

— Tipos de eventos

+ Disciplina: Turismo de Eventos
— Eventos em turismo
— Emprego e renda gerados pelos eventos

+ Disciplina: Qualidade de servigos em eventos
— A importancia dos servigos de qualidade nos eventos
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Quadro 13. Curso, disciplinas e carga horaria — Destinos Costa dos Arrecifes e Vale do Sao Francisco

Carga horéria

Nome do curso Disciplinas Teoria IPratica | Total
e Eventos conceitos e 20 8 28
Organizacdo de Eventos caracteristicas
e Turismo de eventos 20 8 28
e Qualidade de servicos em 10 10 20
eventos
Total Teoria/Pratica 50 26 76

5.

CURSO: PRODUCAO ARTESANAL E CULTURAL VINCULADA AO TURISMO

Objetivos

. Geral

Qualificar profissionais e empresarios em otimizacdo da producdo artesanal e cultural
vinculada ao turismo

. Especificos

Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais ligados ao processo de otimizagéo
da producéo no artesanato

Conscientizar os profissionais e empresarios da importancia deste processo de otimizagédo
para melhores resultados nos negocios.

Contetido Programéatico

Disciplina: Turismos, producédo artesanal e cultural: matrizes de desenvolvimento
Producdo artesanal e cultural como atrativos turisticos e elementos de ambientacéo
Turismo de experiéncia

Impacto na cadeia produtiva e no destino turistico

Estudos de caso

Disciplina: Qualidade de servigos para o pequeno COMercio

Norma ABNT NBR N.° 15842:2010

Noc0es de qualidade

Método de implementacdo — servigos: cortesia, credibilidade, capacidade de resposta,
compreensdo do cliente, confianca, comunicacédo, seguranca e acessibilidade

Método de implementacdo — elementos tangiveis: instalacBes, equipamento e mobiliério,
embalagens, documentos de compra, produtos

Método de implementacdo — pessoal: imagem, competéncia profissional

Processos de melhoria continua
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+ Disciplina: Ferramentas online para promocéo e comercializa¢cdo de produtos e servicos

— Blog

— Newsletter e Email Marketing
— Redes Sociais

— Resource Center ou Help Desk

— Google Adwords (Links Patrocinados) e Sites comparadores de Preco

» Disciplina: Elaboracéo de projetos

— Objeto

— ldentificacdo dos participantes da proponente
— Valor total, valor solicitado e valor de contrapartida

— Justificativa

— Informagdes do municipio / regido / Estado
— Objetivo geral e objetivo especifico

— Metas

— Etapas

— Resultados esperados
— Metodologia

— Beneficiarios

— Cronograma de duragéo do projeto
— Sustentabilidade e continuidade do projeto
— Capacidade técnica e operacional da proponente

— Detalhamento orgcamentéario

Quadro 14. Curso, disciplinas e carga horaria — Destinos Costa dos Arrecifes e Vale do Sao Francisco

Nome do curso Disciplinas _Carga’h_orana
Teoria |Prética | Total
e Turismo, producdo artesanal e
cultural: matrizes de 15 4 19
desenvolvimento.
Produgo Artesanal e * Qualidade de servicos para o 15 4 19
Cultural vinculada ao PEQqUENO comercio
Turismo e Ferramentas online para
promocdo e comercializacdo de 15 4 19
produtos e servigos
e Elaboragdo de Projetos 15 4 19
Total Teoria/Pratica 60 16 76

6. QUALIDADE NO TRANSPORTE TERRESTRE NO TURISMO

Objetivos

. Geral

— Qualificar profissionais e empresarios em qualidade no transporte terrestre no turismo
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. Especificos

— Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais para garantir o melhor trabalho dos
condutores de transportes terrestres no turismo

— Conscientizar os profissionais e empresarios da importancia da realizacdo desta qualificacdo

para melhor atender as expectativas dos turistas

Conteudo Programatico

+ Disciplina: Desenvolvimento de competéncias para motoristas de taxi, mototaxis e
transfers

— Norma ABNT NBR N° 15284:2005 — competéncias para motoristas de taxi

— Transporte de passageiros com necessidades especiais de acordo com as normas ABNT

— Direcéo defensiva

— Conducéo econémica

— Servicos agregados e novas tecnologias

— Precificagéo e gestdo financeira

Quadro 15. Curso, disciplinas e carga horaria — Destinos Costa dos Arrecifes e Vale do Sdo Francisco

Carga horéria
Teoria |Pratica | Total

Nome do curso Disciplinas

Desenvolvimento de competéncias para

Qualidade no transporte | motoristas de  taxi, mototdxis e | go 16 76
terrestre no Turismo prestadores de servico de transfers
Total Teoria/Pratica 60 16 76

7. CURSO: AGRICULTURA FAMILIAR E O TURISMO

Objetivos

. Geral
— Qualificar profissionais e empresarios em agricultura familiar

. Especificos
— Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais ligados a agricultura familiar e o
turismo
— Conscientizar os profissionais e empresarios da importancia desta qualificacdo para

proporcionar ferramentas mais qualidade para a execucao desta atividade

Conteudo Programatico

+ Disciplina: Turismo rural

— Turismo Rural: oportunidades e desafios
— Legislagao, politicas e normas do setor
— Cadeia produtiva e impactos no destino
— Estudos de caso
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« Disciplina: Recepc¢do a visitacdo, recreacdo, entretenimento e atividades pedagdgicas
em propriedades rurais

— Resgate e promogéo do patriménio cultural e natural

— Agregando atratividade: Possibilidades de atividades

— Gestéo da Sazonalidade

— Gestéo de visitantes

— Promocgdo e divulgagéo

« Disciplina: Producéo rural agregada ao turismo: distribuicdo para a cadeia produtiva
do turismo

— Insercdo da producdo rural no turismo: oportunidades e desafios

— Redes, cooperativas e associa¢des

— Sistemas de distribuicdo e divulgacao

— Precificacdo e gestao financeira

Quadro 16. Curso, disciplinas e carga horaria — Destinos Costa dos Arrecifes e Vale do Séo Francisco

o Carga horéria
Nome do curso Disciplinas Teoria |Pratica | Total
e Recepcdo a visitacédo, recreacgéo,
entretenimento e atividades 30 ) 38
Agricultura Familiar e o pedqgégicas em propriedades
Turismo rurars
e Producéo rural agregada ao
turismo: distribuicdo para a 30 8 38
cadeia produtiva do turismo
Total Teoria/Pratica 60 16 76

8. QUALIDADE NO TRANSPORTE AQUATICO NO TURISMO

Objetivos

. Geral
— Qualificar profissionais e empresarios em qualidade no transporte aquatico no turismo

. Especificos
— Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais ligados a Qualidade no transporte
aquatico no turismo
— Conscientizar os profissionais e empresarios da importdncia desta qualificacdo para
proporcionar mais qualidade aos transportes nauticos ligados ao turismo

Conteudo Programéatico

« Disciplina: Turismo ndutico e atividades de lazer em embarcac6es
— Mercado de turismo nautico oportunidades e tendéncias
— Legislagdo, politicas e normas do setor . Cadeia produtiva e impactos no destino
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— Estudos de caso

+ Disciplina: Qualidade de servigos e seguranca das embarcacdes

— Normas da Marinha do Brasil . Interpretacdo ambiental e minimo impacto
— Servicos agregados para turistas e visitantes, e novas tecnologias

— Precificagéo e gestdo financeira

Quadro 17. Curso, disciplinas e carga horaria — Destinos Costa dos Arrecifes e Vale do Sdo Francisco

Carga horéria

Nome do curso Disciplinas Teoria |Pratica | Total
. «  Turismo nautico e atividades de
Qualidade no - lazer em embarcacgdes 30 8 38
Transporte Aquatico no
Turismo *  Qualidade de servigos e 30 8 38
seguranca das embarcac6es
Total Teoria/Prética 60 16 76

5.6.1.2 — Curso especifico do Polo Costa dos Arrecifes
CURSO: DIRETRIZES PARA O TURISMO HISTORICO E CULTURAL

Objetivos

. Geral
— Qualificar profissionais em Diretrizes para o turismo histdrico e cultural

. Especificos
— Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais ligados a gestdo e valorizacdo do
patrimonio natural e cultural no turismo
— Conscientizar aos profissionais da importancia da cultura para turismo

Conteudo Programatico

« Disciplina: Cultura e Turismo

— O que é cultura?

— Arte popular é cultura?

— Qual sua importancia para o turismo?

+ Disciplina: Turismo Cultural e Sustentabilidade
— Aspectos relevantes do turismo cultural
— Cultura, turismo e impactos na comunidade local.

+ Disciplina: Gestao de Espacos Culturais
— A importancia dos espacos culturais para atividade turistica
— Tipos de espacos culturais
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— Ambientacdo e exposicao de espacos culturais
— O espaco cultural como fator marcante na experiéncia do visitante
— Como gerenciar e manter sustentavel um espaco cultural

Quadro 18. Curso, disciplinas e carga horaria — Destinos Costa dos Arrecifes

Carga horéria

Nome do curso Disciplinas Teoria IPratica | Total
Diretrizes para o e Cultura e Turismo 38 38 76
. e Turismo Cultural e
Eg;lsjr:grgﬁ Aventura e Sustentabilidade 38 38 76
» Gestdo de Espacos Culturais 20 20 40
Total Teoria/Pratica 96 96 192

5.6.1.3 — Curso especifico do Polo Vale do Sdo Francisco
CURSO: ENOTURISMO

Objetivos

. Geral
Qualificar profissionais e empresarios em qualidade no segmento de Enoturismo

. Especificos

Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais ligados a Qualidade no atendimento e do
produto

Contetido Programatico

+ Disciplina: Analise Estrutural do Enoturismo

— Fundamentos do Enoturismo: histérico, sistema turistico e produtos turisticos
— Contexto global do Enoturismo em diferentes escalas econdmicas

— Caracteristicas do enoturismo no Estado de Pernambuco e no Destino

— Impactos positivos e negativos do enoturismo: estudos de caso

— Planejamento e gestdo do enoturismo

— Desafios para a competitividade e sustentabilidade

» Disciplina: Enoturismo

— Enologia

— Experiéncias marcadas pelo vinho
— 0O Vinho e seus sabores

— Turismo e a produgéo do vinho
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Quadro 19. Curso, disciplinas e carga horaria — Destino Vale do Sao Francisco

L Carga horéria
Nome do curso Disciplinas Teoria |Pratica | Total
_ e Anadlise Estrutural do 10 4 14
Enoturismo Enoturismo
e Enoturismo 60 16 76
Total Teoria/Pratica 70 20 90

5.6.2 Atividades praticas

As atividades praticas sdo definidas neste termo de referéncia como aquelas complementares as
aulas expositivas e que privilegiam o enfoque experimental. Elas possuem um papel fundamental
nos cursos, tendo em vista o0s objetivos dos mesmos. Deve-se privilegiar o prdprio local de trabalho
dos alunos, atrativos e zonas turisticas para a realizacdo destas atividades.

Além disto, as atividades praticas deverdo atender aos conteudos explicitados nas disciplinas,
procurando proporcionar vivéncias que remetam ao dia a dia dos alunos como cidaddos e como
profissionais.

Sugere-se que, além de sua expertise, a empresa realize visitas aos municipios para verificar as
possibilidades de atividades praticas, consulte os municipios e o0 Comité de Acompanhamento. A
construcdo destas atividades devera estar presente no Plano Operacional da empresa e através de
reunides.

5.6.3 Dias e hordrios dos cursos

Para a definicdo dos dias e horarios dos cursos, sugere-se que durante o processo de mobilizacao
seja feita uma avaliacdo, de acordo com o perfil dos participantes. Deve-se procurar estabelecer
uma grade de horarios que ndo concorra com outras atividades essenciais a maioria dos
participantes, como € o caso do horario de trabalho.

5.6.4 Turmas

De modo a garantir a qualidade e conforto dos alunos em sala de aula e nas atividades praticas, as
turmas ndo poderao ultrapassar o maximo de 30 alunos cada.

5.7.  Estrutura e equipamentos

Os cursos devem ser realizados de modo presencial, com as aulas tedricas em sala de aula a ser
disponibilizada pela contratada e as aulas praticas ocorrendo em locais que permitam os alunos
vivenciar experiéncias que possam ser utilizadas em seu dia a dia.
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Além de ser responsavel pela locacdo e disponibilizacdo das salas de aula, a empresa devera se
responsabilizar pelo transporte e alimentacdo dos alunos durante as atividades praticas e pelo
servico de alimentacdo e/ou coffe break durante as aulas tedricas. A seguir sdo apresentados 0s
requisitos minimos para tais itens:

e Salas de aula: deveréo ter capacidade para acomodar 30 alunos sentados, climatizada, com
boa iluminacdo, equipado com mobiliario confortavel e em boas condi¢des de conservacao,
apto para atender pessoas com necessidades especiais, bem como equipamentos
audiovisuais e/ou outros necessarios ao bom desenvolvimento das atividades docentes, de
acordo com as especificidades das acdes de qualificacdo. Deve estar previsto espaco para
servigo de coffee break;

e Transporte dos alunos: estd previsto para dar suporte as atividades praticas de campo.
Devera ser um 6nibus convencional, com capacidade para 40 pessoas (capacidade minima
de ocupantes que se aproxima do numero de alunos por turma), com ar condicionado, apto
para atender pessoas com necessidades especiais, seguindo a norma ABNT NBR N° 15.570,
RESOLUCAO N° 6 DO CONMETRO

¢ Alimentacdo dos alunos/equipe de apoio/instrutores:

o Nos dias de realizagdo das aulas teoricas deverdo ser fornecidos coffee breaks, de
acordo com o numero de pausas estabelecidas, contendo minimamente: 2 tipos de
frutas, 2 tipos de sanduiches (incluindo light), 1 tipo de bolo, 3 tipos de salgados,
sucos, agua, cafeé e leite.

o Nos dias de realizacdo de atividades praticas, deverdo ser fornecidos lanches, de
acordo com o nimero de pausas estabelecidas, contendo minimamente: 1 sanduiche,
1 fruta, 1 suco, 1 agua e 1 pacote de biscoito/fatia de bolo.

o No caso da realizacdo de aulas tedricas e/ou praticas por um periodo maior que 06
horas, deve-se prever alimentacdo complementar, incluindo uma refeicdo ou um
lanche reforcado. No caso de refeicdo, deve-se fornecer, minimamente, o0 seguinte
cardapio: 1 carne, 1 salada, 2 acompanhamentos (arroz, massa ou legumes), 1
sobremesa (doces ou frutas), 1 agua e 1 suco e/ou refrigerante. No caso de um lanche
reforcado, o cardapio deve ser composto por: 3 tipos de frutas, 2 tipos de sanduiches
(incluindo light), 2 tipos de bolo, 4 tipos de salgados, incluindo tortas, sucos, agua,
café e leite.

5.8. Reposicao de aulas

E permitido que o aluno possa repor até o maximo de duas aulas, nio excedendo 0 maximo de uma
aula por disciplina.

5.9. Kit de material didatico e de apoio

A contratada devera fornecer para cada aluno matriculado um kit de material didatico e de apoio
contendo 0s seguintes itens:

apostila;

crachd de identificacéo;

fichas de avaliagdo de cada disciplina e do curso como um todo;
caderno de 150 fls.;

uma caneta;
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e dois lapis;
e uma bhorracha;
e duas camisetas.

Este Kit devera ser entregue no primeiro dia de aula, em maos, para cada aluno. Cada aluno devera
assinar uma planilha de recebimento do kit. Além da previsao dos kits para os alunos, devera estar
previsto Kit para os instrutores e trés reservas de acervo e documentacédo para a UCP PRODETUR.

5.9.1 Material didatico

O material didatico devera ser elaborado pela contratada especificamente para cada curso e ser
entregue a todos os participantes do projeto no inicio das aulas, o que deverd ser comprovado
através de ata de recebimento. Deverd conter as marcas do Governo do Estado de Pernambuco,
Secretaria de Turismo de Pernambuco e Prodetur Nacional Pernambuco.

A qualidade do material deve ser observada, com revisdo minuciosa do mesmo antes de sua
distribuicdo, sendo necessario o seu envio para analise e aprovacdo do comité de acompanhamento.

Deve apresentar conteldos objetivos e praticos e ter uma formatacdo que siga as regras na ABNT.
Devera ser impresso, legivel e encadernado de forma que facilite 0 manuseio.

O seu contetdo devera fazer correlagdo com temas transversais através de textos, didlogos, fotos
e/ou ilustracdes, exercicios individuais e coletivos, propiciando ao participante a oportunidade de
construir seu préprio conhecimento.

Todo material desenvolvido com recursos deste contrato deve ser de dominio publico, desde que
citada a autoria e de que ndo sofra alteragéo.

5.9.2 Arte e comunicacdo nos materiais didaticos e de divulgacdo dos cursos

Nome da iniciativa: Qualificacdo Profissional para o Setor de Turismo
Imagem: a definir em conjunto com a UCP

Marca do Governo do Estado

Marca da Secretaria Estadual de Turismo

Marca do Prodetur Nacional Pernambuco

5.10. Awvaliacdo dos cursos

A avaliacdo dos cursos devera contemplar a percepcdo dos diversos atores participantes do
processo, de modo a permitir uma visdo holistica e sob diversos pontos de vistas. Assim, deverdo
ser consideradas as avaliacGes do ponto de vista dos alunos, instrutores, palestrantes, coordenadores
pedagdgicos e comité técnico de avaliacdo. Sugere-se que sejam avaliados, minimamente, 0S
aspectos expostos a seguir. Destaca-se que poderdo ser feitas contribuicdes e ajustes por parte da
empresa contratada, acordadas com o comité técnico de acompanhamento.
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e Alunos
o (qualidade do curso no geral, por disciplina e por atividade préatica
= alcance dos objetivos propostos
= conteudo
= carga horéria
= aplicabilidade no mercado de trabalho
» qualidade do material apresentado
= qualidade do material didatico
o qualidade da estrutura fisica de apoio
= instalagGes fisicas
= equipamentos de apoio
o qualidade dos professores/palestrantes
= dominio do contetido
= didatica
= relacionamento e interacdo
= pontualidade
= administracdo do tempo
o auto-avaliagéo
» interesse
= participagéo
= assiduidade
= pontualidade
o contribuigdo do curso para a atuagéo profissional atual e futura
objetivos profissionais
o contetdos de maior relevancia tendo em vista 0s objetivos profissionais e a atuagédo
necessaria no mercado de trabalho
o observaces e sugestes
e Instrutores, palestrantes
o avaliacdo do curso em geral
= alcance dos objetivos propostos
= conteudo
= carga horéria
= aplicabilidade ao trabalho dos participantes — quando atuantes no mercado de
trabalho
= aplicabilidade no mercado de trabalho
o (qualidade da estrutura fisica de apoio
» instalacGes fisicas
= equipamentos de apoio
o auto-avaliagéo
= didatica
= relacionamento e interacdo
= pontualidade
= administragdo do tempo
o avaliacdo dos alunos
= relacionamento e interacdo
pontualidade
= atencdo as aulas
= principais dificuldades encontradas
= pontos fortes da turma

(@]
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e Coordenadores pedagogicos e Comité técnico de acompanhamento
o avaliacdo do curso em geral
= alcance dos objetivos propostos
= conteudo
» metodologia, técnicas e instrumentos aplicados
= carga horéria
= aplicabilidade ao trabalho dos participantes — quando atuantes no mercado de
trabalho
= aplicabilidade no mercado de trabalho
o qualidade da estrutura fisica de apoio
= instalacOes fisicas
= equipamentos de apoio
o avaliacdo dos alunos
= relacionamento e interacdo
= pontualidade
» atencdo as aulas
= principais dificuldades encontradas
= pontos fortes da turma
o avaliacdo dos professores/palestrantes
= didatica
= relacionamento e interacdo
= pontualidade
= administracdo do tempo

A equipe do Comité de Acompanhamento ird avaliar e monitorar a realizacdo das aulas
presencialmente, realizando amostragem de disciplinas em dias especificos para cumprimento
destas atividades. Os alunos e docentes deverdo produzir relatorios de avaliacdo por disciplina e ao
final dos cursos.

5.11. Certificados

Os certificados deverdo ser emitidos pela empresa contratada, em conjunto com a Secretaria de
Turismo. Somente receberdo certificados os alunos que tiverem 75% de participacdo nas aulas e
média minima de 6,0 ao final do curso. Para tal, deve-se utilizar o controle da participacdo atraves
da lista de presenca e da realizacdo de atividades préaticas. Os certificados deverdo ter as marcas do
Governo do Estado de Pernambuco, da Secretaria de Turismo de Pernambuco e do Prodetur
Nacional Pernambuco.

5.12. Definicéo das Etapas de Trabalho

Para a realizacdo da qualificacdo, estdo previstas etapas de trabalho, cada qual compondo um
produto, conforme apresentado de modo resumido a seguir e, posteriormente, em detalhe. Todas as
etapas e produtos deverdo ser cumpridas para cada destino turistico.
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Etapa 1

*Plano operacional

Etapa 2

eElaboracdo das apostilas e materiais de apoio

Etapa 3

eMobhilizagdao dos alunos e preparacao logistica

Etapa4

eRealizagdo dos cursos

Etapa 5

sAvaliacdo dos resultados dos cursos

5.12.1 Etapa 1: Plano Operacional

O Plano Operacional devera ser o instrumento de execuc¢do e controle do projeto, capaz de nortear a
equipe técnica diretamente envolvida com o projeto nas atividades a serem desenvolvidas em um
organograma e cronograma estabelecido. Deverd se basear, portanto, na proposta técnica
apresentada pela empresa vencedora do certame.

O Plano Operacional deve conter, minimamente:

e Apresentacdo da contextualizacdo geral do projeto;
e Definicdo de etapas e atividades a serem realizadas;
e Definicdo geral de metodologias, técnicas e instrumentos a serem utilizados nos trabalhos,
de acordo com as etapas e/ou atividades.
o No caso do planejamento didatico, os itens minimos a serem abordados séo:

» Plano Geral do Curso;

= Grade de disciplinas a serem oferecidas;

» Relagdo dos professores que ministrardo as aulas;

» Ementa proposta para cada disciplina incluindo: o planejamento das aulas, a
metodologia proposta, a forma de avaliagéo, o tipo de material de apoio que
sera utilizado, a bibliografia basica e outros elementos necessarios;

= Aulas praticas: sugestdes de atividades incluindo locais de realizagéo,
metodologias a serem adotadas, materiais de apoio e outros elementos
necessarios;

» Croqui do material didatico e de apoio.

o No caso do planejamento de mobilizagdo, os itens minimos a serem abordados s&o:

= Estratégia geral a ser utilizada;

= Meios de comunicacédo, formas e conteidos, de acordo com o publico alvo;

= Sistema de acompanhamento dos alunos;

= Auvaliagdo de riscos no processo de engajamento e sugestdes de resolucao.

Apresentacdo de aspectos criticos do projeto;

Definicéo de sistema de comunicacdo a ser estabelecido;

Definicdo de organograma por etapas/atividades;

Definigéo de sistema de engajamento da equipe de acompanhamento das atividades;
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Definicéo de cronograma de execugéo.
Definicéo dos locais de realizagéo das aulas

Assim, no inicio do servigo, num prazo maximo de 15 dias corridos ap6s a emissdo da Ordem de
Servico, sera realizada uma reunido entre a empresa executora e a UCP, quando serdo acordados 0s
esquemas légico e tecnoldgico a serem adotados durante os trabalhos e discutido o cronograma de
execucdo. A ata desta reunido oficializara o planejamento operacional dos trabalhos.

5.12.2 Etapa 2: Elaboracéo de apostilas e materiais de apoio

5.12.2.1 Escopo

Elaboracdo das apostilas dos cursos, contendo o conteudo programtico minimo, exercicios e
bibliografia recomendada, bem como materiais de apoio como crachas de identificacdo, lista de
presenca, certificados, fichas de avaliagédo e modelo de camiseta.

5.12.2.2 Atividades minimas

As atividades minimas para elaboracdo das apostilas séo:

Consulta e utilizacdo das normas técnicas brasileiras, quando for o caso;
Preparacao de exercicios praticos individuais e em grupo;

Uso de estudos de caso;

Indicacdo de bibliografia e paginas na internet para estudos adicionais;
Revisdo ortografica dos contetdos.

Além das apostilas, a empresa devera preparar 0s seguintes materiais:

crachés de identificacao;

listas de presenca;

fichas de avaliagdo dos participantes;

modelo de certificado;

dentre outros materiais que julgar necessario; e
relatorio com as atividades praticas sugeridas;

5.12.2.3 Apontamentos metodolégicos

Deverdo ser observadas as colocacdes apontadas no item 5.9.1 deste termo de referéncia. Além
disto, destaca-se que:

sugere-se que a apostila seja sucinta e objetiva, servindo como um manual de orientagdo
aos alunos. Deveré ser privilegiado o aprendizado prético e interativo;

a apostila e as atividades praticas deverdo ser debatidas e aprovadas pelo comité técnico de
acompanhamento;

caso a empresa ja possua material didatico elaborado e opte por utiliza-lo como referéncia,
0 mesmo também devera ser submetido ao comité para avaliacéo e aprovacao;

as normas tecnicas da ABNT deverdo ser consultadas e consideradas na producdo da
apostila e na realizacdo das atividades préaticas, quando for o caso;

a apostila devera conter a ficha técnica de elaboracéo.

conteudos que ndo sejam de propriedade intelectual da contratada deverao ser devidamente
referenciados, conforme as normas da ABNT e deve-se respeitar a legislacdo e normas
pertinentes aos direitos autorais e intelectuais.
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5.12.2.4 Resultados esperados

Apostila adequada as disciplinas e temas previstos nos cursos, bem como material de apoio ajustado
de modo a cumprir a plena execugéo do curso.

5.12.3 Etapa 3: Mobilizacao dos alunos e preparacao logistica
5.12.3.1 Escopo

Consiste na organizacdo e realizacdo da comunicacdo com o0s alunos, inscri¢do, bem como a
preparacéo e organizagédo de todos os elementos para a plena realizagéo do curso.

5.12.3.2 Atividades minimas

As atividades minimas séo:

definicdo de estratégia de mobilizacéo;

mobilizacao dos alunos;

inscricdo dos alunos;

organizacdo logistica da realizacdo do curso, incluindo preparacdo do local, divisdo das
turmas, equipamentos, materiais de apoio e preparacdo das atividades praticas, como visitas
técnicas e vivéncias;

5.12.3.3 Apontamentos metodoldgicos

O processo de mobilizacdo devera engajar a prefeitura local e demais parceiros locais. Deve se
considerar cada publico alvo, forma, meios e conteldos de comunicagdo adequados, cronograma e
recursos a serem utilizados.

As inscricdes deverdo estar documentadas em ficha prépria, contando com copia de RG e CPF dos
alunos. Deve-se atentar para as colocagfes realizadas nos capitulos 5.3 e 5.5 deste termo de
referéncia.

O local de realiza¢do dos cursos e 0s equipamentos para realizacdo das aulas sao responsabilidade
da empresa contratada, a exemplo de projetor, notebook, flipchart e utensilios de apoio as aulas
praticas. A empresa contratada devera fornecer lanches nas aulas praticas e coffee break entre as
aulas, bem como nas palestras de inicio e complementares ao curso.

Todo o processo de organizacdo devera ser documentado através de fotos, fichas e planilhas de
inscritos e relatério com o planejamento feito e os resultados obtidos.

A empresa contratada podera refinar o plano de atividades préaticas, ap6s a mobilizacdo e contato
com os alunos, sendo necessaria a produgdo de um novo relatorio nesta etapa.

5.12.3.4 Resultados esperados

Alunos sensibilizados sobre a importancia da realizacdo do curso, inscricdo dos alunos e
organizacédo das turmas, calendario de aulas, local e equipamentos de apoio.
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5.12.4 Etapa 4: Realizagéo dos cursos
5.12.4.1 Escopo
Consiste na efetivacdo dos cursos, atraves da realizacdo das aulas teoricas e praticas com os alunos.

5.12.4.2 Atividades minimas

As atividades minimas séo:

e preparagdo dos espacos para 0S Cursos;

e preparacdo de lanches das aulas praticas e coffee break;

e preparacdo do calendario dos cursos e distribui¢do aos alunos;

e realizacdo dos cursos de acordo com o cronograma estipulado, respeitando o contedo
proposto e atividades teoricas e praticas;

e documentar os momentos de realizacdo dos cursos atraves de fotografias, videos e listas de
presenca;

o realizar avaliagdo das disciplinas e dos cursos, quando da conclusdo de cada um (a) deles
(as), para cada turma;

o realizar evento final e entrega dos certificados.

5.12.4.3 Apontamentos metodoldgicos

As aulas deverdo ser ministradas utilizando como apoio apostilas e outros materiais didaticos que
permitam realizar atividades praticas. Sugere-se que as atividades praticas resultem em materiais ou
conhecimentos que serdo utilizados no dia a dia dos alunos como lideres e multiplicadores de
voluntariado, bem como profissionais atuantes no mercado de trabalho.

Deve-se atentar para as colocagdes apresentadas nos itens 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 5.10 e 5.11 deste Termo
de Referéncia.

Sugere-se que sejam utilizadas técnicas e instrumentos que permitam que a diversidade de alunos,
do ponto de vista do sistema de aprendizado, seja atendida. Assim, estimulos visuais, auditivos,
sensoriais e linguisticos deverdo ser empregados nos materiais didaticos, durante as aulas
expositivas e praticas.

Também, sugere-se que sejam realizadas atividades de integracdo com os alunos em todas as
disciplinas, de modo a fortalecer aspectos relacionados a lideranca e ao trabalho em grupo. As
atividades praticas deverdo estar alinhadas com os conteldos tedricos e deverdo privilegiar a
realizacdo de atividades experienciais dos alunos, sendo definidas em conjunto com o comité
técnico de acompanhamento.

Assim, sugere-se que sejam realizadas atividades como leituras de textos, incentivo a oralidade e a
compreensdo textual, produgdes coletivas e individuais, construgdes participativas das combinagdes
de convivéncia, atividades com reflexdes em grupo e individuais e oficinas praticas em sala de aula.

Todas as aulas deverdo estar documentadas minimamente com listas de presenca e fotos.
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5.12.4.4 Resultados esperados

Cursos realizados com alto nivel de satisfacdo de todos os participantes, atendendo aos contetdos
minimos exigidos e com resultados praticos que serdo utilizados no dia a dia profissional e social
dos alunos.

5.12.5 Etapa 5: Avaliagao dos resultados dos cursos
5.12.5.1 Escopo

Consiste na elaboracdo do relatdrio final contendo a avaliacdo dos cursos do ponto de vista dos
alunos, dos instrutores, do coordenador e do comité técnico de acompanhamento. Para os resultados
obtidos serdo exigidos 0s seguintes parametros em relacéo aos alunos:

. Conclusao de no minimo 80% do total de matriculados nos diversos cursos
o Avaliacdo positiva (em relagdo aos cursos ministrados) por no minimo 75% dos alunos
concluintes dos cursos.

5.12.5.2 Atividades minimas

As atividades minimas séo:

e apresentacdo do historico da organizacao dos cursos, incluindo a demonstracdo das etapas de
mobilizacdo, de preparacdo do material didatico e definicdo do calendario;

e tabulacdo dos questionarios, de acordo com o perfil dos respondentes;

e criacdo de graficos e esquemas que permitam facilitar a analise dos resultados;

e avaliacdo dos resultados com texto que ressalte as licGes aprendidas e pontos a melhorar da
execucdo dos cursos (incluindo metodologias, perfil dos alunos, material didatico, plano de
aula, atividades préaticas e outros aspectos), bem como os resultados e beneficios de longo
prazo esperados;

e proposta de monitoramento dos cursos a curto e médio prazo;

e documentacdo da realizacdo dos cursos com fotos, lista de presenca e cOpias de relatdrios,
trabalhos ou outros documentos que representem o resultado de atividades préticas, quando
for o caso.

5.12.5.3 Apontamentos metodoldgicos

A empresa devera entregar as avaliacdes originais preenchidas pelos participantes, bem como a
copia do arquivo de tabulacdo dos mesmos, em formato Excel.

Os participantes deverdo realizar uma avaliacdo para cada disciplina e uma avaliagédo geral dos
Cursos.

A proposta de monitoramento devera apontar os indicadores minimos a serem monitorados, a forma
de monitoramento, o periodo de coleta e os dados a serem obtidos. Para isso, deverdo ser definidos
indicadores simples e que sejam faceis de mensurar, além de representarem 0s impactos da
realizacéo dos cursos na vida produtiva dos participantes.
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A documentacdo dos cursos, caso seja extensa (fotos, trabalhos, lista de presenca etc.) podera ser
entregue como anexo ao relatdrio.

5.12.5.4 Resultados esperados

Relatdrio contendo os resultados obtidos com os cursos através da avaliagdo dos participantes e da
documentacdo das atividades realizadas.

6. PRODUTOS A SEREM APRESENTADOS

Deverdo ser entregues seis produtos, deve-se considerar que cada produto é composto por dois
polos, ou seja, Costa dos Arrecifes e Vale do S&o Francisco, contendo os resultados das etapas de
trabalho supracitadas com o detalhamento para cada polo especifico, conforme apresentado a
sequir:

e Produto 01: Plano Operacional e Material Didatico: contendo os resultados das etapas
01 e 02 do cronograma de execucdo, para ambos os polos. Os materiais didaticos deverdo
ser aprovados pela UCP para que a versdo final destes materiais sejam entregues ao publico
alvo.

e Produto 02: Relatério de Mobilizacdo e Organizacdo Logistica — contendo os resultados
da etapa 03 do cronograma de execucdo, para ambos os polos, incluindo as fichas de
inscricdo e lista de inscritos; relatério da estratégia de mobilizacdo elaborada e executada e
relatorio de organizacdo das estruturas, equipamentos e logistica adotada. Também, podera
conter uma versdo revisada das atividades praticas a serem realizadas.

e Produto 03: Relatério da Execu¢do dos Cursos, Fase | — quando da conclusédo de 30%
do total de cursos, etapa 4 do cronograma de execucdo, para ambos o0s polos, contendo
relatorio descrevendo a execucdo dos mesmos e o andamento das atividades no periodo
respectivo, conforme indicado no item 5.12.4 deste Termo de Referéncia, bem como as
comprovacoes de frequéncia.

e Produto 04: Relatério da Execucdo dos Cursos, Fase Il — quando da conclusao de 70%
do total de cursos, etapa 4 do cronograma de execucdo, para ambos o0s polos, contendo
relatorio descrevendo a execucdo dos mesmos e o andamento das atividades no periodo
respectivo, conforme indicado no item 5.12.4 deste Termo de Referéncia, bem como as
comprovacoes de frequéncia.

e Produto 05: Relatério da Execugdo dos Cursos, Fase Il — quando da conclusdo de
100% do total de cursos, etapa 4 do cronograma de execugédo, para ambos os polos,
contendo relatorio descrevendo a execugdo dos mesmos e o andamento das atividades no
periodo respectivo, conforme indicado no item 5.12.4 deste Termo de Referéncia, bem como
as comprovagdes de frequéncia.

Produto 06: Relatdrio Final — contendo a avaliagéo dos resultados dos cursos, etapa 05
do cronograma de execucédo, para ambos os polos, apds a conclusdo dos cursos por todos
os alunos, conforme indicado no item 5.12.5 deste Termo de Referéncia com execucgdo
devidamente comprovada
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Sao partes integrantes obrigatdrias dos relatérios de execucdo do curso:

e Lista de frequéncia dos alunos assinada pelo professor/instrutor, por curso, disciplina e
turma;

o Lista de frequéncia de entrega dos lanches;

e Lista de comprovagdo de entrega do kit de material didatico;

e Comprovacédo do cumprimento do plano de ensino;

¢ Andlise do desenvolvimento geral das atividades, com fotos anexas;

e Apresentacdo da avaliacdo dos cursos pelos alunos, instrutores e coordenadores;

e Apresentacdo das dificuldades enfrentadas e solugbes adotadas, bem como dos
encaminhamentos para as proximas etapas do trabalho.

Sao partes integrantes obrigatdrias do relatério final:

e Lista de frequéncia dos alunos assinada pelo professor/ instrutor, por curso, disciplina e
turma;

Lista de frequéncia de entrega dos lanches;

Lista de comprovacdo de entrega do kit de material didatico;

Comprovacao do cumprimento do plano de ensino;

Lista de comprovacéo de entrega dos certificados de participacao;

Analise dos cursos, conforme descrito na etapa 05 deste termo de referéncia.

Os produtos deverdo inicialmente ser apresentados sob a forma de uma versao preliminar (minuta
do relatorio final) e, ap6s manifestacdo do Contratante, seré elaborada a verséo final do documento,
consideradas as observacdes apresentadas a empresa contratada. A Contratante tera o prazo de sete
dias Uteis para a revisdo da versdo preliminar e a empresa contratada terd o prazo de sete dias Uteis
para a incorporacdo dos ajustes sugeridos e entrega da versao final do documento.

No caso do Produto 01, deverdo ser entregues versdes parciais quando da finalizacdo do Plano
Operacional em sua versao preliminar e quando da finalizacdo do material didatico em sua versao
preliminar, conforme sugerido em cronograma deste Termo de Referéncia.

Seré realizada uma reunido especifica para a discussao da Minuta do Relatdrio Final. Os trabalhos
da empresa Contratada serdo acompanhados e supervisionados pela Unidade Coordenadora do
Programa (UCP) por meio da realizacdo de reunides quinzenais com a coordenacdo da Contratada.

Todas as versdes do documento deverao ser objeto de analise pela UCP, sendo que o pagamento das
parcelas estara vinculado a aceitacao e aprovacdo dos documentos pela equipe designada.

Todas as versdes dos produtos em versao final deverdo ser entregues em duas vias, impressas em
qualidade Laserprint ou similar, em papel formato A4, de acordo com as Normas Brasileiras (NB),
com excecdo dos mapas, desenhos e graficos, em que poderdo ser utilizados outros formatos das
NB para sua perfeita compreensdo. As versdes preliminares poderdo ser entregues em formato
digital.

A formatacdo dos documentos, nas versdes preliminares e final, deverd observar as seguintes
caracteristicas:
- Programa: Word ou similar

- Fonte: Arial
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- Titulo principal: Arial 11, caixa alta, negrito

- Subtitulo: Arial 11, caixa alta e baixa, negrito

- Texto: Arial 11, justificado

- Paginas numeradas e impressas frente e verso

- Espacamento simples entre linhas e um espaco entre paragrafos

- Numeracdo dos itens: algarismos arabicos, negrito, separados por ponto (ex.: 1.,1.1., 13.2
etc.)

- Tamanho A4 do papel

- Margens da pégina: superior e inferior com 2 cm, esquerda com 3 cm, direita com 2 cm e
cabecalho e rodapé com 1,6 cm e sem recuo para indicar paragrafo, comegando no inicio
da margem esquerda.

Os originais de mapas elaborados, fotografias, dentre outros, que venham a ser produzidos com
recursos do PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO deverdo ser entregues junto com a
respectiva versao final, constituindo-se como de propriedade da Contratante.

O resultado bruto de pesquisas primarias (de avaliacdo do curso, ou para obtencdo de dados para a
elaboracdo do plano de gestdo) devera ser entregue em formato de planilha para o software Excel
for Windows da Microsoft.

Cada versdo final devera ser fornecida também em CD-ROM/DVD-ROM ou midias similares,
contendo todos os arquivos gerados ao longo do desenvolvimento dos trabalhos, em verséo editavel.

A empresa contratada fica obrigada a fornecer todos os elementos de seu conhecimento e
competéncia que sejam necessarios ao processo de acompanhamento e monitoria da UCP. A
Contratante, quando necessario e a seu critério, podera convocar reunides de acompanhamento dos
trabalhos.

7. PRAZO E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

O prazo maximo de execucdo dos servicos serd de 210 (duzentos e dez) dias corridos, contados a
partir da emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos. Conforme previamente apresentado (capitulo
06) deve-se atentar para os prazos de entrega de versdes preliminares dos documentos, 0s quais
devem passar por aprovacdo da equipe da UCP, com um prazo minimo de 07 dias para leitura e
envio e de parecer de avaliacdo, bem como 07 dias para que a empresa providencie 0s ajustes
Necessarios.
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CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS E DE APRESENTACAO DE PRODUTOS

POLOS COSTA DOS ARRECIFES E VALE DO SAO FRANCISCO

PERIODO DE EXECUCAO (dias corridos)
ETAPA PRODUTO
15 | 30 | 45 | 60 | 75 | 90 | 105 | 120 | 135 | 150 | 165 | 180 | 195 | 210

Etapa 1 | Plano operacional v

Elaborac#o das apostilas e Produto 1 ,
Etapa 2 | materiais de apoio

Mobilizacdo dos alunos e

X L Produto 2 v

Etapa 3 | preparacéo logistica

Fase I: Realizag&o dos

Produto 3 4

Ccursos

Fase Il: Realizacéo dos
Etapa 4 Produto 4 v

Ccursos

Fase I11: Realizacdo dos v

Produto 5
Cursos
. v
Etapa 5 ﬁ\valla(;ao dos resultados Produto 6
0S CUrsos

O simbolo “v" representa o periodo em que o produto devera ser entregue, em versio final. A empresa deve atentar para os prazos de entregas preliminares.
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8. PERFIL DA EMPRESA EXECUTORA

A empresa executora para esse processo de qualificacdo nos Polos Costa dos Arrecifes e
Vale do S&o Francisco devera apresentar como requisitos basicos:

- Experiéncia comprovada na execucdo de programas e/ou planos de qualificacdo profissional e
empresarial ha no minimo 05 anos;

- Apresentar para esse processo de qualificacdo docentes com experiéncia comprovada em
qualificacdo profissional ha no minimo 05 anos;

- Comprovar estrutura fisica nas cidades que serdo utilizadas como locais de realizacéo
dos cursos, indicando no Plano Operacional, conforme item 5.12.1, Etapa 1, deste Termo
de Referéncia.

9. QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

O perfil da equipe técnica detalha-se abaixo, mas para os instrutores dos diversos cursos, de forma
geral, o perfil desejado para esses instrutores requer:

e Graduacdo e pds-graduacdo na area fim do curso;
e Experiéncia docente em pelo menos 05 anos; e

e Experiéncia em projetos semelhantes de qualificacdo profissional em turismo.

Considerando-se as especificidades de cada polo, abrangéncia desse processo de qualificacdo, o
perfil da equipe técnica detalha-se abaixo separadamente, e que também, por isso, 0 or¢camento
detalhado (anexos Il e I11) apresenta-se de forma especifica para cada polo.

Para os instrutores dos diversos cursos, de forma geral, o perfil desejado para esses instrutores requer:

9.1 — Polo Costa dos Arrecifes

Equipe chave

Coordenador Pedagdgico

Profissional com nivel superior, com especializacdo em pedagogia ou areas correlatas ao
objeto do estudo, com experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em
coordenacdo de cursos na area de ciéncias humanas e sociais. Experiéncias em projetos de
qualificacdo na area de turismo e hospitalidade sdo um diferencial.

Mobilizador Social

Trés profissionais de nivel superior, com experiéncia minima de 5 (cinco) anos em
mobilizacdo de atores sociais para 0 engajamento em projetos de desenvolvimento local.
Experiéncia com projetos voltados para o setor privado turistico e areas correlatas.
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Instrutor de Gestao de Negdcios em Turismo

Profissional com nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em
Administracdo de Empresas, com especializacdo em turismo, lazer, hospitalidade ou areas
correlatas, com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em docéncia na area de
planejamento e gestdo de destinos turisticos e/ou hospitalidade. Experiéncias em realizacao
de projetos voltados para o planejamento e gestdo de destinos turisticos e/ou hospitalidade.

Instrutor de Hospitalidade

Profissional com nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Turismo,
Hotelaria, Gastronomia e Eventos com especializagdo em turismo, lazer, hospitalidade ou
areas correlatas, com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em docéncia na area de
planejamento de destinos turisticos e/ou hospitalidade. Experiéncias em realizacdo de
projetos voltados para o planejamento de destinos turisticos e/ou hospitalidade.

Instrutor de Precificacdo e Técnicas de Vendas

Profissional com nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em
Administracdo de Empresas, Economia ou Ciéncias Contabeis, com no minimo 5 (cinco)
anos de experiéncia em sustentabilidade financeira de negdcio através do preco e da
comercializacdo dos produtos e servigos existentes voltados para o turismo.

Instrutor de Diretrizes para o Turismo Historico e Cultural

Profissional com nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Turismo,
Historia ou Ciéncias Sociais com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em docéncia em
desenvolvimento e aprimoramento de competéncias para o turismo histérico e cultural.
Experiéncias em realizagdo de projetos voltados para o planejamento de atividades
turisticas ligadas a historia e cultura.

Instrutor de Organizacéo de Eventos

Profissional de nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Turismo,
Eventos ou Administracdo de Empresas, com especializacdo, com no minimo 5 (cinco)
anos de experiéncia em docéncia sobre planejamento e gestdo de turismo e eventos
sustentaveis. Experiéncias de mercado em projetos no setor de turismo.

Instrutor de Producdo Artesanal e Cultural vinculada ao Turismo

Profissional de nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Artes Pl&sticas,
Turismo ou Design com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em docéncia sobre
producdo associada ao turismo, com foco no artesanato e cultura local. Experiéncias de
mercado em elaboracdo de projetos no setor de turismo cultural.

Instrutor de Qualidade no Transporte Terrestre no Turismo

Profissional de nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Arquitetura e
Urbanismo ou Engenheiro de Trafego com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em
docéncia sobre a gestdo do trafego em destinos turisticos e/ou eventos e desenvolvimento
de competéncias para motoristas de taxi, mototaxis,transfers e/ou outros meios de
transporte terrestres voltados para o transporte de passageiros.
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Instrutor de Agricultura Familiar e o Turismo

Profissional de nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Turismo
Engenharia Agrénoma ou Economia com especializagdo, com no minimo 5 (cinco) anos de
experiéncia em docéncia e experiéncia de mercado sobre planejamento e gestdo do turismo
rural com foco na agricultura familiar.

Instrutor de Qualidade no Transporte Aquatico no Turismo

Profissional de nivel superior, Técnico em transportes nauticos, com comprovacdo de
orgéos oficiais, com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em transporte nautico em
destinos turisticos e/ou eventos e desenvolvimento de competéncias para transfers e/ou
outros meios de transporte nauticos voltados para o transporte de passageiros.

Equipe de apoio

Assistente de Coordenacdo Pedagdgica
Dois profissionais de nivel superior, com experiéncia em apoio técnico e administrativo na
realizacdo de cursos de qualificacdo profissional na &rea de ciéncias humanas e sociais

Assistente Administrativo e de Logistica
Dois profissionais de nivel superior, com experiéncia em apoio administrativo e logistico
na realizacao de cursos.

Assistentes de Mobilizacéo Social
Dois profissionais de nivel superior, com experiéncia em apoio a processos de mobilizacdo
e engajamento social.

Secretaria (0) dos Cursos
Profissional de nivel médio ou superior, com experiéncia em secretariado e logistica na
realizacdo de cursos.

Palestrantes — complementares as aulas
Poderdo ser contratados até 04 (quatro) palestrantes que venham complementar o contetdo
das disciplinas, com as seguintes regras:

e No maximo um palestrante por disciplina;
e A palestra ndo podera exceder 01h30 (uma hora e trinta minutos);
e A palestra devera ser fornecida para todas as turmas que frequentem a disciplina.

9.2 — Polo Vale do Sdo Francisco

Equipe chave

Coordenador Pedagogico

Profissional com nivel superior, com especializacdo em pedagogia ou areas correlatas ao
objeto do estudo, com experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em
coordenacdo de cursos na area de ciéncias humanas e sociais. Experiéncias em projetos de
qualificacdo na area de turismo e hospitalidade sdo um diferencial.
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Mobilizador Social

Profissional de nivel superior, com experiéncia minima de 5 (cinco) anos em mobilizagdo
de atores sociais para 0 engajamento em projetos de desenvolvimento local. Experiéncia
com projetos voltados para o setor privado turistico e areas correlatas.

Instrutor de Gestdo de Negdcios em Turismo

Profissional com nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em
Administracdo de Empresas, com especializacdo em turismo, lazer, hospitalidade ou &reas
correlatas, com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em docéncia na area de
planejamento e gestdo de destinos turisticos e/ou hospitalidade. Experiéncias em realizacao
de projetos voltados para o planejamento e gestdo de destinos turisticos e/ou hospitalidade.

Instrutor de Hospitalidade

Profissional com nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Turismo,
Hotelaria, Gastronomia e Eventos com especializagdo em turismo, lazer, hospitalidade ou
areas correlatas, com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em docéncia na area de
planejamento de destinos turisticos e/ou hospitalidade. Experiéncias em realizacdo de
projetos voltados para o planejamento de destinos turisticos e/ou hospitalidade.

Instrutor de Precificacdo e Técnicas de Vendas

Profissional com nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em
Administracdo de Empresas, Economia ou Ciéncias Contabeis, com no minimo 5 (cinco)
anos de experiéncia em sustentabilidade financeira de negdcio através do preco e da
comercializacdo dos produtos e servicos existentes voltados para o turismo.

Instrutor de Organizacéo de Eventos

Profissional de nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Turismo ou
Administracdo de Empresas, com especializacdo, com no minimo 5 (cinco) anos de
experiéncia em docéncia sobre planejamento e gestdo de turismo e eventos sustentaveis.
Experiéncias de mercado em projetos no setor de turismo.

Instrutor de Producdo Artesanal e Cultural vinculada ao Turismo

Profissional de nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Artes Pléasticas,
Turismo ou Design com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em docéncia sobre
producdo associada ao turismo, com foco no artesanato e cultura local. Experiéncias de
mercado em elaboracdo de projetos no setor de turismo cultural.

Instrutor de Qualidade no Transporte Terrestre no Turismo

Profissional de nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Arquitetura e
Urbanismo ou Engenheiro de Trafego com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em
docéncia sobre a gestdo do trafego em destinos turisticos e/ou eventos e desenvolvimento
de competéncias para motoristas de taxi, mototaxis,transfers e/ou outros meios de
transporte terrestres voltados para o transporte de passageiros.

Instrutor de Agricultura Familiar e o Turismo

Profissional de nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Turismo
Engenharia Agrénoma ou Economia com especializagdo, com no minimo 5 (cinco) anos de
experiéncia em docéncia e experiéncia de mercado sobre planejamento e gestdo do turismo
rural com foco na agricultura familiar.
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Instrutor de Qualidade no Transporte Aquético no Turismo

Profissional de nivel superior, Técnico em transportes nauticos, com comprovacdo de
6rgdos oficiais, com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em transporte nautico em
destinos turisticos e/ou eventos e desenvolvimento de competéncias para transfers e/ou
outros meios de transporte nauticos voltados para o transporte de passageiros.

Instrutor de Enoturismo

Profissional com nivel superior, Bacharel, Tecndélogo, Especialista, Mestre ou Doutor em
Gastronomia e/ou Bacharel, Tecndlogo, Especialista, Mestre ou Doutor em Enologia, com
no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em docéncia em desenvolvimento e
aprimoramento de competéncias para a Enologia. Experiéncias em realizacdo de projetos
voltados para o planejamento de atividades ligadas ao Enoturismo.

Equipe de apoio

Assistente de Coordenacdo Pedagogica

Profissional de nivel superior, com experiéncia em apoio técnico e administrativo na
realizacdo de cursos de qualificacdo profissional na &rea de ciéncias humanas e sociais

Assistente Administrativo e de Logistica
Profissional de nivel superior, com experiéncia em apoio administrativo e logistico na
realizacdo de cursos.

Assistente de Mobilizacéo Social
Profissional de nivel superior, com experiéncia em apoio a processos de mobilizacdo e
engajamento social.

Secretaria (0) dos Cursos

Profissional de nivel médio ou superior, com experiéncia em secretariado e logistica na
realizacdo de cursos.

Palestrantes — complementares as aulas
Poderdo ser contratados até 04 (quatro) palestrantes que venham complementar o contetido
das disciplinas, com as seguintes regras:

e No maximo um palestrante por disciplina;

e A palestra ndo podera exceder 01h30 (uma hora e trinta minutos);

e A palestra devera ser fornecida para todas as turmas que frequentem a disciplina.

EVASAO E DISTRATOS

A taxa maxima de evasdo permitida é de 10% do total de participantes. No caso de a evasao estar
entre 11% a 50%, havera desconto dos valores a serem pagos de modo proporcional, considerando
o valor unitario por aluno, conforme apresentado no Anexo Il (Costa dos Arrecifes) e Anexo Ili
(Vale do S&o Francisco) — Orcamento Detalhado - deste Termo de Referéncia.

No caso de evasao superior a 50%, o valor de desconto a ser considerado € o de evasao total. E isto
ocorrendo devera ser emitida pela UCP PRODETUR Termo de Paralisacdo dos trabalhos para
averiguagao dos fatos que provocaram essa evasdo e a tomada das devidas providéncias. N&o serd
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contabilizada a evasdo, caso seja causada por fato ou circunstancia que ndo possa ser imputada a
contratada, mediante a contraposicdo dos relatérios de execucdo e de monitoramento.

Se a contratada, em processo administrativo regular, demonstrar inquestionavelmente que a evasao
ndo se deu por qualquer ato de sua responsabilidade, o percentual de distrato ndo sera aplicado.

11. VALOR DOS SERVICOS E FORMA DE PAGAMENTO

Os servicos de qualificagcdo para os Polos Arrecifes e Vale do S&o Francisco, de que trata este
Termo de Referéncia, estdo orgados a um valor de R$ 2.233.368, 51 (dois milhdes duzentos e
trinta e trés mil trezentos e sessenta e oito reais e cinquenta e um centavos). Os servicos seréo
realizados na modalidade de empreitada por preco global.

Os pagamentos serdo realizados de acordo com o cumprimento das etapas de trabalho e a execugéo
da qualificacdo, onde as parcelas estdo associadas a entrega de produtos conforme abaixo. E ainda,
em algumas dessas parcelas considera-se também o nimero de alunos envolvidos e os critérios de
evasdo e distratos, onde couber, conforme demonstrado a seguir:

e 12 parcela: valor correspondente a 10% do valor global, o pagamento sera realizado por
ocasido da entrega do Produto 01 — Plano Operacional e Material Didatico, contendo os
resultados das etapas 0le 02 do cronograma de execucdo, para ambos os polos. Os
materiais didaticos deverdo ser aprovados pela UCP para que a versédo final destes materiais
seja entregue ao publico alvo.

e 22 parcela: valor correspondente a 10% do valor global, o pagamento sera realizado por
ocasido da entrega do Produto 02 — Relatério de Mobilizacdo e Organizacédo Logistica,
etapa 4 do cronograma de execucdo, para ambos os polos, contendo os resultados da etapa
03 do cronograma de execugéo.

e 32 parcela: valor correspondente a 20% do valor global, o pagamento sera realizado por
ocasido da entrega do Produto 03 — Relatério da execu¢do dos cursos, Fase | — quando
da concluséo de 30% do total de cursos, para ambos os polos, etapa 4 do cronograma de
execucdo, contendo relatério descrevendo a execucdo dos mesmos e 0 andamento das
atividades no periodo respectivo, conforme indicado no item 5.12.4 deste Termo de
Referéncia, bem como as comprovacdes de frequéncia. Sera aplicado a este valor o distrato
necessario, no caso de evasdo, conforme item 10 deste Termo de Referéncia.

e 42 parcela: valor correspondente a 30% do valor global, o pagamento sera realizado por
ocasido da entrega do Produto 04 — Relatério da execucdo dos cursos, Fase 11 — quando
da concluséo de 70% do total de cursos, para ambos os polos, etapa 4 do cronograma de
execucdo, contendo relatério descrevendo a execucdo dos mesmos e 0 andamento das
atividades no periodo respectivo, conforme indicado no item 5.12.4 deste Termo de
Referéncia, bem como as comprovagdes de frequéncia. Sera aplicado a este valor o distrato
necessario, no caso de evaséo, conforme item 10 deste Termo de Referéncia.

e 5% parcela: valor correspondente a 20% do valor global, o pagamento sera realizado por
ocasido da entrega do Produto 05 — Relatdrio da execucéo dos cursos, Fase 111 — quando
da concluséo de 100% do total de cursos, para ambos os polos, etapa 4 do cronograma
de execucdo, contendo relatério descrevendo a execucdo dos mesmos e o andamento das
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atividades no periodo respectivo, conforme indicado no item 5.12.4 deste Termo de
Referéncia, bem como as comprovacdes de frequéncia. Sera aplicado a este valor o distrato
necessario, no caso de evasdo, conforme item 10 deste Termo de Referéncia.

e 62 parcela: valor correspondente a 10% do valor global, o pagamento sera realizado por
ocasido da entrega do Produto 06: Relatorio final, para ambos os polos — contendo 0s
resultados da etapa 05 do cronograma de execucgdo, apos a conclusdo do curso por todos 0s
alunos, com execucdo devidamente comprovada, conforme item 5.12.5 deste Termo de
Referéncia.

12. DO PROCESSO LICITATORIO

O processo de escolha da empresa a ser contratada sera realizado com base nas normas do Banco
Interamericano de Desenvolvimento. A modalidade de certame serd& LPN — Licitagdo Publica
Internacional.

13. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E REUNIOES

Os servigos deverdo ser executados em local adequado conforme apontado no item 5.7 deste Termo
de Referéncia. A selecdo dos locais para realizacdo das atividades praticas devera ser debatido com
a equipe de acompanhamento quando da entrega do Plano Operacional da empresa contratada.

Os locais de reunides serdo previamente definidos por ambas as partes, sendo preferencialmente
realizadas na sede da UCP PRODETUR.

14. SUBCONTRATACAO

Né&o sera permitida a subcontratacdo de empresas para 0 cumprimento do objeto fim deste trabalho.

15. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES

15.1 Da Contratante

» Coordenar o projeto e monitorar as aces de qualificacdo no ambito do projeto, exigindo seu
fiel cumprimento, analisar os relatérios parciais e finais das acoes.

+ Solicitar a entidade contratada todas as providéncias necessarias a execugao satisfatoria dos
servigos, atendendo aos padrdes de qualidade e eficiéncia exigidos e contratados.

« Analisar e aprovar a infraestrutura, programacdo, equipe técnica, docentes, palestrantes e
material didatico oferecido pela contratada.

» Exigir da entidade executora a correcdo de falhas observadas na execucdo dos servicos em
tempo habil.

« Analisar e emitir parecer quanto aos relatérios parciais e finais das acGes executadas, que
comprovem a aplicagdo dos recursos previstos.

» Fornecer a contratada o manual de uso da marca, bem como todas as marcas necessarias
para comporem 0s materiais a serem produzidos.

 Instituir comissdo técnica de acompanhamento do projeto para apreciagéo e andlise de todos
os itens referentes a qualidade da execucéo das acbes mencionadas no termo de referéncia.

» Efetuar os pagamentos de acordo com as condicGes estabelecidas no edital.
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Da Contratada

Sera de responsabilidade da entidade a ser contratada providenciar toda a equipe técnica e de
apoio necessdria a boa realizacdo dos servicos ora contratados, apresentando seus
respectivos curriculos a contratante, assim como aportar todo o material e equipamentos
necessarios a realizacao dos servicos contratados.

Cumprir os prazos, os critérios de qualidade técnica e 0s servigos descritos em sua proposta
de trabalho.

Responsabilizar-se pelo pagamento de salarios e pelos dnus dos encargos e obrigacbes
tributérias, fiscais, comerciais, previdenciarias e trabalhistas, bem como pelas despesas de
seguro decorrentes do vinculo empregaticio dos profissionais encarregados da execucdo dos
servigos de capacitacao.

Comunicar a contratante com antecedéncia, as eventuais alteracdes no corpo técnico.
Expedir certificado dos cursos ministrados contendo as logomarcas obrigatorias conforme
modelos a serem fornecidos pela contratante.

Responsabilizar-se pelas inscrigdes dos alunos.

Responsabilizar-se pela entrega aos educandos do material didatico, material de apoio, duas
camisetas e um boné.

Prover estrutura necessaria para a realizacdo das atividades relacionadas as aulas tedricas e
praticas, no local de realizacdo das aulas.

Indicar um coordenador e assistente com capacidade técnica e pedagdgica para acompanhar
e intermediar a execugdo dos servi¢cos mencionados neste Termo de Referéncia.

Atender a demanda da Contratante de acordo com o Contrato firmado entre as partes e o
projeto apresentado pela Contratada.

Oferecer e entregar a alimentacdo aos estudantes em quantidade e qualidade nutricional, de
acordo com o disposto no termo de referéncia.

Entregar a UCP kit com todo material que devera ser usado nas aulas tedricas e praticas para
andlise e posterior autorizacdo de reproducdo e aquisicdo. Uma vez aprovados devera ser
entregue um total de trés Kits para documentacédo do projeto.

As atividades ou programas especificos ndo compativeis ao ambiente de sala de aula serdo
realizadas em locais adequados autorizados pelo comité de acompanhamento.
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ANEXO | - DESTINOS TURISTICOS OBJETO DESTA ACAO

Destino Turistico Polo Arrecifes

— Destino Turistico Regido Metropolitana do Recife — Recife, Olinda e
Jaboatdo dos Guararapes.

— Destino Turistico Litoral Norte — Goiana, lgarassu, Ilha de Itamaraca,
Itapissuma e Paulista.

—  Destino Turistico Litoral Sul — Cabo de Santo Agostinho, Ipojuca,
Sirinhaém, Rio Formoso, Tamandaré, Barreiros e Sao José da Coroa Grande.

Destino Turistico Polo VVale do Sao Francisco

—  Destino Turistico Vale do Sao Francisco — Petrolina, Lagoa Grande e Santa
Maria da Boa Vista.
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ANEXO Il - ORCAMENTO DETALHADO - COSTA DOS ARRECIFES
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OBJETO: QUALIFICAGAO PROFISSIONAL POLO COSTA DOS ARRECIFES

PRAZO DE EXECUGAO: 120 DIAS

DATA DO ORCAMENTO: 15/07/2014

ELABORADO POR: UNIDADE DE COORDENAGCAO PROGRAMA PRODETUR NACIONAL PE

ITEM DISCRIMINACAO UNIDADE | QTD. U?\l/'IA'\I'EAORTO TOTAL (R$)
(R9)
A. EQUIPE TECNICA 357.447,30
Al Permanente 91.167,30
1 Coordenador pedagdgico meés 7,00 1.700,00 11.900,00
2 Assistente de coordenagéo pedagogica (dois profissionais por sete meses) més 14,00 1.400,00 19.600,00
3 Assistente de logistica (dois profissionais por sete meses) més 14,00 1.299,00 18.186,00
4 Secretaria dos cursos meés 7,00 1.299,00 9.093,00
5 Mobilizador Social (dois profissionais por cinco meses) més 10,00 1.939,83 19.398,30
Assistente de mobilizagdo social (dois profissionais por cinco) més 10,00 1.299,00 12.990,00
A.2. |Eventual 266.280,00
1 Instrutor de Gestdo de Negocios em Turismo (192 horas-aula + 20 horas de preparacdo) = 212 hora 636,00 60,00 38.160,00
horas x 3 turmas = 636 horas-total
2 | Instrutor de Hospitalidade (90 horas-aula + 20 horas de prepara¢do) = 110 horas x 5 turmas = 550 hora 550,00 60,00 33.000,00
horas-total
3 Instrutor de Precificacdo e Técnicas de Vendas (76 horas-aula + 20 horas de preparacdo) = 96 hora 384,00 60,00 23.040,00
horas x 4 turmas = 384 horas-total
4 | Instrutor de Diretrizes para o Turismo Historico e Cultural (192 horas-aula + 20 horas de hora 636,00 60,00 38.160,00

preparagéo) = 212 horas x 3 turmas = 636 horas-total
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5 | Instrutor de Organizagéo de Eventos (76 horas-aula + 20 horas de preparagdo) = 96 horas x 4 hora 384,00 60,00 23.040,00
turmas = 384 horas-total
6 | Instrutor de Produgdo Artesanal e Cultural vinculada ao Turismo (76 horas-aula + 20 horas de hora 288,00 60,00 17.280,00
preparacdo) = 96 horas x 3 turmas = 288 horas-total
7 | Instrutor de Qualidade no transporte terrestre no Turismo (76 horas-aula + 20 horas de preparagéo) hora 384,00 60,00 23.040,00
= 96 horas x 4 turmas = 384 horas-total
8 | Instrutor de Agricultura Familiar e o Turismo (76 horas-aula + 20 horas de preparacdo) = 96 horas hora 288,00 60,00 17.280,00
X 3 turmas = 288 horas-total
9 Instrutor de Qualidade no transporte aquatico no Turismo (76 horas-aula + 20 horas de preparagéo) hora 288,00 60,00 17.280,00
= 96 horas x 3 turmas = 288 horas-total
10 | Palestrantes - complementares ao curso hora 120,00 300,00 36.000,00
B. ENCARGOS SOCIAIS 122.333,46
1 Permanente (A.1) % 15,77 91.167,30 69.077,46
2 Eventual (A.2) % 20,00 266.280,00 53.256,00
C. CUSTOS ADMINISTRATIVOS 71.489,46
1 Custos Administrativos (Al + A2) % 20,00 357.447,30 71.489,46
D. DESPESAS DIRETAS 657.519,67
D.1 Despesas de Deslocamento 29.109,33
1 Velcylo de Apoio para atividades préaticas (6nibus com motorista, 40 pessoas, seguro e diaria 32,00 609,67 19.509.33
abastecimento)
5 Velcylo de Apoio a Equipe (mini van simples, 10 pessoas, com motorista, seguro e didria 32.00 300,00 9.600,00
abastecimento)
D.2 Despesas Producéo de Material Didatico e Relatorios 40.400,56
1 Despesas de Producdo de Material Didatico unid 960,00 18,00 17.280,00
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2 Despesas de impressao de relatérios, crachd, certificados e avaliacdes unid 19.200,00 0,50 9.600,00

3 Despesas com kit de material de apoio ao aluno unid 960,00 14,08 13.520,56
D.3 Fardamento alunos 19.200,00
Camiseta unid 960,00 20,00 19.200,00
D.4 Despesas de locacéo de espaco e equipamentos 231.321,12
Locacdo de espaco para aulas com equipamentos diaria 414,00 558,75 231.321,12
D.5 Despesas alimentagéo 337.488,66
1 Coffee Break unid 24.840,00 12,00 298.080,00

2 Lanches para visitas de campo unid 1.242,00 12,00 14.904,00

3 Almogo unid 1.242,00 19,73 24.504,66
REMUNERAC}AO DE ESCRITORIO - 12% sobre a soma total A+ B + C + D % 12,00 |1.208.789,90| 145.054,79
DESPESAS FISCAIS - 9,469% sobre asomatotal A+B+C+D+E % 9,47 |1.353.844,68| 128.195,55

PRECO TOTAL - RS R$ 1.482.040,24

Us$ 666.654,78

CAMBIO BA§ICO -1 US$ = R$ 2,2231 (VALOR DE COMPRA DO DOLAR COMERCIAL DO DIA 10/07/2014)
OBSERVACAO: TAXAS ADOTADAS DE ACORDO COM OS TERMOS DO DECRETO N° 36.872 DE 28/07/2011 (ESTADUAL - PERNAMBUCO)

CUSTO POR EDUCANDO COSTA DOS ARRECIFES (R$): 1.543,79
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ANEXO IIl - ORCAMENTO DETALHADO - VALE DO SAO FRANCISCO
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ORCAMENTO

OBJETO: QUALIFICACAO PROFISSIONAL POLO VALE DO SAO FRANCISCO

PRAZO DE EXECUCAO: DIAS

DATA DO ORCAMENTO: 15/07/2014

ELABORADO POR: UNIDADE DE COORDENACAO PROGRAMA PRODETUR NACIONAL PE

ITEM DISCRIMINACAO UNIDADE | QTD. U\N/’IA'\I'%AORTO TOTAL (R$)
(R$)
A. EQUIPE TECNICA 159.280,15
A.l. | Permanente 56.080,15
1 Coordenador pedagdgico més 7,00 170000 |11.900,00
2 Assistente de coordenacdo pedagogica més 7,00 1.400,00 |9.800,00
3 Assistente de logistica meés 7,00 1.209.00 |9.093,00
4 Secretaria dos cursos més 7,00 1.299.00 |9.093,00
5 Mobilizador Social meés 5,00 1.93983 |9.699,15
Assistente de mobilizacdo social més 5,00 1.299.00 |6.495,00
A.2. | Eventual 103.200,00
1 Lr(ljsrg:t)?a (Ercrsn(;stj(; fg rl?loergag?tigtz Iem Turismo (192 horas-aula + 20 horas de preparacdo) = 212 hora 212,00 60,00 1272000
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o | Instrutor de Hospitalidade (90 horas-aula + 20 horas de preparagdo) = 110 horas X 2 turmas = hora 220,00
220 horas-total 60,00 13.200,00
3 | Instrutor de Precificagdo e Técnicas de Vendas (76 horas-aula + 20 horas de preparacéo) = 96 hora 192,00
horas x 2 turmas = 192 horas-total 60,00  |11.520,00
4 | Instrutor de Organizagéo de Eventos (76 horas-aula + 20 horas de preparagao) = 96 horas x 1 hora 96,00 50.00 & 760.00
turmas = 96 horas-total ’ 10U,
5 |Instrutor de Produgdo Artesanal e Cultural vinculada ao Turismo (76 horas-aula + 20 horas de hora 96,00
preparacdo) = 96 horas x 1 turmas = 96 horas-total 60,00 5.760,00
6 |Instrutor de Qualidade no transporte terrestre no Turismo (76 horas-aula + 20 horas de hora 192.00
preparacao) = 96 horas x 2 turmas = 192 horas-total 60,00 11.520,00
7 | Instrutor de Agricultura Familiar e o Turismo (76 horas-aula + 20 horas de preparagdo) = 96 hora 96,00
horas x 1 turmas = 96 horas-total 60,00 5.760,00
8 Instrutor de Qualidade no transporte aquatico no Turismo (76 horas-aula + 20 horas de hora 96.00
preparacdo) = 96 horas x 1 turma = 96 horas-total ’ 60,00 5.760,00
g |Instrutor de Enoturismo (90 horas-aula + 20 horas de preparagdo) = 110 horas x 2 turmas = 220 hora 220.00
horas-total ’ 60,00 13.200,00
10 | Palestrantes - complementares ao curso hora 60,00 30000  |18.000,00
ENCARGOS SOCIAIS 63.131.93
0
1 | Permanente (A1) % /77 | 56.080,15 |42.491,93
0
2 Eventual (A.2) o 20,00 103.200,00 |20.640,00
CUSTOS ADMINISTRATIVOS 31.856.03
o .
1 Custos Administrativos (Al + A2) % 20,00 159.280.15 | 31.856,03
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D. DESPESAS DIRETAS 358.534,43
D.1 Despesas de Deslocamento 125.483,33

1 Veiculo de Apoio para atividades praticas (6nibus com motorista, 40 pessoas, seguro e abastecimento) diaria 50,00 609,67 30.483.33

2 Despesas Reembolsaveis (passagens avido, hospedagens) unid 1,00 80.000,00 |80.000,00

3 Veiculo de Apoio a Equipe (mini van simples, 10 pessoas, com motorista, seguro e abastecimento) diaria 50,00 300,00 15.000,00
D.2 Despesas Producao de Material Didatico e Relatorios 16.412,73

1 Despesas de Produgdo de Material Didatico unid 390,00 18,00 7.020,00

2 Despesas de impresséo de relatorios, cracha, certificados e avaliagcoes unid 7.800,00 0,50 3.900,00

3 Despesas com kit de material de apoio ao aluno unid 390,00 14.08 5.492.73
D.3 Fardamento alunos 7.800,00

1 | Camiseta unid | 38000 | 5500 |7.800,00
D.4 | Despesas de locacéo de espaco e equipamentos 84.929,49

1 Locacéo de espago para aulas com equipamentos diaria 152,00 558.75 84.929.49
D.5 Despesas alimentacao 123.908,88

1 | Coffee Break unid - 19.120001 4565 |109.440,00

2 Lanches para visitas de campo unid 456,00 12,00 5.472.00

3 | Almogo unid | 456,00 | 1973 |g.096,88
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seasrnce PERNAMBUCD grooerve

GOVERNO DO ESTADO NACIONAL

E. REMUNERACAO DE ESCRITORIO - 12% sobre a soma total A+ B+ C + D

%

12,00

612.802,54 73.536,31
F. DESPESAS FISCAIS - 9,469% sobre asomatotal A+B+C+D+E % 9.47 636.338.85 | 64.989.43
R$
PRECO TOTAL - R$ 751.328,27
Us$ 337.964,22

CAMBIO BASICO - 1 US$ = R$ 2,2231 (VALOR DE COMPRA DO DOLAR COMERCIAL DO DIA 10/07/2014)

OBSERVACAO: TAXAS ADOTADAS DE ACORDO COM 0S TERMOS DO DECRETO N° 36.872 DE 28/07/2011 (ESTADUAL - PERNAMBUCO)

CUSTO POR EDUCANDO VALE DO SAO FRANCISCO (R$): 1.926,48
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