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A - GERAL
1. FONTE DE RECURSOS

1.1. O Mutuério indicado nos Dados do Edital (Anexo II) prevé aplicar parte dos recursos de
um empréstimo do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID em pagamentos
elegiveis relativos ao(s) contrato(s) decorrente(s) desta licitacdo, que esta inserida no Projeto
definido nos Dados do Edital. O BID somente efetuara pagamentos quando aprovada por ele
a correspondente solicitacdo do Mutuario, de acordo com os termos e condi¢des do Contrato
de Empréstimo. A menos que o BID venha a concordar de forma especificamente diferente,
nenhuma outra parte, além do Mutuario podera reivindicar qualquer direito derivado do
Contrato de Empréstimo ou ter direito aos recursos do empréstimo.

2. CONCORRENTES ELEGIVEIS
2.1 Esta licitacdo esta aberta a todos os Concorrentes oriundos de paises elegiveis do BID.

2.2 O Contrato de Empréstimo veda saques da conta do empréstimo com a finalidade de
realizar pagamentos a pessoas ou a entidades, bem como para a importacdo de equipamentos
materiais e servicos, caso seja do conhecimento do BID que tal importacdo esteja sujeita a
restricdo imposta por decisdo do Conselho de Seguranca da Organizagdo das Nag6es Unidas,
nos termos do Capitulo VII da Carta das NacGes Unidas.

2.3 Nenhum Concorrente deve ter conflito de interesses. Se for descoberto que ha conflito
de interesses, 0s Concorrentes serdo desqualificados. Pode-se considerar que Concorrentes
tém conflito de interesses com uma ou mais partes neste processo de licitacdo, se:

(@) estiverem ou estiveram vinculados a uma empresa ou qualquer de suas afiliadas
contratadas pelo Contratante para executar servigos de consultoria para a preparacdo
do desenho, especificacdes e outros documentos a serem usados para a execucao dos
servicos no ambito destes Documentos de Licitacdo; ou

(b) apresentarem mais de uma proposta neste processo de licitacdo, exceto para
propostas alternativas permitidas pelas Especificacdes Técnicas, Anexo VIII. Contudo,
isso ndo limita a inclusdo de subempreiteiros em mais de uma proposta.

2.4 Qualquer pessoa fisica, firma, empresa-matriz ou subsidiaria, ou organizac¢éo constituida
ou integrada por qualquer das pessoas designadas como partes contratantes pelo Banco, ou
outras Institui¢cbes Financeiras Internacionais (IFI) com a qual o Banco tenha firmado acordos
assinados relativos ao reconhecimento mutuo de sancbes e estd sob a declaracdo de
inelegibilidade durante o periodo de tempo estabelecido pelo Banco de acordo com a
Clausula 35 das IAL, na data de adjudicacéo do contrato, ser& desqualificada.

3. SERVICOS ELEGIVEIS

3.1. Todos os Servicos a serem fornecidos nos termos do futuro Contrato dever&o ter origem
em paises elegiveis do BID e todas as despesas a conta do Contrato estardo limitadas a tais
bens e servicos.
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3.2 O pais de origem dos Servicos € o0 mesmo da pessoa fisica ou empresa que presta 0s
Servigos conforme os critérios de nacionalidade estabelecidos pelo BID. Estes critérios séo
aplicados aos servicos conexos ao fornecimento de bens (tais como transporte, seguro,
instalacdo, montagem, etc.), aos servigcos de construcdo e aos servigos de consultoria.

3.3 Estas disposi¢des politicas tornam necessario estabelecer critérios para determinar: a
nacionalidade das empresas e pessoas fisicas elegiveis para apresentar propostas ou participar
em contratos financiados pelo Banco; e o pais de origem dos servicos. Para essa
determinacdo, sdo utilizados os seguintes critérios:

(@) Uma pessoa fisica tem a nacionalidade de um pais membro do Banco se satisfaz um
dos seguintes requisitos:

(i) é cidada de um pais membro; ou

(ii) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como residente de boa fé e esta
legalmente autorizado para trabalhar nesse pais.

(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais membro se satisfaz os dois seguintes
requisitos:

(i) esta legalmente constituida ou incorporada conforme as leis de um pais membro
do Banco; e

(if) mais de cinquenta por cento (50%) do capital da empresa é de propriedade de
pessoas fisicas ou firmas de paises membros do Banco.

3.4 Todos os membros de um consorcio e todos os Subcontratados devem cumprir 0s
requisitos acima estabelecidos.

4. CUSTO DA PROPOSTA
4.1 O Concorrente arcara integralmente com todos 0s custos de preparacdo e apresentacao

de sua proposta e o Contratante ndo sera, de nenhuma forma, responsavel direta ou
indiretamente por esses custos, independente do resultado do procedimento licitatorio.

B - EDITAL
5. CONTEUDO DO EDITAL
5.1 Os Servicos objeto de fornecimento, o procedimento licitatorio e 0s termos contratuais a
serem cumpridos estdo descritos neste Edital, que € composto pelas seguintes Secles e

AnNexos:

Secéo | - Instrugdes aos Concorrentes (IAC);

Secéo Il - Condigdes Gerais do Contrato (CGC);
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Secdo Il - Elegibilidade para Fornecimento de Bens, Obras e Servicos em Projetos
Financiados pelo BID;

Anexo | - Aviso de Licitacao;

Anexo Il - Dados do Edital;

Anexo Il - Dados do Contrato;

Anexo IV - Escopo dos Servigos;

Anexo V - Termo de Contrato;

Anexo VI - Modelos de Garantias;

Anexo VII - Termo de Proposta e Planilha de Precos;
Anexo VIII - EspecificacGes Técnicas; e

Anexo IX — Orgcamento Base

5.2. O Concorrente deverd examinar todas as instrucGes, formularios, termos e
especificacdes contidos no Edital. A falha no fornecimento de informaces exigidas sera de
responsabilidade do Concorrente e a proposta que ndo atender substancialmente as
condicdes previstas no Edital sera rejeitada.

6. ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

6.1 O Concorrente podera solicitar esclarecimentos a respeito do Edital ao Contratante,
desde que por escrito (por carta, por fax ou por correio eletrdnico) no prazo e no endereco
indicados nos Dados do Edital. O Concorrente respondera, também por escrito, no prazo
indicado nos Dados do Edital. Copias da resposta do Contratante (incluindo uma
explicacdo sobre as perguntas, sem identificar a fonte), serdo fornecidas a todos os
interessados que retiraram ou que venham a retirar o Edital.

7. ADENDOS AO EDITAL

7.1. A qualquer tempo, antes da data limite para a apresentacdo das propostas, o0 Contratante
podera, por qualquer motivo, por sua prépria iniciativa ou em resposta a alguma indagacao do
Concorrente, modificar o Edital por meio de um adendo.

7.2. Todos os Concorrentes que tenham adquirido ou venham adquirir o Edital serdo
informados, por escrito, sobre 0 adendo por meio de carta, fac-simile ou correio eletrénico e a
ele estardo sujeitos.

7.3 A fim de dar tempo suficiente aos Concorrentes para que considerem o adendo na
preparacdo de suas propostas, 0 Contratante podera, a seu critério, prorrogar 0 prazo para
apresentacdo das propostas.
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C - PREPARACAO DAS PROPOSTAS
8. IDIOMA DA PROPOSTA

8.1. A proposta, correspondéncias e impressos deverao ser escritos em portugués, inclusive o
contrato a ser firmado, podendo os documentos complementares e a literatura impressa
fornecidos pelos Concorrentes, estar em outro idioma, porém, deverdo estar acompanhados
de traducdo para o portugués sendo que a mesma prevalecerd sobre os originais,
principalmente no que se refere a interpretacdo da proposta.

9. DOCUMENTOS QUE COMPOEM A PROPOSTA

9.1. Os documentos, parte da Proposta, deverdo estar organizados em 1 (um) envelope,
conforme descrito a seguir. O Concorrente podera incluir no envelope da proposta quaisquer
informacdes ou materiais complementares que julgue necessarios ao perfeito entendimento da
Proposta. A primeira pagina da proposta devera conter um indice listando os documentos nela
incluidos.

(@ Termo de Proposta e Planilha de Preco, preenchidos de conformidade com as
Clausulas 10, 11 e 12 das IAC e conforme modelo incluido no Anexo VII do Edital;

(b) Documentos comprovando a elegibilidade, a habilitacdo e a qualificacdo do
Concorrente, conforme a Clausula 13 das IAC.

(c) Documentacdo que comprove a elegibilidade dos Servicos e sua adequacdo ao
Edital, de acordo com a Clausula 14; das IAC, e

(d) Garantia da Proposta, conforme a Clausula 15 das IAC.

10. TERMO DE PROPOSTA

O Concorrente devera preencher o Termo de Proposta e a Planilha de Preco apropriada,
conforme modelo incluido no Anexo VII do Edital.

11. PRECOS DA PROPOSTA

11.1 O Concorrente nacional ou estrangeiro deveré indicar, na Planilha de Preco apropriada,
conforme modelo do Anexo VII, os precos unitarios e totais dos Servigos que se propde a
fornecer.

11.2 O Preco Total para a execugdo no Local de Execucéo, inclui todos os impostos e taxas.
11.3 O detalhamento da composic¢do do preco que o Concorrente devera fazer consoante a
Subclausula 11.2 das IAC acima, tem por objetivo facilitar a comparagéo das propostas pelo
Contratante e, de maneira alguma, limitara seu direito de contratar em termos diferentes.

11.4 Reajustamento

(a) Alternativa A: Nos contratos com previsao de duracdo de até | (um) ano, 0s pregos
cotados pelo Concorrente deverdo ser fixos. Nesse caso, a proposta que incluir
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reajustamento de preco sera considerada inadequada aos termos do Edital e sera
rejeitada nos termos da Clausula 24 das IAC.

(b) Alternativa B: Nos contratos com previsdo de dura¢do maior do que 1 (um) ano, 0s
precos poderdo estar sujeitos a reajustamento conforme previsto na Clausula 30 das
CondicGes Gerais do Contrato, CGC. De acordo com a Subclausula 25.2 das IAC, a
aplicacdo do reajustamento de precos nao sera considerada na avaliagdo da proposta.

12. MOEDA DA PROPOSTA
12.1 Os precos das propostas serdo cotados em Real.

13. DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DA ELEGIBILIDADE, HABILITACAO
E QUALIFICACAO DO CONCORRENTE

13.1 Conforme estabelecido na Clausula 9 das IAC, o Concorrente devera fornecer, como
parte de sua proposta, documentacdo que comprove sua elegibilidade, habilitacdo e
qualificacdo para executar o Contrato, caso sua proposta seja aceita.

13.2 Para os projetos financiados pelo BID, a documentacdo relativa a elegibilidade do
Concorrente deverd comprovar, por ocasido da apresentacdo de sua Proposta, que €
originario de pais elegivel, conforme fixado nas Clausulas 2 e 3 das IAC.

13.3 Observado o disposto nos Dados do Edital, a comprovacao relativa a habilitacdo e a
qualificacdo do Concorrente deverd apresentar, como parte integrante da proposta e de
forma satisfatoria para o0 Comprador, a documentacdo solicitada a seguir. As provas de
regularidade deverdo ser apresentadas no original ou em copias e valerdo nos prazos que lhes
sdo proprios, inexistindo esse prazo, reputar-se-ao validas por 60 (sessenta) dias, contados de
sua expedicdo.

Para Concorrentes brasileiros ou de origem estrangeira estabelecidos no Brasil:

(a) Habilitacdo Juridica:

(i) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

(i) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou de sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, e ato do registro de autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir; e

(ii1) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio.

(b) Qualificacdo Econémico - Financeira:

(i) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacgdo judicial expedida pelo distribuidor da
comarca onde se localiza o principal estabelecimento da sociedade;
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(if) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do altimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios;

(i) Relatdrio de auditores ou de contadores devidamente registrados no Conselho de
Contabilidade, descrevendo a situacdo econdmica e financeira da Empresa
relativamente ao ultimo balanco; e

(iv) Atestados de 02 (duas) instituicBes financeiras emitidos dentro dos 60 (sessenta)
dias anteriores a data da abertura das propostas, indicando boa situacdo financeira da
Empresa.

(c) Regularidade Fiscal e Trabalhista:
(i) prova de inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes (CGC);

(it) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

(iii) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou da sede do Concorrente, ou outra equivalente na forma da lei. A prova
de quitacdo com a Fazenda Federal devera ser acompanhada da Certiddo quanto a
Divida Ativa da Unido, com validade em vigor;

(iv) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei; e

(v) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo decreto Lei no 5.452, de 1° de
maio de 1943.

(d) Trabalho de Menores:

(i) Declaracdo do Concorrente, conforme o Decreto Federal n® 4.358/2002, de que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, ressalvado na condicdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos.

Para Concorrentes estrangeiros ndo estabelecidos no Brasil:
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(@) Comprovacao, na data da apresentagdo das propostas, de que o Concorrente é
originario de pais elegivel do BID;

(b) Comprovacdo, pelos meios usuais no pais de origem do Concorrente, de sua
regularidade juridica;

(c) Demonstrativos financeiros e contabeis, a fim de comprovar que o Concorrente
tem a capacidade financeira necessaria para executar o Contrato; e

(d) Declaracdo de que o Concorrente estd, ou o compromisso de que, se for o
vencedor, estard representado por um agente no Brasil, apto a executar as obrigacoes
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contratuais previstas nas CondicGes Gerais do Contrato - CGC e nas Especificagdes
Técnicas.

Para todos os Concorrentes nacionais e estrangeiros:

(@) Documentacdo evidenciando a capacidade técnica e a capacidade de execuc¢do, dos
Servigos ofertados; e

(b) Capacidade juridica do representante que, em nome do Concorrente, firme a
proposta.

14. DOCUMENTACAO COME’ROBATORIA DA ELEGIBILIDADE DOS
SERVICOS E DE SUAADEQUACAO AO EDITAL

14.1 De acordo com a Clausula 9, o Concorrente devera fornecer, como parte integrante da
proposta, documentacdo comprobatoria de elegibilidade dos Servicos e da respectiva
adequacdo aos termos do Edital.

14.2 A documentacdo devera comprovar que Servi¢os sdo originarios de pais elegivel do
BID.

14.3 A comprovacdo documental de que os Servicos sdo adequados aos termos do Edital
podera ser fornecida sob a forma de literatura impressa, de desenhos e de informacoes,
contendo:

(@) comentério, item por item, sobre as Especifica¢cbes Técnicas, contidas no Anexo
VIII, demonstrando que a proposta esta substancialmente em conformidade com
aquelas especificacOes e, se aplicavel, uma lista detalhada dos desvios e excecdes.

14.4 Com relacdo ao comentario a que se refere a Subclausula 14.3 das IAC, o Concorrente
devera observar que as Normas Técnicas para a mao de obra, material e equipamento, e
referéncia a marca ou numero de catalogo, eventualmente citados nas Especificacdes
Técnicas, sdo somente descritivos e ndo restritivos. O Concorrente, portanto, podera
substitui-los em sua proposta, desde que demonstre de maneira satisfatéria para o
Contratante que os Servicos ofertados em sua proposta, sdo equivalentes ou superiores
aqueles descritos nas referidas Especificagdes Técnicas.

15. GARANTIA DE PROPOSTA

15.1 O Concorrente devera fornecer como parte integrante de sua proposta, em
conformidade com a Clausula 9, Garantia de Proposta no valor fixado nos Dados do Edital.

15.2 A Garantia de Proposta ¢ exigida para manter o Contratante protegido contra os atos ou
omissBes do Concorrente arrolados na Subclausula 15.7 das IAC que d&o ensejo a execucao
da garantia. A garantia devera ter prazo de validade de, no minimo, 30 (trinta) dias além do
prazo de validade da proposta.
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15.3 A Garantia de Proposta devera estar denominada em Reais, admitindo-se também que
esteja em outra moeda, desde que livremente conversivel e podera ser fornecida em uma das
seguintes formas ou da forma estipulada nos Dados do Edital:

(a) Garantia Bancaria emitida por uma instituicdo bancaria aceitavel pelo Contratante;

(b) Fianca Bancaria e/ou Fianca emitida por uma instituicdo financeira ou Carta
Irrevogavel de Crédito emitida por banco localizado no Brasil ou no exterior, de acordo
com o modelo constante do Edital ou em outro modelo, desde que aceitavel pelo
Contratante; ou

(c) Cheque Administrativo;

15.4 Toda proposta que ndo esteja acompanhada de Garantia de Proposta satisfatoria sera
considerada inadequada aos termos do Edital, consoante a Clausula 24 das IAC, e
consequentemente, rejeitada pelo Contratante.

15.5 Os Concorrentes que ndo obtiveram éxito em suas propostas, terdo suas Garantias de
Proposta restituidas até 30 (trinta) dias apds o periodo de validade das propostas, em
conformidade com a Subclausula 15.1 das IAC.

15.6 A Garantia de Proposta do Concorrente vencedor sera liberada quando assinado o
Contrato, conforme definido na Clausula 33 das IAC, mediante apresentacdo da Garantia de
Execucdo, conforme a Clausula 34 das IAC.

15.7 A Garantia de Proposta poderéa ser executada:

(@) caso o Concorrente retire sua proposta durante o periodo de sua validade por ele
definido no Termo da Proposta; e

(b) se o Concorrente vencedor, deixar de:
(i) assinar o Contrato, de acordo com a Clausula 33 das IAC; ou

(ii) apresentar a Garantia de Execucdo, de acordo com a Clausula 34 das IAC.

(c) caso o Concorrente ndo aceite a correcdo do Preco da Proposta, conforme a Sub
clausula 24.2 das IAC.

16. PERIODO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

16.1 As propostas deverdo permanecer validas pelo periodo estabelecido nos Dados do
Edital. Seréa rejeitada a proposta que fixe periodo de validade da garantia da proposta menor
do que o exigido.

16.2 Em casos excepcionais o Contratante podera, antes de expirado o prazo original de
validade da Proposta, solicitar aos Concorrentes uma prorrogacdo especifica no prazo de
validade, que devera ser a minima necessaria para concluir a avaliacdo das propostas, obter
aprovacOes necessarias e adjudicar o objeto do contrato. Neste caso, a solicitacdo e as
respostas serdo feitas por escrito (por carta, por fax ou por correio eletrénico). O
Concorrente podera recusar-se a estender o prazo de validade da proposta, sem que resulte
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na execucdo de sua Garantia de Proposta. E vedado ao Concorrente que concordar com a
prorrogacao, modificar a proposta, devendo providenciar a prorrogacdo da correspondente
garantia.

16.3 Nos contratos com preco fixo, caso o Contratante solicite mais de uma extensao do
periodo de validade da Proposta e 0 Concorrente concordar, o preco inicial do Contrato sera
atualizado pelo indice especificado nos Dados do Edital. O fator de correcdo devera ser
aplicado sobre o periodo entre o ultimo dia do prazo original de validade da Proposta e a data
da Notificacdo de Adjudicacdo ao Concorrente vencedor.

16.4 A Avaliacao da Proposta sera baseada no preco proposto, desconsiderando-se a correcdo
prevista na Subclausula 16.3 das IAC.

17. FORMA E ASSINATURA DA PROPOSTA

17.1 O Concorrente devera apresentar a proposta em 2 (duas) vias, assinalando claramente
"ORIGINAL" ou "COPIA", conforme apropriado. Em caso de divergéncia prevalecera a que
estiver estabelecido no "ORIGINAL".

17.2 O original e a cdpia da proposta deverao ser impressos com tinta indelével, e deverdo ser
assinados pelo Concorrente ou por pessoa(s) legalmente autorizada(s) a contrair obrigacoes
em seu nome. Todas as paginas da proposta, excetuados impressos ndo rasurados que
acompanhem a proposta, deverao ser sequencialmente numeradas.

17.3 Serdo rejeitadas as propostas que contenham entrelinhas, emendas ou rasuras.

D - APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
18. ENDERECAMENTO E FECHAMENTO DAS PROPOSTAS

18.1 O Concorrente deverd fechar o original e cada copia da proposta em envelopes
separados devidamente identificados como “ORIGINAL” e “COPIA”. Os envelopes
deverdo, entdo, ser colocados e selados fechados em outro envelope externo.

18.2 Os envelopes internos e o externo deverao:
(a) estar fechados, enderegados e identificados conforme indicado nos Dados do

Edital; e

(b) conter 0 nome do projeto, titulo ¢ nimero indicados ¢ o enunciado: “NAO ABRIR
ANTES DO DIA 07/10/2013 AS 10:00 HORAS?”, a ser preenchido em conformidade
com o Anexo Il. — Dados do Edital.

18.3 Os envelopes internos deverdo, também, indicar o nome e endereco do Concorrente
para possibilitar sua devolugdo sem adulterar seu fechamento, no caso de ser declarado
“retardatario”.
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18.4 Se o envelope externo nao estiver devidamente fechado e identificado em conformidade
com as instrugdes contidas na Subclausula 18.2 acima, o Contratante ndo assumira qualquer
responsabilidade pelo eventual extravio ou abertura prematura da proposta.

19. PRAZO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

19.1 Serdo consideradas e abertas, apenas as propostas recebidas pelo Contratante no
endereco conforme especificado na Subclausula 18.2 das IAC e no prazo e no horério
estabelecidos nos Dados do Edital.

19.2 O Contratante podera, a seu critério, adiar a data de recebimento e abertura das
propostas, em conformidade com a Clausula 7 das IAC, caso em que todos os direitos e
obrigacdes do Contratante e dos Concorrentes estardo sujeitos a nova data, a qual serd
informada oficialmente aos Concorrentes que adquiriram o edital, dentro dos prazos
estabelecidos.

20. PROPOSTAS ENTREGUES COM ATRASO

20.1 As propostas entregues ao Contratante ap6s o prazo fixado de conformidade com a
Clausula 19.1 serdo rejeitadas e devolvidas ainda fechadas aos respectivos remetentes.

21. MODIFICACAO E REVOGACAO DE PROPOSTAS

21.1 O Concorrente podera modificar ou revogar sua proposta apds seu encaminhamento,
desde que haja, por escrito, um aviso sobre sua modificacdo ou revogacao e que seja recebido
pelo Contratante, antes do término do prazo de apresentacdo das propostas.

21.2 O aviso da modificacdo ou revogacdo da proposta devera ser encaminhado em envelope
fechado e sobrescrito de acordo com as disposi¢des da Subclausula 18.2(b) das IAC. O aviso
de revogacdo podera, também, ser encaminhado via fax, porém, seguido de uma confirmacéo
devidamente assinada, devendo ser recebida pelo Contratante dentro do prazo estipulado
para apresentagdo das propostas.

21.3 Nenhuma proposta podera ser modificada ou revogada apos o prazo de apresentacdo das
propostas.

E - ABERTURA E AVALIACAO DAS PROPOSTAS
22. ABERTURA E AVALIACAO DAS PROPOSTAS PELO CONTRATANTE

22.1 O Contratante abrird todas as propostas na presenca dos Concorrentes ou de seus
representantes que comparecam a sessao publica a ser realizada no local, na data e no horario
determinados nos Dados do Edital. Os Concorrentes e/ou seus representantes que estiverem
presentes a reunido de abertura, deverdo assinar a ata da reunido evidenciando sua presenca.

22.2 Da sesséo publica seré lavrada ata, pelo Contratante contendo, no minimo, os nomes
dos Concorrentes, as modificacbes ou revogagOes, 0S precos propostos, descontos e a
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presenca e/ou auséncia da exigéncia da Garantia de Proposta. Outros detalhes que o
Contratante considere apropriados poderdo ser anunciados na reunido. Nenhuma proposta
devera ser rejeitada e/ou desclassificada na reunido, com exce¢do das propostas entregues
com atraso, que deverdo ser devolvidas aos remetentes, fechadas, em conformidade com a
Clausula 20 das IAC.

22.3 As propostas (e as modificacbes encaminhadas em conformidade com a Subclausula
21.2 das IAC) que ndo forem abertas e lidas em voz alta na reunido de abertura ndo deverdo
ser consideradas para avaliacdo, independentemente das circunstancias. As propostas
revogadas serdo devolvidas fechadas aos seus remetentes.

23. ESCLARECIMENTOS SOBRE AS PROPOSTAS

23.1 Para auxiliar na analise, avaliacdo e comparacdo das propostas, 0 Contratante podera
solicitar aos Concorrentes 0s esclarecimentos que julgar necessario. O pedido de
esclarecimentos e as respostas serdo formulados por escrito, por meio de carta ou fax ou
correio eletrébnico. Nenhuma modificacdo nos precos cotados, ou na substancia da proposta,
sera solicitada ou permitida.

24. ANALISE PRELIMINAR

24.1 O Contratante verificara se as propostas estdo completas, se ha erro de célculo, se as
garantias exigidas foram devidamente apresentadas, se os documentos estdo devidamente
assinados e se as propostas estdo adequadas as exigéncias do Edital.

24.2 Erros aritméticos ou simplesmente numeéricos serao retificados da seguinte forma:

(@ se houver discrepancia entre o preco unitario e o preco total obtido pela
multiplicacdo do preco unitario pela quantidade, o preco unitario prevalecera e o preco
total serd corrigido; e,

(b) se houver divergéncia entre 0s valores expressos por extenso e seus correspondentes
em algarismos, prevalecerdo o0s valores expressos por extenso.

24.3 Caso o Concorrente ndo se manifeste de acordo com a correcdo, sua proposta sera
rejeitada.

24.4 Antes da avaliagdo detalhada a ser feita, de acordo com a Clausula 25 das IAC, o
Contratante determinard a adequacdo substancial de cada proposta aos termos do Edital.
Serd considerada substancialmente adequada a proposta que atenda a todos os termos,
condicOes e especificagcfes do Edital, sem ressalvas ou desvios substanciais. Desvios ou
ressalvas substanciais sdo aqueles que afetam de maneira substancial o escopo, a qualidade,
ou o desempenho dos Servicos, ou que sejam conflitantes com o Edital, restrinjam os direitos
do Contratante ou as obrigacbes do Concorrente, e cuja retificagdo prejudicaria
injustamente a posicdo competitiva de outros Concorrentes que tenham apresentado
propostas adequadas ao Edital.

24.5 A proposta considerada inadequada sera rejeitada pelo Contratante e ndo podera ser
alterada posteriormente pelo Concorrente com o objetivo de adequé-la aos termos do Edital.
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25. AVALIACAO E COMPARACAO DAS PROPOSTAS

25.1 O Contratante avaliara e comparara as propostas consideradas adequadas, nos termos
da Clausula 24 das IAC.

25.2 A avaliacdo de cada proposta excluira e nao levara em consideracdo qualquer reajuste de
preco durante o periodo de execucdo do Contrato. O ajuste de preco devido aos descontos
oferecidos em conformidade com a Subclausula 11.4 das IAC seré considerado.

25.3 A avaliacdo da proposta levara em consideracéo, além do Preco da Proposta, os fatores e
critérios especificados nos Dados do Edital.

26. POS-QUALIFICACAO DO CONCORRENTE

26.1 O Contratante determinara, a seu critério, se 0 Concorrente selecionado como o que
apresentou a proposta de menor preco avaliado e substancialmente adequada esta qualificado
para executar o Contrato de maneira satisfatoria.

26.2 Essa determinacdo sera baseada no exame da prova documental das qualificacbes do
Concorrente que este apresentar, em conformidade com as Clausulas 13 e 14 das IAC.

26.3 Uma determinacdo afirmativa é condicdo para adjudicacdo ao Concorrente. Uma
determinacdo negativa resultara na desqualificacdo da proposta do Concorrente, caso em que
o Contratante passara ao exame do Concorrente que apresentou a proposta de menor preco
avaliado seguinte, para determinar as respectivas qualificacOes para executar o contrato de
maneira satisfatoria.

27. COMUNICACAO COM O CONTRATANTE

27.1 Salvo o disposto na Subclausula 23.1 das IAC nenhum Concorrente podera comunicar-
se com o0 Contratante sobre qualquer assunto relacionado com a licitacdo, desde a abertura
das propostas até a divulgacdo do resultado e a Notificacdo de Adjudicacao.

27.2 Toda tentativa do Concorrente no sentido de influenciar o Contratante nas decisoes

relativas a andlise e a avaliacdo das propostas, ou a adjudicacdo do objeto de Contrato,
resultara na rejeicdo de sua proposta.

F - ADJUDICACAO DO OBJETO DO CONTRATO
28. CRITERIO PARAADJUDICAGAO
28.1 Sem prejuizo do disposto na Clausula 29 das IAC, o Contratante adjudicara o resultado
da licitacdo ao Concorrente habilitado e qualificado que apresentar a proposta de menor

preco avaliado, substancialmente adequada aos termos do Edital, nos termos da Clausula 25
das IAC.
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29. DIREITO DO COMPRADOR DE ALTERAR AS QUANTIDADES

29.1 O Contratante se reserva o direito de acrescer ou reduzir a quantidade dos Servicgos
descritos no Escopo dos Servicos, até o limite especificado nos Dados do Edital, sem
nenhuma mudanga nos precos unitarios ou outros termos e condicdes ofertadas pelo
Concorrente vencedor.

29.2 O limite maximo para acrescer ou reduzir a quantidade de Servigos, ndo devera
ultrapassar o percentual definido no Contrato de Empréstimo, a ndo ser que seja previamente
autorizado pelo Banco.

30. DIREITO DO CONTRATANTE DE CANCELARA LICITACAO

30.1 O Contratante se reserva o direito de cancelar a licitacdo sem que do cancelamento
decorra qualquer direito a indenizacao por parte dos Concorrentes.

31. NOTIFICACAO DE ADJUDICACAO

31.1 Antes do término do prazo de validade das propostas, o Contratante fara a divulgacéao
do resultado da licitacdo e notificard o Concorrente vencedor, por fac-simile, carta ou correio
eletrdnico que a sua proposta foi aceita.

31.2 Uma vez recebida a Garantia de Execucdo, de acordo com a Clausula 34 das IAC, o
Contratante comunicard aos demais participantes, o resultado final da licitacdo e restituird,
imediatamente, as suas respectivas garantias de proposta.

32. RECURSOS

32.1 Sera facultado interpor recurso a Comissdo de Julgamento em quaisquer das etapas do
processo de licitagdo.

32.2 Para o0 Concorrente que apresentou proposta as discussdes deverdo ser mantidas somente
no ambito do Contratante e do Concorrente que apresentou o recurso e sobre o julgamento de
sua proposta.

32.3 Os recursos deverdo ser registrados no endereco indicado nos Dados do Edital.

G - CONTRATACAO
33. ASSINATURA DO CONTRATO
33.1 O Contratante enviard para assinatura do Concorrente que teve sua proposta

adjudicada, o Termo de Contrato, conforme modelo constante do Anexo V, devidamente
preenchido, incluindo todos os acordos entre as partes.
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33.2 O Concorrente que teve sua proposta adjudicada devera assinar e datar o Contrato e
devolvé-lo ao Contratante dentro de 30 (trinta) dias, contados da data do seu recebimento,
salvo se estabelecido prazo diferente nos Dados do Edital.

34. GARANTIA DE EXECUCAO

34.1 No prazo de 30 (trinta) dias do recebimento da Notificacdo de Adjudicacdo, o
Concorrente vencedor devera fornecer a Garantia de Execucéo, de acordo com a Clausula 31
das Condicdes Gerais do Contrato, na forma prevista no Edital ou outra forma aceita pelo
Contratante.

34.2 A inobservancia, pelo Concorrente, do disposto nas Subclausulas 33.2 ou 34.1 das IAC,
constituird motivo suficiente para o cancelamento da adjudicacao e execucdo da sua Garantia
de Proposta. Neste caso, o Contratante poderd adjudicar o objeto da licitacdo ao
Concorrente cuja oferta seja avaliada como a segunda mais baixa, obedecidas as condi¢des
do Edital, ou proceder a uma nova licitacao.

35. PRATICAS PROIBIDAS

35.1 O Banco requer que todos os Mutuarios (incluindo beneficiarios de doac6es), Agéncias
Executoras ou Agéncias Contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou pessoas
fisicas que apresentem ou estejam apresentando propostas ou participando de atividades
financiadas pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores de bens,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e
concessionarios (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer
com atribuices expressas ou implicitas) observem os mais altos padrdes éticos, e denunciem
ao Banco todos os atos suspeitos de constituir Pratica Proibida sobre os quais tenham
conhecimento ou venham a tomar conhecimento durante o processo de selecdo, negociacao
ou execucdo de um contrato. As Préaticas Proibidas compreendem atos de: (i) praticas
corruptas; (ii) praticas fraudulentas; (iii) praticas coercitivas; (iv) praticas colusivas e (V)
praticas obstrutivas. O Banco estabeleceu mecanismos para dendncia de suspeitas de Préaticas
Proibidas.  Qualquer denuncia devera ser apresentada ao Escritério de Integridade
Institucional (EIl) do Banco para que se realize a devida investigacdo. O Banco também
estabeleceu procedimentos de sancdo para a resolucdo de casos. Além disso, o Banco
celebrou acordos com outras instituicbes financeiras internacionais visando ao
reconhecimento reciproco as sanc¢des aplicadas pelos respectivos érgaos de sangao.

(@) Para fins de cumprimento dessa politica, 0 Banco define os termos indicados a
sequir:

(i) Uma “pratica corrupta” consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as acOes de
outra parte;

(i1) Uma “pratica fraudulenta” ¢ qualquer ato ou omissao, incluindo a tergiversacao
de fatos ou circunstancias que deliberada ou imprudentemente engane ou tente
enganar uma parte para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou para
evadir uma obrigacao;
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(i11) Uma “pratica coercitiva” consiste em prejudicar ou causar dano ou ameagar,
prejudicar ou causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte ou a seus bens
para influenciar indevidamente as a¢fes de uma parte;

(iv) Uma “pratica colusiva” ¢ um acordo entre duas ou mais partes efetuado com o
intuito de alcangar um propaosito improprio, incluindo influenciar inapropriadamente
as acOes de outra parte; e

(v) Uma “pratica obstrutiva” consiste em:

(aa) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente evidéncia significativa
para a investigacdo ou prestar declaracfes falsas aos investigadores com o fim de
obstruir materialmente uma investigacdo do Grupo do Banco sobre denuncias de
uma préatica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva; e/ou ameacar, assediar ou
intimidar qualquer parte para impedir a divulgacao de seu conhecimento de assuntos
que sdo importantes para a investigacao ou a continuacao da investigacao, ou

(bb) todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio de inspecdo do Banco e
dos direitos de auditoria previstos no paragrafo 35.1(f) a seguir.

(b) for determinado que, em conformidade com os procedimentos de san¢des do Banco,
qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou participando de
uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes,
fornecedores, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de bens e servigos, concessionarios, Mutuarios (incluindo os Beneficiarios
de doacdes), agentes executores ou agentes contratantes (incluindo seus respectivos
funcionarios, empregados e representantes, quer sejam suas atribuicdes expressas ou
implicitas), tiver cometido uma Pratica Proibida em qualquer etapa da adjudicacdo ou
execucao de um contrato, o Banco podera:

(i) Néo financiar nenhuma proposta de adjudicacdo de contrato para a aquisi¢édo de
bens ou a contratacdo de obras ou servigos;

(i) Suspender os desembolsos da operacdo se for determinado, em qualquer etapa,
que um empregado, agéncia ou representante do Mutuario, do Orgdo Executor ou do
Organismo Contratante cometeu uma Pratica Proibida;

(iii) Declarar uma contratacdo inelegivel para financiamento do Banco e cancelar
e/ou declarar vencido antecipadamente o pagamento de parte de um empréstimo ou
doacdo relacionada inequivocamente com um contrato, se houver evidéncias de que
0 representante do Mutuério ou Beneficiario de uma doagdo ndo tomou as medidas
corretivas adequadas (incluindo, entre outras medidas, a notificacdo adequada ao
Banco apds tomar conhecimento da Pratica Proibida) dentro de um periodo que o
Banco considere razodvel;

(iv) Emitir adverténcia a empresa, entidade ou pessoa fisica com uma carta formal
censurando sua conduta;

(v) Declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica € inelegivel,
permanentemente ou por um periodo determinado, para: (i) adjudicacdo de contratos
ou participacdo em atividades financiadas pelo Banco; e (ii) designacdo como sub
consultor, subempreiteiro ou fornecedor de bens ou servigcos por outra empresa
elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato para executar atividades
financiadas pelo Banco;
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(vi) Encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer
cumprir a lei; e/ou;

(vii) Impor outras sancdes que julgar apropriadas as circunstancias do caso,
inclusive multas que representem para 0 Banco um reembolso dos custos referentes
as investigacOes e processo. Essas san¢fes podem ser impostas adicionalmente ou
em substituicdo as sancbes acima referidas.

(c) O disposto nos incisos (i) e (ii) do paragrafo 35.1(b) se aplicard também nos casos
em que as partes tenham sido temporariamente declaradas inelegiveis para a
adjudicacdo de novos contratos, na pendéncia da ado¢do de uma decisao definitiva em
um processo de sancdo ou qualquer outra resolucéo.

(d) A imposicdo de qualquer medida que seja tomada pelo Banco conforme as
disposicdes anteriormente referidas sera de carater pablico.

(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros,
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessionarios, Mutuarios
(incluindo os Beneficiarios de doacles), agentes executores ou agéncias contratantes
(incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer suas
atribuicbes sejam expressas ou implicitas), podera ser sujeito a sancOes, em
conformidade com o disposto os acordos que o Banco tenha celebrado com outra
instituicdo financeira internacional com respeito ao reconhecimento reciproco de
decisoes de inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo “sangdo”
refere-se a toda inelegibilidade permanente, imposicao de condicBes para a participacao
em futuros contratos ou adocao publica de medidas em resposta a uma contravencao as
regras vigentes de uma instituicdo financeira internacional aplicavel a resolucdo de
dendncias de Préticas Proibidas;

(f) O Banco exige aos solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigos e seus representantes e concessionarios permitam que o Banco
revise quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a apresentacdo de
propostas e ao cumprimento do contrato e os submeta a uma auditoria por auditores
designados pelo Banco. Qualquer solicitante, licitante, fornecedor de bens e seus
representantes, empreiteiro, consultor, membro de pessoal, subempreiteiro,
subconsultor, prestador de servicos e concessionario devera prestar plena assisténcia ao
Banco em sua investigacdo. O Banco requerera ainda que os contratos por ele
financiados com um empréstimo ou doagdo incluam uma disposi¢do que obrigue 0s
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus representantes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e
concessionarios a: (i) manter todos os documentos e registros referentes as atividades
financiadas pelo Banco por um periodo de sete (7) anos ap6s a conclusdo do trabalho
contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornecer qualquer documento necessario a
investigacdo de denuncias de Praticas Proibidas e (iii) assegurar-se de que 0s
empregados ou representantes dos solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, subempreiteiros, subconsultores, prestadores
de servicos e concessionarios que tenham conhecimento das atividades financiadas pelo
Banco estejam disponiveis para responder as consultas relacionadas com a investigacao
provenientes de pessoal do Banco ou de qualquer investigador, representante, auditor
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ou consultor devidamente designado. Caso o solicitante, licitante, fornecedor de
Servicos e seu representante, empreiteiro, consultor, membro de pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos e concessionario se negue a
cooperar ou descumpra o exigido pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie
obstaculos a investigacdo por parte do Banco, o Banco, a seu critério, podera tomar
medidas apropriadas contra o solicitante, licitante, fornecedor de bens e seu
representante, empreiteiro, consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador
de servigos ou concessionario.

(9) Quando um Mutuério adquire bens ou servicos, obras ou servicos consultoria
diretamente de uma agéncia especializada, todas as disposicdes do paragrafo 35
relativas as san¢des e Praticas Proibidas serdo aplicadas integralmente aos solicitantes,
licitantes, fornecedores de bens e seus representantes, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessionarios
(incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer suas
atribuicbes sejam expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha
firmado contratos com essa agéncia especializada para fornecer os bens, obras e
servicos, que nao os de consultoria, em conformidade com as atividades financiadas
pelo Banco. O Banco se reserva o direito de obrigar o Mutuario a lancar mao de
recursos tais como a suspensdo ou a rescisdo. As agéncias especializadas deverdo
consultar a lista de empresas ou pessoas fisicas declaradas temporaria ou
permanentemente inelegiveis pelo Banco. Caso alguma agéncia especializada celebre
um contrato ou uma ordem de compra com uma empresa ou pessoas fisicas declaradas
temporaria ou permanentemente inelegiveis pelo Banco, o Banco ndo financiara os
gastos correlatos e podera tomar as demais medidas que considere convenientes.

35.2 Os Licitantes, ao apresentar uma proposta declaram e garantem:
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(@) Que leram e entenderam as definicGes de Praticas Proibidas do Banco e as sancGes
aplicaveis a comissdo das mesmas que constam neste documento e se obrigam a
observar as normas pertinentes;

(b) Que ndo incorreram em nenhuma Prética Proibida descrita neste documento;

(c) Que ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato substancial durante os
processos de selecdo, aquisi¢do negociacdo e execucgdo do contrato;

(d) Que nem eles nem os seus agentes, pessoal, subempreiteiros, subconsultores ou
quaisquer de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais foram declarados
inelegiveis pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira Internacional (IFI) e sujeito as
disposicoes dos acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento mutuo de
san¢Oes a adjudicagdo de contratos financiados pelo Banco, nem foram declarados
culpados de delitos vinculados a préaticas proibidas;

(e) Que nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais tenha sido
diretor, funcionario ou acionista principal de qualquer outra empresa ou entidade que
tenha sido declarada inelegivel pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira Internacional
(IFI) e sujeito as disposi¢coes dos acordos celebrados pelo Banco relativos ao
reconhecimento mutuo de sangbes a adjudicacdo de contratos financiados pelo Banco
ou tenha sido declarado culpado de um delito envolvendo praticas proibidas;
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() Que declararam todas as comissdes, honorarios de representantes ou pagamentos
para participar de atividades financiadas pelo Banco;

(9) Que reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui
fundamento para a imposi¢cdo pelo Banco de uma ou mais medidas descritas na

Clausula 35.1 (b).
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A - DISPOSICOES GERAIS

1. DEFINICOES

1.1 Neste Contrato, os termos a seguir listados tém seus significados assim definidos:

(@) “Banco" - € 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

(b) “Contratado' - ¢ o Concorrente vencedor da licitacdo a quem foi adjudicado o
objeto do Contrato para a execugdo dos Servicos.

(c) “Contrato”" - é o Termo de Contrato assinado pelo Contratante e pelo
Contratado, compreendendo todos os documentos e anexos a ele incorporados por
referéncia, para contemplar os direitos e obrigacoes referentes a execucdo dos Servicos,
inclusive os prazos de entrega.

(d) “Contratante" - é o Contratante signatario do Contrato na qualidade de
Contratante, qualificado no Termo de Contrato.

(e) A Data Prevista para a Concluséo dos Servicos ¢é a data em que se espera que 0
Contratado deva concluir os Servicos. A referida data consta dos Dados do Contrato
podendo ser alterada, exclusivamente, a critério do Contratante, mediante notificacdo
de prorrogacao de prazo.

(f) “Local de Execucdo” - é o local indicado nos Dados do Contrato, onde deverdo
ser executados 0s Servicos.

(9) “Periodo de Correcio de Defeitos” - € 0 periodo ap6s a Data de Concluséo,
estabelecido nos Dados do Contrato, durante o qual o Contratante ainda podera
notificar a existéncia de defeitos a serem corrigidos pelo Contratado.

(h) “Preco do Contrato” - € 0 montante a ser pago ao Contratado, nas condigdes
acordadas no Contrato, pela completa e apropriada execucdo de suas obrigacdes
contratuais.

(i) “Servicos” - sdo 0s servicos a serem executados pelo Contratado, definidos nos
Dados do Contrato, Anexo Il e nas Especificacdes Técnicas, Anexo VII.

() “Termo de Recebimento dos Servigos” — ¢ certificado emitido pelo Contratante
atestando a execucao dos Servicos pelo Contratado em carater Parcial ou Definitivo.

2. IDIOMAE LEGISLACAO APLICAVEL

2.1 O idioma é o Portugués e a Legislacdo Aplicavel é a brasileira.

3. NOTIFICACOES

3.1 Qualquer notificacdo ou comunica¢do emitida por uma das partes a outra, a respeito do
Contrato, devera ser enviada por fac-simile ou correio eletrdnico e posteriormente confirmada
por carta, ao endereco especificado para tal proposito nos Dados do Contrato.

3.2 A notificagdo produzird seus efeitos no momento de sua entrega, ou na data nela
estipulada, valendo a que ocorrer por altimo.
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4. REPRESENTANTES AUTORIZADOS

4.1 Os representantes autorizados do Contratante e do Contratado estdo indicados nos
Dados do Contrato.

5. LOCAL DE EXECUCAO
5.1 Os Servicos serdo executados no(s) local(is) indicado(s) nos Dados do Contrato.
6. PAIS DE ORIGEM

6.1 Todos os Servicos fornecidos ou executados em virtude do Contrato deverdo ser
originarios de paises elegiveis do BID.

6.2 A origem dos Servicos € distinta da nacionalidade do Contratado.

6.3 Estas disposicGes politicas tornam necessario estabelecer critérios para determinar: a
nacionalidade das empresas e pessoas fisicas elegiveis para apresentar propostas ou participar
em contratos financiados pelo Banco; e o pais de origem dos servicos. Para essa
determinacdo, sdo utilizados os seguintes critérios:

(@) Uma pessoa fisica tem a nacionalidade de um pais membro do Banco se satisfaz um
dos seguintes requisitos:

(i) é cidada de um pais membro; ou

(ii) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como residente de boa fé e esta
legalmente autorizada a trabalhar nesse pais.
(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais membro se satisfaz os dois seguintes
requisitos:
(i) esta legalmente constituida ou incorporada conforme as leis de um pais membro
do Banco; e

(if) mais de cinquenta por cento (50%) do capital da empresa é de propriedade de
pessoas fisicas ou firmas de paises membros do Banco.

6.4 Todos os membros de um consorcio e todos os Subcontratados devem cumprir 0s
requisitos acima estabelecidos.

7. NORMAS
7.1 Os Servigos executados em razdo deste Contrato deverdo estar de acordo com as
EspecificacBes Técnicas - Anexo VIII e, quando nenhum padrdo aplicavel for mencionado,

deverdo adequar-se a norma oficial mais recente emitida pela instituicdo responsavel do pais
de origem dos mesmos.
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8. IMPOSTOS E TAXAS

8.1 O Contratado serad totalmente responsavel por todos os impostos, tributos, licencas e
outros encargos devidos em decorréncia da Legislacdo Aplicavel, estando 0s mesmos
considerados como incluidos no Preco do Contrato.

8.2 Se, apos a assinatura deste Contrato, houver qualquer mudanca na lei aplicavel em relacéo
aos impostos e encargos que aumentarem ou reduzirem os gastos incorridos pelo Contratado
na prestacdo dos Servigos, entdo 0s montantes pagaveis ao Contratado nos termos deste
Contrato serdo aumentados ou diminuidos segundo corresponda por acordo entre as Partes, e
se efetuardo os correspondentes ajustes do montante estipulado do Preco do Contrato.

B - INICIO, CONCLUSAO, MODIFICACAO E ADITAMENTOS DO CONTRATO
9. ENTRADA EM VIGOR E PRAZO DO CONTRATO

9.1 Este Contrato entra em vigor na data de assinatura.

9.2 O prazo contratual esta estabelecido nos Dados do Contrato.

10. INICIO E CONCLUSAO DOS SERVICOS

10.1 O Contratado comecara a prestar 0s Servicos a partir da emissdo pelo Contratante da
Ordem de Servico.

10.2 Os Servicos deverdo estar concluido no prazo estabelecido nos Dados do Contrato.

11. PROGRAMA DE TRABALHO

11.1 Antes do inicio dos Servicos, o Contratado devera submeter ao Contratante para
aprovacao um Programa de Trabalho atualizado mostrando os métodos gerais, arranjos,
ordenamento e prazos para todas as atividades.

11.2 Os Servicos serdo executados conforme esse Plano de Trabalho aprovado.

12. ORDENS DE MODIFICACAO

12.1 O Contratante podera, a qualquer tempo, mediante ordem por escrito dirigida ao
Contratado e de acordo com a Clausula 3 das CGC, efetuar modifica¢es dentro do escopo

geral do Contrato em um ou mais dos seguintes itens:

(a) desenhos, projetos ou especificacoes;
(b) local de execugao; ou

(c) servigos a serem executados pelo Contratado.
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12.2 Caso alguma das modificagbes comprovadamente venha a provocar aumento ou
diminuicdo no custo ou no tempo de execucado, sera feito um ajuste equitativo no Prego do
Contrato ou no prazo de execucdo, ou em ambos, aditando-se o Contrato adequadamente.

12.3 Qualquer reclamacdo do Contratado referente a ajustes decorrentes de ordens de
modificacdo expedidas nos termos desta clausula devera ser feita, antecipadamente, dentro do
prazo indicado nos Dados do Contrato, contado da data do recebimento da ordem de
modificac&o.

13. ADITAMENTOS CONTRATUAIS

13.1 Ressalvado o disposto na Clausula 12 das Condi¢bes Gerais do Contrato (CGC),
nenhuma variacdo ou modificacdo dos termos do Contrato sera feita, a ndo ser por meio de
aditamento contratual celebrado entre as partes.

C - OBRIGACOES DO CONTRATADO
14. PADRAO DE DESEMPENHO

14.1 O Contratado prestara os Servicos e cumprira suas obrigacdes nos termos do presente
Contrato com a devida diligéncia, eficiéncia e economia, de acordo com normas e préaticas
profissionais geralmente aceitas; observara praticas de administracdo prudentes e empregara
tecnologia apropriada e equipamentos, maquinaria, materiais e métodos eficazes e seguros. O
Contratado atuard sempre como assessor leal do Contratante em todos os assuntos
relacionados com este Contrato ou com 0s Servigos, e sempre devera proteger e defender os
interesses legitimos do Contratante em todas suas negocia¢fes com terceiros.

15. USO DOS DOCUMENTOS CONTRATUAIS E INFORMACOES

15.1 O Contratado ndo podera, sem prévio e expresso consentimento do Contratante, dar
informacdes sobre o contetdo do Contrato, ou qualquer proviséo, especificacdo, norma,
esquema, desenho, padrdo, amostra ou informacéo fornecida pelo Contratante ou por quem
0 represente, a qualquer outra pessoa que nao esteja vinculada a execucdo do Contrato.

15.2 O Contratado ndo podera, sem prévio e expresso consentimento do Contratante,
utilizar documento ou informacdo mencionada na Subclausula 15.1 das CGC, exceto para
fins de execugéo do Contrato.

15.3 Todos os documentos referidos na Subclausula 15.1 das CGC, exceto o proprio
Contrato, sdo de propriedade do Contratante e deverao ser-lhe restituidos pelo Contratado,
com todas as copias, quando do término da execucdo do Contrato, se assim for solicitado.

15.4 O Contratado devera permitir ao Banco, caso seja solicitado, que inspecione seus

registros contabeis com relacdo a execucdo do contrato, bem como permitir a auditagem por
auditores designados pelo Banco.
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16. DIREITOS DE PATENTE

16.1 O Contratado se responsabilizara por toda e qualquer reclamacdo de terceiros por
infracdo a direitos relativos a patentes, marcas registradas ou desenhos industriais com
respeito ao uso dos Servicos executados.

17. SUB-ROGACAO

17.1 O Contratado ndo podera transferir para outrem total ou parcialmente suas obrigacdes
contratuais, salvo mediante consentimento prévio e expresso do Contratante.

18. SUBCONTRATOS

18.1 O Contratado devera notificar, por escrito, 0 Contratante a respeito de todos 0s
subcontratos por ele firmados, caso ndo tenham sido especificados em sua proposta. Tais
subcontratacGes, mencionadas ou ndo na proposta, ndo eximirdo o Contratado de quaisquer
obrigacdes ou responsabilidades contratuais.

18.2. N&o serd admitida a subcontratacdo com empresas que tenham apresentado propostas na
licitacdo de que decorre este Contrato.

18.3 Os subcontratos deverdo atender integralmente ao estipulado nas Clausulas 6 e 7 das
CGC.

19. PESSOAL DO CONTRATADO

19.1 O Contratado contratara e fornecera pessoal com o nivel de competéncia e experiéncia
necessarias para prestar 0s Servicos.

19.2 Salvo se o Contratante acordar o contrario, ndo se efetuard mudangas na composicdo
do pessoal. Se, por qualquer motivo fora do controle do Contratado, for necessario
substituir algum integrante do pessoal, 0 Contratado o substituird por outra pessoa com
qualificacBes iguais ou superiores as da pessoa substituida.

19.3 Se 0 Contratante:

(a) descobrir que qualquer integrante do pessoal cometeu um ato grave inaceitavel ou
foi acusado de haver cometido um crime, ou

(b) tem motivos razoaveis para estar insatisfeito com o desempenho de qualquer
integrante do pessoal, 0 Contratado, a pedido por escrito do Contratante expressando
0S motivos para isso, deverd substitui-lo por outra pessoa cujas qualificacBes e
experiéncia sejam aceitaveis para o Contratante.

19.4 O Contratado cobrira todos os custos incidentais originados pela remogdo e/ou
substituicdo de pessoal.
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20. RELATORIOS E PRODUTOS A SEREM APRESENTADOS

20.1 O Contratado apresentard ao Contratante os relatdrios e os produtos que se
especificam nos Dados do Contrato, na forma, quantidade e prazo ali estabelecidos.

20.2 Os relatorios finais deverao ser apresentados em CD-ROM, além das cOpias impressas
indicadas nos Dados do Contrato.

21. DOCUMENTOS ELABORADOS PELO CONTRATADO E DE PROPRIEDADE
DO CONTRATANTE

21.1 Todos os planos, desenhos, especificacfes, projetos, relatorios, outros documentos e
programas de computacao preparados pelo Contratado para o Contratante nos termos deste
Contrato passardo a ser de propriedade do Contratante, e o Contratado entregard ao
Contratante estes documentos juntamente com um inventario pormenorizado, a mais tardar
na data do vencimento do Contrato.

21.2 O Contratado podera conservar uma copia destes documentos e dos programas de
computacdo e utilizar estes programas para seu proprio uso com a aprovacdo prévia do
Contratante.

21.3 Se necessario ou apropriado estabelecer acordos de licencas entre o Contratado e
terceiros para desenvolver qualquer desses programas de computacdo, 0 Contratado devera
obter do Contratante previamente e por escrito aprovacao destes acordos, e 0 Contratante,
a seu critério, tera direito de exigir reembolso dos gastos relacionados com o
desenvolvimento do(s) programa(s) em questao.

21.4 Qualquer restricdo acerca do futuro uso destes documentos e programas de computacao,
se houver, sera indicada nos Dados do Contrato.

22. ATIVIDADES DO CONTRATADO QUE REQUEREM AAPROVACAO PREVIA
DO CONTRATANTE

22.1 O Contratado devera obter por escrito aprovacdo prévia do Contratante antes de
realizar qualquer das seguintes agdes:

(a) firmar um subcontrato para a execucdo de qualquer parte dos Servigos;
(b) alterar o Programa de Trabalho; e

(c) qualquer outra agéo que possa estar estipulada nos Dados do Contrato.

23. SEGURO

23.1 O seguro ndo é obrigatdrio, mas toda a responsabilidade fica por conta do Contratado
até a execucdo total dos Servicos no Local de Execucao.
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D - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
24. SERVICOS, INFORMACOES DISPONIVEIS E INSTALACOES
24.1 O Contratante colocara a disposic¢éo do Contratado:

(a) os servicos e instalagdes, indicados nos Dados do Contrato; e

(b) informacdes disponiveis, indicados nos Dados do Contrato.

E - CONTROLE DE QUALIDADE
25. INSPECOES E TESTES

25.1 O Contratante, ou seu representante, podera inspecionar e/ou testar 0s Servigos
executados para confirmar se eles atendem aos requisitos do Contrato. Os Dados do
Contrato e as Especificacdes Técnicas estipulam quais inspeces e testes serdo exigidos pelo
Contratante. O Contratante devera informar o Contratado, por escrito, a identidade dos
agentes ou representantes designados para tais inspecoes ou testes.

25.2 As inspecdes e testes deverdo ser realizados no Local de Execucdo conforme designado
nas Especifica¢fes Técnicas — Anexo VIII.

25.3 Quando algum Servico apresentar falhas, detectadas na inspe¢édo ou teste, o Contratante
podera rejeitd-lo e ao Contratado caberd executa-lo novamente ou efetuar as alteracdes
necessarias para atender aos requisitos da especificacdo, sem custo adicional para o
Contratante.

26. IDENTIFICACAO DE DEFEITOS

26.1 Os métodos e as modalidades de inspecao da execucdo dos Servicos pelo Contratante
estdo indicados nas Especificagdes Técnicas. O Contratante devera checar a performance
do Contratado e notifica-lo sobre defeitos encontrados. Tal inspecdo ndo afetard as
responsabilidades do Contratado. O Contratante podera instruir o Contratado na procura
de um defeito e a descobrir e testar qualquer Servigo que o Contratante considere estar com
defeito. O Periodo de Corregdo de Defeitos esté especificado nos Dados do Contrato.

27. CORRECAO DE DEFEITOS E MULTA POR FALHA NA EXECUCAO
27.1 O Contratante comunicara ao Contratado sobre quaisquer defeitos antes do
encerramento do Contrato. O Periodo de Corre¢do de Defeitos sera estendido tanto quanto

for necessario para que os defeitos sejam corrigidos.

27.2 Toda vez que uma comunicacdo sobre defeito for dada, o Contratado devera corrigir o
defeito notificado dentro do prazo estabelecido na referida comunicacéo.
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27.3 Se o Contratado ndo corrigir o defeito dentro do prazo especificado pelo Contratante,
0 mesmo pagara uma multa por falha na execucdo, conforme estabelecido nos Dados do
Contrato.

28. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

28.1 O Contratado solicitara e obtera do Contratante a emissdo de Termo de Recebimento
dos Servicos quando comprovado o término dos Servicos.

28.2 Resolvidas todas as “nao conformidades” descritas no Termo de Recebimento
Provisorio, o Contratante terd o prazo de 10 (dez) dias ap6s a comunicacdo do Contratado
para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

F - PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO
29. PAGAMENTO

29.1 Os pagamentos serdo feitos de acordo com o Cronograma Fisico-Financeiro constante
dos Dados do Contrato.

29.2 As notas fiscais e as respectivas faturas dos Servicos do Contratado estabelecido no
Brasil serdo expressas em Real.

29.3 As solicitacdes do Contratado ao Contratante para pagamento deverdo ser feitas por
escrito, acompanhadas de faturas que descrevam, de forma apropriada, os Servicos
executados, sem prejuizo do cumprimento das demais obrigacoes estipuladas no Contrato.

29.4 O Contratado devera, para os fins de pagamento, entregar ao Contratante os seguintes
documentos:

(@) Nota fiscal / fatura contendo a descricdo dos Servicos, quantidades, precos unitarios
e valor total;
(b) Certificado de Garantia do Contratado; e

(c) Certificado de Origem, quando aplicavel.

29.5 Os pagamentos deverdo ser efetuados dentro do prazo estabelecido nos Dados do
Contrato.

29.6 Caso o Contratante deixe de pagar ao Contratado dentro do prazo estabelecido nos

Dados do Contrato, incidirdo juros sobre os valores em atraso. Os juros serdo calculados a
partir da data em que o pagamento deveria ter sido efetuado até a data do efetivo pagamento.
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29.7 O célculo sera feito utilizando-se o indice definido nos Dados do Contrato, aplicando-
se a seguinte formula:

VX(Ip-1v)

AF = valor do ajuste financeiro;
V = valor do principal (nota fiscal/fatura) na data do vencimento;
Ip = Indice do dia do pagamento; e

Iv = indice do dia do vencimento.

30. REAJUSTAMENTO

30.1 Os precgos cobrados pelo Contratado para os Servigos executados de acordo com as
condicOes estabelecidas no Contrato ndo poderdo ser diferentes daqueles cotados em sua
proposta. Excetuam-se os casos de reajustamento conforme Subclausula 30.2 abaixo, ou
decorrente de prorrogacdo do prazo de validade da proposta em virtude de solicitacdo feita, a
época, pelo Contratante.

30.2 Os precos do contrato deverdo ser os vigentes na data limite da apresentacdo das
Propostas e ndo serdo passiveis de reajustamento durante | (um) ano a partir daquela data.

Subsequentemente, os precos permanecerdo fixos e somente serdo reajustaveis com base na
seguinte formula, ficando fixos durante o ano seguinte:

R:v{'l‘o'o]

R = Valor do reajuste procurado;

onde:

lo = indice inicial de mdo de obra especializada, correspondente ao més estabelecido
para a entrega da proposta;

= = indice inicial de méo de obra especializada, correspondente ao més de aniversario
anual da proposta; e

V = valor contratual dos servicos a serem reajustados

30.3 Salvo disposto de modo diferente nos Dados do Contrato os indices a serem
considerados no reajustamento serdo extraidos das tabelas publicadas mensalmente na revista
Conjuntura Econdmica, editada pela Fundagdo Getulio Vargas, coluna 13 — méo de obra
especializada.

30.4 Nenhum reajustamento de prego serd permitido além das datas contratuais de execugao,
exceto se for especificamente previsto em aditamento contratual. Nao sera admitido
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reajustamento de preco por periodos de atraso imputavel ao Contratado, sem prejuizo das
indenizacdes e multas contratuais devidas ao Contratante, conforme previsto na Clausula 34
das CGC.

G - GARANTIAS
31. GARANTIA DE EXECUCAO

31.1 Quando da assinatura do contrato, 0 Contratado entregard ao Contratante a Garantia
de Execucéo no valor estipulado nos Dados do Contrato.

31.2 O valor da Garantia de Execucdo devera ser pago ao Contratante em indenizagédo por
perdas e danos que resultarem do descumprimento pelo Contratado de suas obrigacdes
contratuais.

31.3 A Garantia de Execucdo devera permanecer valida, no minimo, até 30 (trinta) dias além
do prazo de vigéncia do Contrato, estando denominada na moeda em que o Preco do Contrato
for expresso, ou em outra moeda livremente conversivel e aceitavel pelo Contratante, em
uma das seguintes modalidades:

(a) Garantia Bancaria emitida por uma instituicdo bancaria aceitavel pelo Contratante;

(b) Fianca Bancaria ou Carta Irrevogavel de Crédito emitida por banco localizado no
Brasil ou no exterior, de acordo com o modelo constante do Edital ou em outro modelo,
desde que aceitavel pelo Contratante; ou

(c) Cheque Administrativo.

31.4. A Garantia de Execucdo sera liberada e restituida pelo Contratante ao Contratado no
prazo de 30 (trinta) dias do efetivo cumprimento das obrigacdes contratuais, incluidas as
relativas as garantias estipuladas no Contrato, com a emissdo do Termo de Recebimento dos
Servigos.

32. GARANTIADOS SERVICOS
32.1 O Contratado garante que:

(@) os materiais utilizados para a execugdo dos Servigos sdo novos, sem uso, de
modelos mais recentes ou atuais; e

(b) os Servicos ofertados ndo apresentam vicios provenientes de projeto, material ou
mé&o de obra utilizados ou decorrente de ato ou omissdo do Contratado que possam
surgir pelo uso normal dos mesmos, nas condicGes existentes no Brasil.

32.2 Essa Garantia permanecera valida por, no minimo no prazo indicado nos Dados do
Contrato apo6s a data da emisséo do Termo de Recebimento Final dos Servicos.
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32.3. O Contratante notificara prontamente ao Contratado, por escrito, quaisquer
reclamacdes surgidas no periodo de garantia.

32.4 Ao receber tal notificacdo, o Contratado devera substituir com presteza, no todo ou em
parte, os Servicos defeituosos, sem 0Onus para o Contratante. Correrdo por conta do
Contratado todas as despesas.

32.5 No caso em que o Contratado, tendo sido notificado, deixar de reparar os defeitos
dentro de um periodo de 30 (trinta) dias contado da notificacdo, o Contratante podera tomar
as providéncias que julgar necessarias para reparar 0S Servicos, sob 0 risco e despesas
exclusivos do Contratado, sem prejuizo de outros direitos do Contratante, nos termos do
Contrato.

H - ATRASO, MULTA E RESCISAO
33. ATRASO NA EXECUCAO DO CONTRATO PELO CONTRATADO

33.1 A execucdo dos Servicos devera ser realizada de acordo com o cronograma fixado no
Escopo dos Servicos e de acordo com a Data Prevista para a Conclusao dos Servigos indicada
nos Dados do Contrato.

33.2 Caso o Contratado venha a atrasar, sem justificativa, o cumprimento de suas
obrigacdes, ficara sujeito as seguintes san¢oes:

(a) multas;
(b) execucdo da Garantia de Execucao; e

(c) rescisdo do Contrato por inadimpléncia.

33.3 Caso, durante a execucdo do Contrato, ocorra quaisquer eventos que impecam a
execucdo de Servicos dentro dos prazos acordados, o Contratado devera notificar
prontamente o Contratante, por escrito, do motivo da demora, sua provavel duracdo e suas
causas. Logo ap6s o recebimento do aviso do Contratado, o Contratante devera avaliar a
situacdo e podera, a seu critério, prorrogar o prazo estabelecido. A prorrogacao devera ser
confirmada pelas partes, por meio de um aditamento ao Contrato, mantidas todas as
condicOes do Contrato original.

34. MULTA

34.1 Ressalvado o disposto na Clausula 38 das CGC, caso o Contratado se torne
inadimplente com respeito a execucdo dos Servigos, 0 Contratante poderd, sem prejuizo de
outras medidas, deduzir do prego contratual, a titulo de multa, o equivalente ao montante
indicado nos Dados do Contrato até o limite maximo de 10% (dez por cento) do Preco do
Contrato. Uma vez atingido esse limite, o Contratante poderd executar a Garantia de
Execucéo e, se persistir, rescindir o Contrato.
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34.2 Se o Contratado ndo corrigir um defeito dentro do prazo estabelecido na comunicacéao
feita pelo Contratante, uma multa por falha na execucéo seré paga pelo Contratado.

35. RESCISAO POR INADIMPLENCIA

35.1 Sem prejuizo de outras medidas cabiveis por inadimpléncia de clausula contratual, o
Contratante podera rescindir este Contrato, no todo ou em parte, mediante notificacdo por
escrito:

(a) caso o Contratado deixe de executar os Servigos dentro do(s) prazo(s) estipulado(s)
no Contrato, ou na prorrogacdo que lhe tenha sido concedida, de acordo com a Clausula
33 das CGC; ou

(b) caso o Contratado deixe de cumprir quaisquer outras obrigacfes contratuais.

35.2 O Contratante pode, também, a seu juizo, rescindir este Contrato, no todo ou em parte,
caso 0 Contratado tenha se envolvido em Praticas Proibidas.

35.3 Caso o Contratante rescinda o Contrato, podera executar, nas condi¢des e na forma que
julgar apropriadas, 0s Servi¢cos aqueles ndo executados e o Contratado arcard com 0s custos
decorrentes.

36. RESCISAO POR INSOLVENCIA

36.1 O Contratante poderé rescindir o Contrato a qualquer momento através de notificacéo
por escrito ao Contratado, sem a obrigacdo de pagar indenizacdo, caso este vier a falir ou
tornar-se, de qualquer outra forma, insolvente, observando-se que tal rescisdo ndo afetara ou
prejudicara nenhum direito, acdo ou medida ja cabivel ou que vier a caber ao Contratante.

37. RESCISAO POR CONVENIENCIAADMINISTRATIVA

37.1 O Contratante podera, por meio de notificacdo por escrito ao Contratado, rescindir o
Contrato a qualquer tempo, no todo ou em parte, por estrita conveniéncia administrativa. A
notificacdo de rescisao devera explicitar sua extenséo, a data a partir da qual se tornara eficaz
e também que a rescisdo ocorre por motivo de conveniéncia do Contratante.

37.2 O Contratante pode, também, a seu juizo, rescindir este Contrato, no todo ou em parte,
caso 0 Contratado tenha se envolvido em préticas de corrup¢do ou fraudulentas na
concorréncia ou na execugdo do Contrato, de acordo com a Subclausula 35.2.

38. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

38.1 O Contratado podera rescindir esse Contrato, com um aviso ao Contratante, se 0
mesmo atrasar o pagamento devido em mais de 45 (quarenta e cinco) dias.

37



Secéo II- Condigdes Gerais do Contrato (CGC)

39. FORCA MAIOR

39.1 Néo obstante o disposto nas Clausulas 33, 34 e 35 das CGC, o Contratado ndo sera
penalizado com a perda da Garantia de Execucdo, com a aplicacdo de multas por perdas e
danos ou com a rescisdo contratual caso sua inadimpléncia derive de motivo de Forca Maior.

39.2 Para os efeitos do Contrato, “For¢a Maior” significa qualquer ato ou fato que esteja fora
do controle da parte que a invoca e que torne impossivel o cumprimento de suas obrigacoes
contratuais, incluindo guerra ou revolucgdo, incéndio, explosdo, fendbmenos geoldgicos ou
climéticos, greves (exceto quando limitadas aos empregados de qualquer das partes). Tal
conceito de Forca Maior ndo inclui ato ou fato:

(a) causado por culpa ou dolo da parte que a invoca; e,

(b) que pudesse ter sido evitado ou razoavelmente previsto e considerado pela parte que
0 invoca.

39.3 Qualquer uma das partes so tera o direito de invocar motivo de Forca Maior se a
ocorréncia de tal evento for prontamente notificada a outra parte.

39.4 A parte afetada por Forca Maior devera tomar todas as medidas necessarias para
eliminar ou minorar, tanto quanto possivel os seus efeitos, inclusive para restringir ao
méaximo o periodo durante o qual estara impedida de cumprir integralmente suas obrigacdes
contratuais.

39.5 A ocorréncia de motivo de Forca Maior ndo eximira a parte que a invoca, da satisfacéo
pontual das obrigacdes cujo cumprimento ndo tenha sido afetado pelo evento.

| - DISPOSICOES FINAIS

40. CONFLITO DE INTERESSES

40.1 A remuneracdo do Contratado nos termos da Clausula 29 constituira o Unico
pagamento em conexao com este Contrato e o Contratado ndo aceitard em beneficio préprio
nenhuma comissdo comercial, desconto ou pagamento similar em relagdo com as atividades
estipuladas neste Contrato, ou no cumprimento de suas obrigacdes; o Contratado fara todo o
possivel para assegurar que o0 seu Pessoal e agentes, igualmente ndo recebam pagamentos
adicionais.

40.2 O Contratado concorda que, tanto durante a vigéncia deste Contrato como depois de
seu término, ele e seus associados, bem como seus subcontratados e seus afiliados, néo
poderdo fornecer bens, construir obras ou prestar servicos (outros que 0s Servigos ou
continuagdo dos mesmos) resultantes dos servigos prestados pelo Contratado ou diretamente
relacionados aos mesmos.
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40.3 O Contratado ndo podera participar, nem poderd fazer com que seu pessoal e 0s
subcontratados e respectivo pessoal participem, direta ou indiretamente das seguintes
atividades durante a execuc¢éo do contrato:

(a) quaisquer negdcios ou atividades profissionais no Brasil que possam conflitar com
as atividades atribuidas ao Contratado nesse Contrato;

(b) nem o Contratado ou seus subcontratados podera se utilizar de funcionarios
publicos em atividade ou com qualquer tipo de licencga para executar qualquer atividade
dentro do Contrato.

41. SOLUCAO DE LITIGIOS

41.1 O Contratante e o Contratado deverdo esforcar-se para resolver, amigavelmente,
através de negociacdes diretas e informais, qualquer desavenca ou disputa que surgir entre as
partes sobre o Contrato. As partes, de comum acordo, poderdo designar um profissional
atribuindo-lhe a funcéo de Conciliador para dirimir questdes de carater predominantemente
técnico.

41.2 Caso passados 30 (trinta) dias do inicio de tais negociacdes, o Contratante e o
Contratado ndo chegarem a solucdo amigavel, qualquer das partes podera solicitar que o
litigio seja submetido aos seguintes mecanismos:

(@) mediacao administrativa conduzida perante o 6érgdo competente indicado nos Dados
do Contrato; e,

(b) se ndo solucionado pelo mecanismo indicado na alinea anterior, sera submetido ao
foro de elei¢do indicado nos Dados do Contrato.

42. PRATICAS PROIBIDAS

42.1 O Banco requer que todos os Mutuarios (incluindo beneficiarios de doac6es), Agéncias
Executoras ou Agéncias Contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou pessoas
fisicas licitantes que apresentem ou estejam apresentando propostas ou participando de
atividades financiadas pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes,
fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servicos e concessionarios (incluindo seus respectivos funcionérios,
empregados e representantes, quer com atribuicGes expressas ou implicitas) observem os
mais altos padrdes éticos, e denunciem ao Banco todos 0s atos suspeitos de constituir Pratica
Proibida sobre os quais tenham conhecimento ou venham a tomar conhecimento durante o
processo de selecdo, negociacdo ou execucdo de um contrato. As Praticas Proibidas
compreendem: (i) praticas corruptas; (ii) praticas fraudulentas; (iii) praticas coercitivas; (iv)
praticas colusivas; e (V) praticas obstrutivas O Banco estabeleceu mecanismos para dendncia
de suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer denlincia devera ser apresentada ao Escritério de
Integridade Institucional (EIl) do Banco para que se realize a devida investigagdo. O Banco
também estabeleceu procedimentos de sangdo para a resolugéo de casos. Além disso, o Banco
celebrou acordos com outras instituicbes financeiras internacionais visando ao
reconhecimento reciproco as sanc¢@es aplicadas pelos respectivos érgdos de sangao.
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(@) Para fins de cumprimento dessa politica, 0 Banco define os termos indicados a
seguir:

(i) Uma “prética corrupta” consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as acfes de
outra parte;

(if) Uma “pratica fraudulenta” é qualquer ato ou omissao, incluindo a tergiversacao
de fatos ou de circunstancias que deliberada ou imprudentemente engane ou tente
enganar uma parte para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou para
evadir uma obrigacao;

(iif) Uma “préatica coercitiva” consiste em prejudicar ou causar dano ou ameagar,
prejudicar ou causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte ou a seus bens
para influenciar indevidamente as a¢fes de uma parte;

(iv) Uma “prética colusiva” é um acordo entre duas ou mais partes efetuado com o
intuito de alcancar um proposito improprio, incluindo influenciar inapropriadamente
as acOes de outra parte; e

(V) Uma “pratica obstrutiva” consiste em:

(aa) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente evidéncia significativa
para a investigacdo ou prestar declaracGes falsas aos investigadores com o fim de
obstruir materialmente uma investigacdo do Grupo do Banco sobre denuncias de
uma préatica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva; e/ou ameacar, assediar ou
intimidar qualquer parte para impedir a divulgacao de seu conhecimento de assuntos
que sdo importantes para a investigacao ou a continuacao da investigacao, ou

(bb) todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio de inspecdo do Banco e
dos direitos de auditoria previstos na Sub clausula 42.2 a seguir.

(b) Se for determinado que, em conformidade com os procedimentos de sancdo do
Banco, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros,
solicitantes,  licitantes,  fornecedores,  empreiteiros,  consultores,  pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessionarios, Mutuarios
(incluindo os Beneficiarios de doacGes), agentes executores ou agéncias contratantes
(incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer sejam suas
atribuicbes expressas ou implicitas), tiver cometido uma Pratica Proibida em qualquer
etapa da adjudicagdo ou execucdo de um contrato, o Banco podera:

(i) Nao financiar nenhuma proposta de adjudicacdo de contrato para a aquisigdo de
bens, servicos ou a contratacdo de obras financiadas pelo Banco;

(i) Suspender os desembolsos da operacédo se for determinado, em qualquer etapa,
que um empregado, agéncia ou representante do Mutuéario, do Agente Executor ou
da Agéncia Contratante cometeu uma Prética Proibida;

(iii) Declarar uma contratagdo inelegivel para financiamento do Banco e cancelar
e/ou declarar vencido antecipadamente o pagamento de parte de um empréstimo ou
doacdo relacionada inequivocamente com um contrato, se houver evidéncias de que
0 representante do Mutudrio ou Beneficiario de uma doagdo ndo tomou as medidas
corretivas adequadas (incluindo, entre outras medidas, a notificacdo adequada ao
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Banco apds tomar conhecimento da Pratica Proibida) dentro de um periodo que o
Banco considere razoavel;

(iv) Emitir adverténcia a empresa, entidade ou pessoa fisica com uma carta formal
censurando sua conduta;

(v) Declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica € inelegivel,
permanentemente ou por um periodo determinado, para: (i) adjudicacéo de contratos
ou participacdo em atividades financiadas pelo Banco; e (ii) designacdo como sub
consultor, subempreiteiro ou fornecedor de bens ou servicos por outra empresa
elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato para executar atividades
financiadas pelo Banco.

(vi) Encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer
cumprir a lei; e/ou;

(vii) Impor outras sancdes que julgar apropriadas as circunstancias do caso,
inclusive multas que representem para o Banco um reembolso dos custos referentes
as investigacOes e processo. Essas san¢bes podem ser impostas adicionalmente ou
em substituicdo as sancbes acima referidas.

(c) O disposto nos incisos (i) e (ii) da Sub clausula 42.1(b) se aplicara também nos
casos em que as partes tenham sido temporariamente declaradas inelegiveis para a
adjudicacdo de novos contratos, na pendéncia da adoc¢do de uma decisao definitiva em
um processo de sancdo ou qualquer outra resolucéo.

(d) A imposicdo de qualquer medida que seja tomada pelo Banco conforme as
disposicdes anteriormente referidas sera de carater pablico.

(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros,
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessionarios, Mutuarios
(incluindo os Beneficiarios de doacfes), agentes executores ou agéncias contratantes
(incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer suas
atribuicbes sejam expressas ou implicitas), podera ser sujeito a sancbes, em
conformidade com o disposto os acordos que o Banco tenha celebrado com outra
instituicdo financeira internacional com respeito ao reconhecimento reciproco de
decisdes de inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo “‘san¢do”
refere-se a toda inelegibilidade permanente, imposicao de condi¢Oes para a participacdo
em futuros contratos ou adocéo publica de medidas em resposta a uma contravencgao as
regras vigentes de uma instituicdo financeira internacional aplicavel a resolucéo de
dendncias de Préticas Proibidas.

(f) O Banco exigird que, quando um Mutuario adquire bens ou servicos, obras ou
servigos de consultoria diretamente de uma agéncia especializada, todas as disposicoes
da Clausula 42, relativas as sanc@es e Préticas Proibidas serdo aplicadas integralmente
aos solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus representantes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarios (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e representantes,
quer suas atribuices sejam expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que
tenha firmado contratos com essa agéncia especializada para fornecer os bens, obras e
servicos, que ndo os de consultoria, em conformidade com as atividades financiadas
pelo Banco. O Banco se reserva o direito de obrigar o Mutuario a lancar médo de
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recursos tais como a suspensdo ou a rescisdo. As agéncias especializadas deverdo
consultar a lista de empresas ou pessoas fisicas declaradas temporaria ou
permanentemente inelegiveis pelo Banco. Caso alguma agéncia especializada celebre
um contrato ou uma ordem de compra com uma empresa ou uma pessoa fisica
declarada temporaria ou permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco ndo
financiard os gastos correlatos e podera tomar as demais medidas que considere
convenientes.

() O Banco estabeleceu procedimentos administrativos para casos de denuncias
Préticas Proibidas dentro do processo de aquisicdo ou execucdo de um contrato
financiado pelo Banco, que esta disponivel no site www.iadb.org, atualizado
regularmente. Para tais propdésitos, qualquer deniincia devera ser apresentada ao Banco
para a realizacdo da correspondente investigacdo. As denuncias deverdo ser
apresentadas ao Escritorio de Integridade Institucional (EIl) do Banco de maneira
confidencial ou andnima; e

(h) Os pagamentos estardo expressamente condicionados a que a participacdo dos
licitantes no processo de aquisicdo tenha sido efetuada de acordo com as politicas do
Banco aplicaveis em matéria de Praticas Proibidas descritas nesta Clausula CGC 42.

42.2 O Banco requer que conste dos contratos financiados com empréstimo ou doagdo
do Banco uma disposic¢do exigindo que os solicitantes, licitantes, fornecedores de bens
e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos e concessionarios permitam que o Banco revise
quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a apresentacdo de propostas e
ao cumprimento do contrato e os submeta a uma auditoria por auditores designados
pelo Banco. De acordo com esta politica, qualquer solicitante, licitante, fornecedor de
bens e seus representantes, empreiteiro, consultor, membro de pessoal, subempreiteiro,
subconsultor, prestador de servicos e concessionario devera prestar plena assisténcia ao
Banco em sua investigacdo. O Banco requerera ainda que 0s contratos por ele
financiados com um empréstimo ou doacao incluam uma disposi¢do que obrigue 0s
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus representantes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarios a: (i) manter todos os documentos e registros referentes as atividades
financiadas pelo Banco por um periodo de sete (7) anos apos a conclusao do trabalho
contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornecer qualquer documento necessario a
investigacdo de dendncias de Préticas Proibidas e assegurar-se de que os empregados
ou representantes dos solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, subempreiteiros, subconsultores, prestadores
de servicos e concessionarios que tenham conhecimento das atividades financiadas pelo
Banco estejam disponiveis para responder as consultas relacionadas com a investigacao
provenientes de pessoal do Banco ou de qualquer investigador, representante, auditor
ou consultor devidamente designado. Caso o solicitante, licitante, fornecedor de
Servicos e seu representante, empreiteiro, consultor, membro de pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos e concessionario se negue a
cooperar ou descumpra o exigido pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie
obstéaculos a investigacdo por parte do Banco, o Banco, a seu critério, poderd tomar
medidas apropriadas contra o solicitante, licitante, fornecedor de bens e seu
representante, empreiteiro, consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador
de servicos ou concessionario. .
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(@) Que leram e entenderam as Praticas Proibidas do Banco e se obrigam a observar as
normas pertinentes;

(b) Que ndo incorreram em nenhuma infracdo as Préaticas Proibidas descritas neste
documento;

(c) Que ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato substancial durante os
processos de aquisicao e negocia¢do ou cumprimento do contrato;

(d) Que nem eles nem os seus agentes, pessoal, subempreiteiros, subconsultores ou
quaisquer de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais foram declarados
inelegiveis pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira Internacional (IFI) e sujeito as
disposicdes dos acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento muatuo de
san¢des a adjudicacdo de contratos financiados pelo Banco, nem foram declarados
culpados de delitos vinculados a préaticas proibidas;

(e) Que nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais tenha sido
diretor, funcionario ou acionista principal de qualquer outra empresa ou entidade que
tenha sido declarada inelegivel pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira Internacional
(IFI) e sujeito as disposicbes dos acordos celebrados pelo Banco relativos ao
reconhecimento mutuo de san¢des a adjudicacdo de contratos financiados pelo Banco
ou tenha sido declarado culpado de um delito envolvendo praticas proibidas;

(f) Que declararam todas as comissdes, honorarios de representantes ou pagamentos
para participar de atividades financiadas pelo Banco;

(9) Que reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui
fundamento para a imposicdo pelo Banco de quaisquer medidas descritas na
Subclausula 42 (b).



Secdo IIl - Elegibilidade para o Fornecimento de Bens, Obras e Servicos em Projetos
Financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)

SECAO 11l - ELEGIBILIDADE PARA O FORNECIMENTO DE BENS,
OBRAS E SERVICOS EM PROJETOS FINANCIADOS PELO BANCO
INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO (BID)

Observagdo: A expressdo “Banco” utilizada nestes documentos inclui o BID, o Fumin e
qualquer outro fundo por ele administrado.

Dependendo da fonte de financiamento, o usuério deve selecionar uma das trés seguintes
opcOes para o item 1). O financiamento pode vir do BID ou do Fundo Multilateral de
Investimentos (Fumin); ou ocasionalmente, os contratos podem ser financiados por fundos
especiais que restringem os critérios de Elegibilidade a um grupo de paises membros. Quando
a Ultima opcao for selecionada, devem-se mencionar os critérios de Elegibilidade:

1) Lista de Paises Membros quando o Banco Interamericano esté financiando:
a) Paises Mutuarios:

(i) Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa
Rica, El Salvador, Equador, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica, México,
Nicardgua, Panamd, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Suriname, Trinidad e
Tobago, Uruguai e Venezuela.

b) Paises Ndo-Mutuéarios

(ii) Alemanha, Austria, Bélgica, Canada, Croéacia, Dinamarca, Eslovénia, Espanha,
Estados Unidos, Finlandia, Franca, Israel, Italia, Japdo, Noruega, Paises Baixos,
Portugal, Reino Unido, Republica da Coréia, Republica Popular da China, Suécia e
Suica.

1) Lista de Paises Membros quando o Fundo Multilateral de Investimentos esta
financiando:

a) Lista de Paises:

() Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Canada, Colémbia, Costa
Rica, Chile, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Guatemala, Guiana,
Haiti, Honduras, Italia, Jamaica, Japdo, México, Paises Baixos, Nicaragua, Panama,
Paraguai, Peru, Portugal, Republica da Coréia, Republica Popular da China,
Espanha, Suriname, Trinidad e Tobago, Estados Unidos, Uruguai e Venezuela.
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1) Lista de Paises quando um Fundo administrado pelo Banco esta financiando
(Incluir a lista de paises)

2) Critérios de nacionalidade e origem dos Bens e Servigos

Essas disposicdes politicas tornam necessario o estabelecimento de critérios para determinar:
(@) a nacionalidade das empresas e pessoas fisicas elegiveis para apresentar propostas ou
participar de um contrato financiado pelo Banco; e (b) o pais de origem dos bens e servicos.
Para tanto, serdo utilizados os seguintes critérios:

A) Nacionalidade.

(@) Uma pessoa fisica é considerada nacional de um pais membro do Banco se cumprir
um dos seguintes requisitos:

(i) for cidadad de um pais membro; ou

(i) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como residente de boa fé e tem o
direito legal de trabalhar no pais de domicilio.

(b) Uma empresa € considerada nacional de um pais membro se cumprir 0s seguintes
requisitos:

(i) estiver legalmente constituida de acordo com as leis de um pais membro do
Banco;

(if) mais de cinquenta por cento (50%) do capital da empresa for de pessoas fisicas
ou empresas de paises membros do Banco.

Todos os membros de uma PCA e todos 0s sub-empreiteiros devem cumprir esses critérios de
nacionalidade.

B) Origem dos Bens

Os Bens tém sua origem em um pais membro do Banco se foram extraidos, desenvolvidos,
cultivados ou produzidos em um pais membro do Banco. Um bem foi produzido quando, por
meio de manufatura, processamento ou montagem, resulta outro artigo comercialmente
reconhecido que difere substancialmente em suas caracteristicas, fungdes ou utilidades
béasicas de suas partes ou componentes.

Para um bem que consiste de varios componentes individuais que precisam ser

interconectados (seja pelo fornecedor, contratante ou terceiro) para que o bem se torne
operacional e independente da complexidade da interconexéo, o Banco considera que esse
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bem € elegivel para financiamento se a montagem dos componentes for realizada em um pais
membro, independente da origem dos componentes. Quando um bem é um conjunto de
vérios bens individuais que normalmente sdo empacotados e vendidos comercialmente como
uma unidade, o bem é considerado originario do pais onde o conjunto foi empacotado e
enviado ao contratante.

Para fins de origem, os bens com o réotulo “feito na Unido Europeia” serdo elegiveis sem a
necessidade de se identificar o pais especifico correspondente da Unido Europeia.

A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a nacionalidade da empresa que
produz, monta, distribui ou vende os bens ndo determina a origem dos bens.

C) Origem dos Servicos
O pais de origem dos servigos € o da pessoa fisica ou da empresa fornecedora dos servicos,
conforme determinado pelos critérios de nacionalidade estabelecidos acima. Esses critérios

se aplicam aos servigos auxiliares do fornecimento dos bens (como transporte, seguro,
edificacdo, montagem, etc.) para servicos de construgéo e servicos de consultoria.
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ANEXO | - AVISO DE LICITAC}AO
Data: 07/10/2014
Contrato de Empréstimo N° 2409 OC/BR

Edital N°: 006/2014

1. O Estado de Pernambuco recebeu um empréstimo do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (doravante denominado "Banco"), em diversas moedas, no montante de
US$ 75.000.000,00 para o financiamento do Programa Nacional do Desenvolvimento do
Turismo — PRODETUR NACIONAL, e pretende aplicar parte dos recursos em pagamentos

decorrentes do contrato para contratacdo de empresa visando a: CONTRATA(}AO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA VISANDO A IMPLANTACAO DE
ACOES DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL PARA O SETOR
PRIVADO TURISTICO DO POLO AGRESTE, NO AMBITO DO
PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO.

A licitacdo esta aberta a todos os Concorrentes oriundos de paises elegiveis do Banco.

2. A Comissao Especial de Licitacdo, em nome da Unidade de Coordenacdo do Programa
doravante denominado Contratante convida os interessados a se habilitarem e apresentarem

propostas para a: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
VISANDO A IMPLANTACAO DE ACOES DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL PARA O SETOR PRIVADO TURISTICO DO POLO
AGRESTE, NO AMBITO DO PRODETUR NACIONAL
PERNAMBUCO.

3. O Edital e cédpias adicionais poderdo ser adquiridos na Comissao Especial de Licitacao,
Secretaria de Turismo do Estado de Pernambuco, na Av. Prof. Andrade Bezerra, s/n,
Salgadinho, Olinda, CEP: 53.110-110 — Pernambuco — Brasil em compact-disk—CD, através
da troca por um CD novo ou na Internet fazendo o download do arquivo do Edital, através do
site www.setur.pe.gov.br no Link — Licitagdes - PRODETUR e confirmando o interesse
em participar do certame, através do e-mail: licitacaoprodeturpe@gmail.com. Os
interessados poderéo obter maiores informagdes no mesmo endereco.

4. As propostas deverado ser entregues na Av. Prof. Andrade Bezerra, s/n, Salgadinho, Olinda,
CEP: 53.110-110 — Pernambuco — Brasil até as 10:00 horas do dia 07/10/2014 acompanhadas
de Garantia de Proposta no valor de R$ 10.758,31 (dez mil, setecentos e cinquenta e oito
reais e trinta e um centavos) e serdo abertas imediatamente apos, na presenca dos interessados
gue desejarem assistir a cerimonia de abertura.

5. O Concorrente podera apresentar proposta individualmente ou como participante de um
Joint-Venture e/ou Consorcio.
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ANEXO Il - DADOS DO EDITAL

As disposicdes a seguir modificam ou complementam as clausulas correspondentes da Secao
| — Instrugdes aos Concorrentes:

Clausula das
IAC

Complemento ou Modificacao

Notas Gerais

(@) Em se tratando de empresas estrangeiras, as mesmas deverdo apresentar
documentos equivalentes do seu pais de origem, devidamente
acompanhados da sua traducdo para o idioma portugués falado no Brasil, a
qual prevalecerd para qualquer interpretacdo ou divergéncia. Na
impossibilidade da apresentacdo de um, ou mais de um dos documentos
equivalentes, a empresa estrangeira apresentara justificativa escrita dessa
circunstancia.

(b) Nao sera desclassificada automaticamente a proposta de um Licitante
que ndo tenha apresentado informacdo completa, quer por omissdo
involuntéria, quer por que o requisito nao esteja claramente estabelecido no
Edital. Sempre que se trate de erros e omissdes de natureza sanavel,
geralmente tratando de questes relacionadas a constatacdo de dados,
informacdes de tipo histérico ou questdes que ndo afetem o principio de
que as propostas devem ajustar-se substancialmente aos documentos de
licitacdo, a Comissdo de Julgamento permitird que o Licitante, num prazo
indicado no pedido de esclarecimento, forneca a informacdo omitida ou
corrija o erro sanavel. Em nenhuma hipdtese se permitira que o Licitante
corrija erros ou omissdes que alterem a substancia de sua proposta ou 0s
precos apresentados.

11

FONTE DE RECURSOS

O Mutuério é: Secretaria de Turismo do Estado de Pernambuco — SETU e
a fonte dos recursos sdo advindas do Contrato de Empréstimo n° 2409 —
OC/BR, celebrado com o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID

O Contratante é: Secretaria de Turismo, através da Unidade de
Coordenacéo do Programa — UCP PRODETUR NACIONAL.

O Projeto é: Programa Nacional do Desenvolvimento do Turismo —
PRODETUR NACIONAL — Contrato de Empréstimo n° 2409 OC-BR.

6.1

ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

A solicitagdo de esclarecimento sobre o Edital tem que ser recebida até 05
(cinco) dias Uteis antes da data estabelecida para a apresentacdo das
propostas.

Endereco: Comissdo Especial de Licitagdo, Secretaria de Turismo do
Estado de Pernambuco, na Av. Prof. Andrade Bezerra, s/n, Salgadinho,
Olinda, CEP: 53.110-110 — Pernambuco — Brasil. E através do e-mail
licitacaoprodeturpe@gmail.com.

48




Anexo Il - Dados do Edital

O prazo para o Contratante responder a pedidos de esclarecimento é de
até 03 (trés) dias corridos antes da data estabelecida para a apresentacdo das
propostas.

Os esclarecimentos serdo disponibilizados aos Concorrentes por meio do
site do Projeto: www.setur.pe.gov.br.

11.4

REAJUSTAMENTO

Na presente licitacdo é aplicavel a alternativa Alternativa A

15.1

GARANTIA DE PROPOSTA

O valor da Garantia de Proposta: R$ 10.758,31 (dez mil, setecentos e
cinquenta e oito reais e trinta e um centavos).

15.3

As formas exigidas séo:
e Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
e Seguro-garantia;
e Fianca Bancaria.

16.1

PERIODO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

O periodo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados da
data final estabelecida para apresentacdo das propostas.

16.3

INDICE DE CORRECAO

O indice de correcdo é: indice Nacional ao Consumidor Amplo — IPCA
fornecido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

18.2

ENDERECAMENTO E FECHAMENTO DAS PROPOSTAS

A COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
SECRETARIA DE TURISMO DE PERNAMBUCO

O endereco para a apresentacdo das propostas é: Av. Prof. Andrade
Bezerra, s/n, Salgadinho, Olinda-PE, CEP 53110-110.

Programa Nacional do Desenvolvimento do Turismo

Proposta  para: CONTRATAQAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA VISANDO A IMPLANTACAO DE
ACOES DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL PARA O
SETOR PRIVADO TURISTICO DO POLO AGRESTE,
NO AMBITO DO PRODETUR NACIONAL
PERNAMBUCO.

Edital N° 006/2014

“NAO ABRIR ANTES DE 07/10/2014 AS 10:00 HORAS”

19.1

PRAZO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
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O prazo para a apresentacdo de propostas € até as 10:00h do dia
07/10/2013.

22.1

ABERTURA E AVALIACAO DAS PROPOSTAS PELO
CONTRATANTE

A sesséo publica de abertura sera realizada na Av. Prof. Andrade Bezerra,
s/n, Salgadinho, Olinda-PE, CEP 53110-110, no dia 07/10/2014 as 10:00h.

25.3

AVALIACAO E COMPARACAO DAS PROPOSTAS

Os seguintes fatores serdo considerados na determinacdo do preco de
avaliacdo das propostas: ndo serd admitido pre¢o unitario irrisério ou igual
zero.

Complementarmente, na comparacdo das propostas, a empresa devera
demonstrar experiéncia na area requerida, apresentando portfélio ou
documento de projetos ja executados, semelhantes ao objeto licitacdo, com
detalhes a respeito do servigo, contratante dos servicos, equipe de
profissionais e outras informacGes pertinentes, a fim de comprovar sua
capacidade técnica para 0s servicos a serem contratados.

A empresa deverd apresentar, também, os profissionais que formardo a
Equipe-Chave Minima, que devera ser composta por profissionais
experientes e especializados no tema requerido.

29.1

DIREITO DO COMPRADOR DE ALTERAR AS QUANTIDADES

O limite para acrescer ou reduzir quantidades de servigos deste Edital é de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

32.3

RECURSOS

Os recursos deverdo ser registrados no setor de protocolo da COMISSAO
ESPECIAL DE LICITACAO - SECRETARIA DE TURISMO DE
PERNAMBUCO, na Av. Prof. Andrade Bezerra, s/n, Salgadinho, Olinda-
PE, CEP 53.110-110.

33.2

ASSINATURA DO CONTRATO

O prazo para enviar o Contrato assinado para o Contratante é 05 (cinco)
dias corridos contados do seu recebimento.

Para a assinatura do Contrato, a empresa a quem o objeto do certame tiver
sido adjudicado devera comprovar sua regularidade o Fundo de Garantia
por Tempo de servico (FGTS), & Seguridade Social (INSS), e demais
Habilitacbes Fiscal, econdmico, financeira e Juridica.
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ANEXO |1l - DADOS DO CONTRATO

As disposicdes a seguir complementam ou modificam as Clausulas correspondentes da Secao
Il — Condic¢des Gerais de Contrato (CGC):

Clausula das
CGC

Complemento ou Modificacao

1

DEFINICOES

1.1 (e), 10.2 e
33.1

Data Prevista para a Concluséo dos Servicos:
O prazo maximo de execucdo dos servicos sera de 210 (duzentos e dez)
dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico.

11(fe5.1

O Local de Execucdo é: a ser indicado pelo Contratado.

1.1(g)e26.1

Periodo de Correc¢do de Defeitos é de 30 (trinta) dias contado a partir do
Termo de Recebimento Parcial dos Servicos.

1.1 (i)

Os Servicos a serem executados sdo: 0 Anexo VIII (Termo de Referencia)
fornece informacdes detalhadas.

3.1

NOTIFICACOES
O endereco para Notificacéo é:

Contratante: Av. Prof. Andrade Bezerra, s/n, Anexo ao Centro de
Convencdes, Salgadinho, Olinda-PE, CEP 53.110-110.

Contratado: [indicar]

4.1

REPRESENTANTES AUTORIZADOS
Os representantes autorizados sao:

Do Contratante: Salo Messias Bortman — Secretario Executivo do Prodetur
— Secretaria do Turismo de Pernambuco

Do Contratado: [indicar]

9.2

ENTRADA EM VIGOR E PRAZO DO CONTRATO

Os prazos contratuais sao: 210 (duzentos e dez) dias de execugdo, contados
do recebimento da Ordem de Servico e 300 (trezentos) dias de vigéncia a
contar da assinatura do Contrato.

12.3

ORDENS DE MODIFICACAO

Qualquer reclamacdo do Contratado referente as ordens de modificacéo
devera ser feita dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos.

20.1

RELATORIOS E PRODUTOS A SEREM APRESENTADOS

Deverdo ser apresentados os seguintes relatérios e produtos: constante no i-
Termo de Referencia.
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20.2

O numero de copias impressas €: 02 (duas) vias.

214

DOCUMENTOS ELABORADOS PELO CONTRATADO E DE
PROPRIEDADE DO CONTRATANTE

Relatorios e produtos conforme Anexo VIII - Termo de Referencia.

22.1(c)

ATIVIDADES DO CONTRATADO QUE REQUEREM A
APROVACAO PREVIA DO CONTRATANTE

Conforme Anexo VIII - Termo de Referencia.

24.1 (a)

SERVICOS, INFORMAGCOES DISPONIVEIS E INSTALACOES

Servigos e instalagcdes a serem colocados a disposi¢do do Contratado: ndo
aplicavel.

24.1 (b)

Informacdes disponiveis a serem colocadas a disposicdo do Contratado:
ndo aplicavel.

25.1

INSPECOES E TESTES
Né&o aplicavel

25.2

O local das Inspecdes e Testes: Nao aplicavel

27.3

MULTA POR FALHA NA EXECUCAO

A multa por falha na execucdo do contrato sera aplicada no valor de 5%
(zero cinco por cento) do valor global do contrato.

29.1

PAGAMENTO

O pagamento dos servicos devera ser feito conforme Anexo VIII - Termo
de Referéncia.

29.5e29.6

Prazo para pagamento: conforme Anexo VIII - Termo de referencia.

29.7

Juros pelo pagamento atrasado: ndo aplicavel.

30.3

REAJUSTAMENTO

indices para o reajustamento: néo aplicavel.

31.1

GARANTIA DE EXECUCAO

O valor da Garantia de Execucao é de 5 % do valor da proposta vencedora.

32.2

GARANTIA DOS SERVICOS

A garantia permanecera valida por, no minimo 90 (noventa) dias corridos,
contado da emisséo de Recebimento Definitivo dos Servigos.

34.1

MULTA

a) atraso de até 30 dias, multa de 0,2% sobre o valor total do contrato por
dia de atraso;

b) atraso superior a 30 dias, multa de 0,4% sobre o valor total do contrato
por dia de atraso;

c¢) multa de 30%, calculada sobre o total ou parte da obrigacéo néo
cumprida.

40.2

SOLUCAO DE LITIGIOS
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Comarca da Cidade do Recife-PE.
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ANEXOS

(1) Proposta do Contratado;
(2) Especificacbes Técnicas;
(3) Planilha de Quantidades e Cronograma de Atividades (Fisico-Financeiro); e

(4) Qualquer documento relacionado nos Dados do Contrato como parte integrante do
Contrato.
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ANEXO IV - ESCOPO DOS SERVICOS
A - LISTA DOS SERVICOS E PRAZO DE EXECUCAO
Conforme Termo de Referéncia em Anexo.
B - LOCAL DE EXECUCAO

A execucdo dos Servicos devera ser feita nos locais indicados no Termo de Referéncia em
Anexo.
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ANEXO V - TERMO DE CONTRATO

Aos [indicar] dias do més [indicar], de [indicar], [Qualificar o Contratante], neste ato
representado por [indicar], doravante denominado “Contratante”, de um lado, e [Nome e
qualificacdo do Contratado], aqui representado por [indicar], doravante denominado
"Contratado”, do outro lado.

Considerando que o Contratante necessita a execucdo de determinados Servicos objeto do
Edital n° [indicar], Processo n° [indicar], a saber: [descrever escopo dos servicos].

E tendo a proposta apresentada pelo Contratado sido aceita pelo Contratante, conforme
[indicar ato de homologacéo], para a execucao de Servigos no total de [Preco do Contrato
em moeda, em nUmeros e por extenso], doravante denominado Preco do Contrato.

RESOLVEM celebrar este Contrato, regido pelas disposi¢des seguintes:

1. Neste Contrato as palavras e expressdes terdo 0 mesmo significado que o definido nas
CondicGes Gerais do Contrato.

2. Os seguintes documentos integram este Contrato, que serdo lidos e interpretados como
parte do mesmo, independente de transcricao:

(@) Termo de Proposta e Planilha de Precos submetidos pelo Concorrente;
(b) Condicbes Gerais do Contrato;

(c) Dados do Contrato;

(d) Escopo dos Servicos;

(e) Especificacdes Técnicas; e

(f) Notificacdo de Adjudicacdo emitida pelo Contratante.

3. O prazo contratual é de [indicar] dias/meses, contado a partir de sua assinatura, devendo 0s
servicos serem executados num prazo de [indicar] dias/meses contado a partir da emisséo da
Ordem de Servigo pelo Contratante

4. Pelos pagamentos a serem feitos pelo Contratante ao Contratado, o Contratado se
compromete, por este instrumento e perante 0 Contratante, a executar 0s Servicos e a corrigir
defeitos em total conformidade, sob todos os aspectos, com as provisdes do Contrato.

5. O Contratante se compromete, por este instrumento, a pagar ao Contratado, pela execucéo
dos Servicos e a corregdo de defeitos, o valor contratado ou outro montante que for devido
conforme acordado no Contrato, nos prazos e forma ajustados, correndo as respectivas
despesas & conta de [indicar dotacGes e fontes orcamentarias].
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6. O Contratado declara que atende e garante o cumprimento das condicdes estabelecidas na
Subclausula 42.3 das Condigcdes Gerais do Contrato (CGC) relacionadas as Préticas
Proibidas.

As partes aqui referidas realizaram este Contrato perante testemunhas, de acordo com as leis
do Brasil em vigor no dia e ano acima.

pelo (Contratante)

(pelo Contratado)

(Testemunha) (Testemunha)
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ANEXO VI - MODELOS DE GARANTIAE DECLARAQAO
[NOTA AOS CONCORRENTES: Os modelos aqui apresentados séo referenciais, podendo o

Concorrente usar outros modelos padronizados, desde que aceitos previamente pelo
Contratante.].

CONTEUDO

A - GARANTIA DE PROPOSTA (GARANTIA BANCARIA) .......oovirverveeereeeeeeeieeanians
B - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL ...cooovevrieeteeieeteeesee s

C - DECLARACAO SOBRE TRABALHO DE MENOR.......cc.coooomierieeieeeissessessies s,
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A - GARANTIA DE PROPOSTA (Garantia Bancaria)
A [Qualificar Contratante]

Considerando que [nome do Concorrente] doravante denominado (“Concorrente.”)
submeteu sua proposta datada de [data] para o fornecimento [detalhar, os Servigos a serem
executados], conforme Edital N° [ndmero], doravante denominada (“Proposta™), saibam
todos pelo presente que [Nome do Banco] do [Nome do Pais] com sede em [indicar],
doravante denominado (" Banco"), esta obrigado junto a [Nome do Contratante] doravante
denominado (“"Contratante™) pela quantia de [indicar]. O Banco compromete-se pela presente
a indenizar ao Contratante até o limite do valor acima, caso a empresa [Nome do
Concorrente], descumpra com as obrigacdes de sua proposta.

As condicgdes desta obrigacdo sdo:
1. Se o Concorrente retirar sua Proposta durante o periodo de validade da mesma; ou
2. Se 0 concorrente nao aceitar a correcao do Preco da Proposta, nos termos da IAC 24.3; ou

3. Se o Concorrente for notificado da aceitacdo de sua Proposta pelo Contratante durante o
periodo de validade da mesma:

(a) deixar de assinar o Contrato de acordo com as Instrucdes aos Concorrentes;

(b) deixar de fornecer a Garantia de Execucdo de Contrato de acordo com as Instrucdes
aos Concorrentes.

Esta garantia permanecera em vigor até 30 (trinta) dias ap06s o0 prazo de vigéncia da Proposta
mencionado no Edital. Poderdo VV. S® solicitar prorrogacdo por meio de Notificagdo ao
Concorrente e toda reclamacéo a respeito dela devera ser recebida pelo Banco até a data de
validade da Garantia indicada.

Data Assinatura do Banco

Testemunhas Chancela

[Assinatura/Nome/Endereco]
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B - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
A [Qualificar Contratante]

CONSIDERANDO QUE [nome do Contratado], doravante denominado "Contratado™
compromete-se, conforme Contrato N° [indicar], datado de [indicar] de [indicar] de
200[indicar], a executar os Servigos nele descritos.

E CONSIDERANDO QUE ficou estipulado por VV. S®., no referido Contrato que o
Contratado devera dar uma Garantia Bancaria concedida por um banco idéneo, no valor
especificado no Contrato, como Garantia de Execucdo por parte do Contratado, das suas
obrigacdes contratuais.

E CONSIDERANDO QUE concordamos em dar esta Garantia ao Contratado;

AFIRMAMOS que nos constituimos em Fiadores e responsaveis perante VV. S*., pelo
Contratado, até a soma de [valor da Garantia em algarismos e por extenso] comprometendo-
nos pelo presente documento a pagar, mediante solicitacdo do Contratante, por escrito,
declarando a inadimpléncia do Contratado no cumprimento de suas obrigacfes contratuais, e
sem contraditar a quantia até o limite de [valor da Garantia], como acima mencionado,
dispensada a apresentacdo de provas ou razdes quanto ao valor especificado na sua
solicitacéo.

Esta Garantia tera validade pelo prazo de 30 (trinta) dias da emissdo do Termo de
Recebimento dos Servicos, conforme a Clausula 28 das Condi¢des Gerais do Contrato -
Secéo Il

Assinatura e Autenticacdo dos Avalistas

Data:
Endereco:
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C - DECLARACAO SOBRE TRABALHO DE MENOR

DECLARACAO DE OBSERVANCIA DAS V~EDA(;C~)ES ESTABELECIDAS NO
ARTIGO 7°, INCISO XXXIIl DA CONSTITUICAO FEDERAL

[Local e data]
Ao [Indicar o Contratante]
Ref: LPN n° [indicar]

Eu (NO6s) [inserir nome completo], representante(s) legal(is) da empresa [nome do
Concorrente], interessado em participar da licitacdo em referéncia, declaro(amos), sob as
penas da lei, que, nos termos do § 6° do Artigo 27 da Lei n® 6544, de 22/11/89 e do Inciso V
do Artigo 27 da Lei n° 8666, de 21/06/93, a [Inserir nome do Concorrente] encontra-se em
situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto
no inciso XXXIIl do Artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988, que ndo possui em seu
quadro de pessoal empregado(s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicédo de
aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

[Nome e assinatura do Representante legal]
(com carimbo da Empresa)
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e Planilha de Precos

ANEXO VII - TERMO DE PROPOSTA E PLANILHA DE PRECOS

A - TERMO DE PROPOSTA

B - PLANILHA DE PRECOS
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A- TERMO DE PROPOSTA
[O Concorrente preenchera este formulario de acordo com as instrucfes indicadas. Nao
serdo permitidas alteracOes a este formulario nem aceitas substituicdes.]
Data: [indicar]
LPN NO: [nimero do processo de licitacdo]
Ao [Contratante]

Prezados Senhores:
Nos, abaixo assinados, declaramos que:

(@) Examinamos e ndo fazemos objecdo alguma aos Documentos de Licitacdo, inclusive
Adendos de N° [indicar o nimero e a data de emissdo de cada adendo];

(b) Propomos fornecer os seguintes Servicos em conformidade com os Documentos de
Licitacdo e de acordo com o Cronograma estabelecido no Escopo dos Servicos e nos
comprometemos a que estes Servigos sejam originarios de paises membros do Banco:
[indicar uma descricdo breve dos Servicos];

(c) Outrossim, declaramos que:

(i) os materiais utilizados na execu¢do dos servi¢os sdo novos, sem uso, de modelos
mais recentes ou atuais;

(i) os servicos ofertados ndo apresentam vicios provenientes de projeto, material ou
méo de obra utilizados ou decorrente de ato ou omissdo do Licitante que possam surgir
pelo uso normal dos mesmos, nas condi¢des existentes no Brasil;

(d) O preco total de nossa Proposta, excluindo qualquer desconto oferecido no item (e) a
seguir é: [indicar o preco total da proposta por extenso e em nimeros, indicando as quantias e
respectivas moedas];

(e) Os descontos oferecidos e a metodologia para sua aplicagéo sao:
Descontos. Se nossa proposta for aceita, 0s seguintes descontos serdo aplicaveis: [detalhar
cada desconto oferecido e o item especifico no Escopo do Fornecimento ao qual se aplica o

desconto].

Metodologia de Aplicacdo dos Descontos. Os descontos serdo aplicados de acordo com a
seguinte metodologia: [Detalhar a metodologia que sera aplicada aos descontos];
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(f) Nossa proposta se mantera vigente pelo periodo estabelecido na Subclausula 16.1 das IAL,
a partir da data limite fixada para a apresentacdo das propostas em conformidade com a
Subclausula 19.1 das IAL; esta proposta nos obrigard e podera ser aceita em qualquer
momento antes da expiracdo deste periodo;

(9) Se nossa proposta for aceita, nos comprometemos a obter uma Garantia de Execuc¢do do
Contrato em conformidade com a Clausula 34 das IAL e Clausula 31 das CGC,;

(h) Nos, os abaixo assinados, incluindo todos os Subcontratados ou fornecedores necessarios
para executar qualquer parte do contrato, temos nacionalidade de Paises Elegiveis [indicar a
nacionalidade do Licitante, inclusive a de todos os membros que compreendem o Licitante,
se o Licitante for uma PCA];

(i) Nao temos conflito de interesses em conformidade com a Subclausula 2.3 das IAL;

(j) Nossa empresa, suas afiliadas ou subsidiarias, incluindo todos os Subcontratados ou
fornecedores para executar qualquer parte do contrato, ndo foram declarados inelegiveis pelo
Banco, no ambito das leis do Brasil ou regulamentos oficiais, em conformidade com a
Subclausula 3.5 das IAL;

(k) N&o temos nenhuma san¢do do Banco ou de alguma outra Instituicdo Financeira
Internacional (IFI).

(I) Usaremos 0s nossos melhores esforgos para assistir ao Banco nas suas investigacoes.

(m) Comprometemo-nos que dentro do processo de aquisicdo (e no caso de resultar
adjudicatarios, na execucdo) do contrato, a observar as leis sobre praticas proibidas aplicaveis
no Brasil.

(n) As seguintes comissoes, gratificacbes ou honorarios foram pagos ou serdo pagos com
relacdo ao processo desta licitacdo ou execucdo do Contrato: [indicar o nome completo de
cada Beneficiario, seu endereco completo, a razdo pela qual foi paga cada comissédo ou
gratificacdo e a quantia e moeda de cada comisséo ou gratificacéo]

Nome do Beneficiario Endereco Razao Valor

(Se nao foram nem serdo pagos, indicar “nenhum”).

(o) Entendemos que esta proposta, junto com sua devida aceitacdo por escrito incluida na
notificagdo de adjudicacdo, constituira uma obrigagdo contratual entre nds, até que o Contrato
formal seja preparado e assinado pelas partes;

(p) Entendemos que n&o estdo obrigados a aceitar a proposta de menor prego avaliado nem
nenhuma outra proposta que recebam.
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Assinatura: [indicar a assinatura da pessoa cujo nome completo e capacidade juridica estéo
indicados]
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B - PLANILHA DE PRECOS

Concorrente: [indicar]

Concorréncia — LPN N°: [indicar]

| Lote N°: [indicar] | Pagina: de
PAIS DE
No° DESCRlCAO ORIGEM | UNIDADE | QUANT. PRECO PRECO TOTAL
) ?) 3) ) ) UNITARIO (REAL)
(REAL) (1) = () x(6)
(6)
1 [indicar os servicos] °
2

(8) PRECO TOTAL DA PROPOSTA (Transferir este valor para o Termo de Proposta)

Assinatura do Concorrente:

Notas:

1. Relacionar os Servigos a serem executados na mesma sequéncia do Anexo IV - Escopo dos Servicos.

2. Breve descricéo dos Servicos oferecidos.
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ANEXO VIII - TERMO DE REFERENCIA

GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA DE TURISMO - SETUR
UNIDADE DE COORDENACAO DO PROGRAMA - UCP/PE
CONTRATO DE EMPRESTIMO N° 2409/0C-BR

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA VISANDO A
IMPLANTACAO DE ACOES DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL PARA O
SETOR PRIVADO TURISTICO DO POLO AGRESTE, NO AMBITO DO
PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO

PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO

Componente Produto Turistico

Pernambuco, Julho de 2014.
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GOVERNO DO ESTADO NACIONAL

GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Joéo Lyra Neto
Governador do Estado
SECRETARIA DE TURISMO

Romeu Neves Baptista
Secretario de Turismo

Luciana Carvalho
Secretaria Executiva de Turismo

Salo Bortman
Secretario Executivo do Prodetur Nacional

Ivete Jurema Esteves Lacerda
Gerente Geral do Prodetur Nacional
EQUIPE TECNICA DA UCP PRODETUR NACIONAL PE

Luis Antonio Abreu Lima da Rosa
Coordenador Geral (Gerenciadora)

Simone Jar
Superintendente Técnica de Turismo

Adriana Custédio
Analista em Turismo (Gerenciadora)

Tiago Lima
Superintendente de Meio Ambiente

Carlos Estima
Superintendente de Infraestrutura

Av. Professor Andrade Bezerra, s/n° — Salgadinho — Olinda / PE - CEP: 53.110-110
Fone: (81) 3182.8317 - PABX: (81) 3182.8300 — Fax: (81) 3182.8312
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GOVERNO DO ESTADO NACIONAL

1. APRESENTACAO

Este documento constitui-se no Termo de Referéncia que contém as instrucGes necessarias para a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA VISANDO A IMPLANTACAO DE
ACOES DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL PARA O SETOR PRIVADO TURISTICO
DO POLO AGRESTE, NO AMBITO DO PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO.

2. TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

SETUR PE — Secretaria de Turismo do Estado de Pernambuco
MTUR — Ministério do Turismo

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento

EMPETUR — Empresa de Turismo de Pernambuco

EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

PRODETUR NACIONAL — Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo

PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO - Programa Nacional de Desenvolvimento do
Turismo do Estado de Pernambuco

PDITS - Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel

UCP PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO - Unidade de Coordenacédo do Programa
PRODETUR NE - Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste

SUTET - Superintendéncia Técnica de Turismo da UCP Pernambuco

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

CONSULTORA — Empresa (ou Consorcio) componente da lista curta e convidada para
apresentar proposta

OS — Ordem de Servico

TDR — Termo de Referéncia

3. CONTEXTUALIZACAO SOBRE O PROGRAMA PRODETUR
NACIONAL

Em sua Politica Nacional de Turismo, o Governo Federal, através do Ministério do Turismo — MTur,
busca desenvolver o turismo como uma atividade econdmica sustentavel, com papel relevante na
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GOVERNO DO ESTADO NACIONAL

geracdo de empregos e divisas, proporcionando a inclusdo social. O MTur inova na conducdo de
politicas publicas com um modelo de gestdo descentralizado, orientado pelo pensamento estratégico,
como pode ser observado no Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR
NACIONAL.

O PRODETUR Nacional é um programa de investimento liderado pelo Ministério do Turismo que
inclui acbes nos ambitos regional, estadual e municipal, tendo por objetivo contribuir para o
fortalecimento da Politica Nacional de Turismo, bem como consolidar a gestao turistica cooperativa e
descentralizada, avancando rumo a um modelo de desenvolvimento turistico a partir do qual os
investimentos dos governos estaduais e municipais respondam tanto as especificidades proprias como
a uma visao integral do turismo no Brasil.

O Estado de Pernambuco iniciou os investimentos no setor de turismo no ano de 1994, a partir do
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste — PRODETUR NE, financiado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, e cujo principal objetivo era “refor¢ar a capacidade da
regido Nordeste em manter e expandir sua crescente industria turistica contribuindo assim para o
desenvolvimento socioeconémico regional através de investimentos em infraestrutura basica e
servigos publicos em areas de expansao turistica”.

Para tanto, foi criado o Polo Costa dos Arrecifes que integrava apenas alguns municipios do litoral
pernambucano.

Em 2002 o Estado de Pernambuco inicia o processo de continuidade do PRODETUR |, através do
PRODETUR NE II. Nesta nova operacdo o Polo Costa dos Arrecifes é expandido de forma a
contemplar todos os municipios dos 187 km de litoral.

A partir da criacdo da Secretaria Estadual de Turismo em 2006, o setor ganha funcao estratégica dentro
da estrutura econbmica estadual e também inicia o Planejamento Estratégico, em 2007, para a
formulacdo da politica estadual de turismo, consolidada em 2009.

Com o PRODETUR NE Il ja em sua fase final, o Estado de Pernambuco firmou com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, em 02 de dezembro de 2010, o Contrato de Empréstimo
N° 2409/0C-BR com vistas a apoiar a execucdo do PRODETUR NACIONAL PE, objetivando
consolidar os investimentos ja realizados no Polo Costa dos Arrecifes e interiorizando 0s
investimentos no turismo estadual em mais dois polos, Agreste e Vale do Séo Francisco.

O PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO tem como executor o Governo do Estado de
Pernambuco, por meio da Unidade Coordenadora do Programa — UCP, instituida no ambito da
Secretaria de Turismo; e com apoio do Ministério do Turismo — MTur, por meio da sua Secretaria
Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo.

A estratégia de desenvolvimento do turismo para o Estado de Pernambuco pretende oferecer uma
proposta de linha de desenvolvimento continuado da atividade turistica, em prosseguimento as acdes
do PRODETUR Nordeste I e Il. Neste sentido, o planejamento estratégico do turismo em Pernambuco
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GOVERNO DO ESTADO NACIONAL

teve como principio orientador a integracdo — consonante com as diretrizes do atual Governo do
Estado de interiorizacdo do turismo — contemplando, ainda, a necessidade de incremento do nimero
de destinos turisticos efetivamente comercializados em todo o Estado.

Mais especificamente o objetivo do Programa € aumentar as receitas geradas pelo turismo mediante a
revalorizacdo do modelo sol e praia e a diversificacdo (tematica e geogréafica) da oferta turistica de
Pernambuco, apoiando o desenvolvimento integrado do turismo sustentavel no Estado através da
melhoria da qualidade do produto turistico pernambucano e da estruturacdo dos polos Costa dos
Arrecifes, Agreste e Vale do Sdo Francisco, tendo por meta contribuir com o desenvolvimento social
equilibrado e a melhoria das condi¢des de vida do povo pernambucano, interiorizando as atividades
turisticas e proporcionando as comunidades locais o incremento na renda, respeitando os preceitos do
desenvolvimento sustentavel.

Para alcancar o objetivo acima indicado, o Programa esta estruturado em 5 (cinco) Componentes.

Componente 1. Produto Turistico

Este componente financiard: (i) recuperacdo, valorizacdo e interpretacdo de atrativos de
valor histérico e cultural; (ii) valorizacdo dos recursos naturais de especial importancia
para o ecoturismo; (iii) programas de qualidade de servicos e capacitacdo profissional; e
(iv) sinalizac&o e interpretagdo turistica.

Componente 2. Promocéo e Comercializagdo

Este componente financiara a elaboracdo e implementacdo de um plano integral de
marketing focado nos polos turisticos selecionados para o Programa e fundamentado nos
resultados de estudos de mercado.

Componente 3. Fortalecimento Institucional

Este componente financiara: (i) a melhoria do sistema de informagdo turistica estadual
como base para uma correta tomada de decisdes publicas e privadas; e (ii) o fortalecimento
da capacidade de gestdo turistica do Estado, bem como da governanca local dos destinos
(esfera municipal).

Componente 4. Infraestrutura e Servigos Basicos

Este componente financiara estudos de viabilidade e projetos de engenharia, bem como a
implantacdo de obras civis de infraestrutura (sistemas de saneamento, residuos sélidos e
transportes).

Componente 5. Gestdo Ambiental e Social

Este componente financiara: (i) planos e sistemas de ordenamento e de gestdo territorial
para unidades de conservacdo de uso turistico; (ii) recuperacdo de espacos turisticos
degradados; (iii) acOes de fortalecimento da gestdo ambiental local em destinos
priorizados; (iv) avaliacOes estratégicas e estudos de impacto ambiental; (v) auditorias
socioambientais da execucdo dos investimentos e monitoramento ambiental nos principais
atrativos turisticos; e (vi) estudos de capacidade de carga dos atrativos mais importantes e
de maior vulnerabilidade.
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Assim, a estratégia a ser adotada para 0 PRODETUR NACIONAL PE foi a de consolidar destinos
turisticos j& amadurecidos no Estado de Pernambuco, mas que precisam ser aprimorados. Atualmente,
tais destinos sdo os principais do Estado, que, entretanto, apresentam alguns problemas estruturais
tanto com relacdo a infraestrutura basica quanto a infraestrutura de apoio, dentre outros.

Estes destinos serdo priorizados nas a¢fes de curto prazo, ja que possuem altos niveis de visitacdo e
sdo responsaveis pela manutencdo de Pernambuco no mercado turistico e, também em funcdo disso,
podem rumar a saturacdo e decadéncia. Nestas condi¢des encontram-se: Ipojuca (especialmente a
localidade de Porto de Galinhas), Fernando de Noronha e os principais municipios da Regido
Metropolitana de Recife (Recife, Olinda e Jaboatdo dos Guararapes).

Outros municipios com grande potencial ja recebem um fluxo de turistas consideravel, especialmente
ao longo da temporada de verdo. Sdo destinos majoritariamente de sol e praia, mas que também
agregam elementos de apelo natural e/ou cultural, porém, ainda sem a devida estruturacdo. Estdo entre
eles os municipios do Litoral Norte de Pernambuco (Goiana, lgarassu, llha de Itamaraca, Itapissuma,
Paulista); e do Litoral Sul (Cabo de Santo Agostinho, Sirinhaém, Rio Formoso, Tamandareé, Barreiros,
Sao José da Coroa Grande).
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Figura 1. Situacdo geogréfica dos 3 polos de Pernambuco

Os municipios pertencentes ao Polo Agreste (Caruaru, Gravata, Bezerros e Bonito) e ao Polo do Vale
do Sdo Francisco (Petrolina, Lagoa Grande e Santa Maria da Boa Vista) ja possuem algum fluxo
turistico e apresentam potencial turistico, mas que ndo possuem um desenvolvimento organizado. S&o
destinos que atraem um fluxo majoritariamente local e/ou regional, mas que tem potencial para se
consolidar junto a este publico e, eventualmente, até mesmo atingir publico nacional/ internacional.
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A area de abrangéncia dos investimentos do PRODETUR NACIONAL PE é formada por trés polos
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compostos por destinos turisticos’, formados pelos seguintes agrupamentos de municipios/

'Definiu-se como destino turistico uma &rea geogréfica dentro do polo que dispde de atrativos,
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servicos, infraestrutura urbana e de acessos (descritos no anexo I). Dessa maneira, os destinos
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estdo associados aos produtos turisticos que sdo demandados pelos turistas.
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Localidades:
e Polo Costa dos Arrecifes

- Destino Turistico Regido Metropolitana do Recife — Recife, Olinda e Jaboatdo dos
Guararapes.

- Destino Turistico Litoral Norte — Goiana, Igarassu, llha de Itamaraca, Itapissuma e
Paulista.

- Destino Turistico Litoral Sul — Cabo de Santo Agostinho, Ipojuca, Sirinhaém, Rio
Formoso, Tamandaré, Barreiros e Sdo José da Coroa Grande.

- Destino Turistico Fernando de Noronha — Arquipélago de Fernando de Noronha.
e Polo Agreste

- Destino Turistico Polo Agreste — Caruaru, Gravata, Bezerros e Bonito.
¢ Polo Vale do S&o Francisco

- Destino Turistico Vale do S&o Francisco — Petrolina, Lagoa Grande e Santa Maria da
Boa Vista.

4. JUSTICATIVA

Para atender os objetivos do Prodetur Nacional Pernambuco foi necessaria uma etapa de planejamento
e preparacdo de estudos (Estudo de Mercado, Inventario dos Atrativos Culturais, Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS e Avaliacdo Ambiental Estratégica —
AAE) que enxergassem o0 turismo de maneira integrada em cada um dos polos e destinos,
considerando o seu nivel de desenvolvimento turistico, sociocultural, ambiental e econdémico.

Foram analisados aspectos relacionados ao mercado (produto e demanda), capacidade institucional e
redes de governanca, gestdo socioambiental e infraestrutura bésica e urbana. Assim, os estudos
possibilitaram que fossem definidas as estratégias e acGes necessarias para o0 desenvolvimento
integrado e sustentavel do turismo, em torno de linhas de produtos e atrativos ancoras, com o foco em
uma visdo a ser alcangada em cada polo.

Um dos gargalos principais observado é a baixa qualidade na prestacao de servicos turisticos em todos
os polos, realidade ainda bastante comum neste setor no Pais. Os estudos apontam altos indices de
percepcdo negativa sobre os servigos ofertados, tanto por parte dos proprios profissionais do setor,
guanto por parte da demanda turistica.

A atratividade dos recursos naturais e culturais ndo sobrevive na preferéncia dos turistas se ndo
estiverem acompanhados de equipamentos e servicos adequados as demandas dos visitantes o que,
muitas vezes, imprime grandes riscos de comprometimento ambiental, social e econdmico dos
destinos turisticos.

Assim, a qualidade exigida é sistémica e depende de pelo menos trés fatores: a melhoria da
qualificacdo da mdo de obra; a melhoria de processos de gestdo de empreendimentos, negdcios e
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atrativos turisticos; e a adequada estruturacdo dos destinos como um todo (incluindo
empreendimentos, atrativos e servigos de apoio). Tal estratégia esta sendo adotada pelo Prodetur
Nacional Pernambuco com projetos voltados para a melhoria de atrativos ancoras e seu entorno; a
estruturacdo de um Programa de Qualidade Empresarial do setor turistico e de planos de qualificacdo
profissional e empresarial que alcancem os 3 (trés) polos turisticos da area de abrangéncia dos
investimentos do PRODETUR NACIONAL PE.

Esta contratacdo objetiva atuar, especificamente, na qualificacdo profissional e empresarial na area de
abrangéncia do Polo Agreste,considerando os resultados do Plano de Qualificacdo Profissional e
Empresarial elaborado (Prodetur/ Setur, 2014), que teve como premissa o nivel de desenvolvimento
dos destinos, a visdo para longo prazo, 0s projetos previstos, bem como a oferta de qualificacdo ja
existente, de modo a otimizar esforgos e recursos.

Além de definir as areas e cursos necessarios nos destinos turisticos, este Plano de Qualificacdo
Profissional e Empresarial indica a necessidade de fortalecimento da gestdo de oportunidades e
comunicacdo entre a oferta de qualificacdo e a demanda, a melhoria da sistematica de avaliacdo e
monitoramento dos resultados de agdes de qualificacdo empreendidas, bem como dos potenciais
investimentos e demandas futuras de méo de obra, o que devera ser trabalhado no componente de
Fortalecimento Institucional do Prodetur Nacional Pernambuco.

E ainda, vale ressaltar que o Plano de Qualificacdo Profissional e Empresarial a partir do diagnostico
gue o compde, considerou 0s seguintes aspectos:

i. A repeticdo de cursos;

ii. Foco dos cursos nas areas operacionais (capacitacdo e aperfeicoamento), principalmente os
ofertados pelo sistema S (com destaque para 0 Senac) e concentracdo na area de bares e
restaurantes e agenciamento de viagens;

iii. Inexisténcia de cursos que se adéquem as especificidades dos atrativos dos destinos nos polos
turisticos selecionados, estando o Polo Agreste inserido nesse contexto;

iv. Inexisténcia de cursos para empreendedores em niveis de geréncia no Polo Agreste.

Observa-se também que mesmo 0 PRONATEC Copa, que ofertou cursos para melhorar a qualificacdo
no turismo, no periodo 2013-2014, as modalidades de cursos ofertadas ndo atenderam de forma
estruturada os atrativos ancoras do Polo Agreste, sendo eles, o Turismo de Aventura e Ecoturismo,
eixos de referéncia para a proposicao dos cursos no Plano de Qualificacdo Profissional e Empresarial
do Setor Privado Turistico Prodetur Nacional de Pernambuco (2014), que sdo cursos especificos em
funcdo das caracteristicas, linhas de produtos e segmentos identificados no PDITS (Polo Agreste,
Prodetur/Setur, 2014). Além do que, este PRONATEC Copa foi uma acdo com horizonte temporal de
finalizacdo com o encerramento da Copa 2014 e, ainda, com 0s seguintes municipios selecionados
para a acdo: Recife, Cabo de Santo Agostinho, Caruaru, Fernando de Noronha, lgarassu, Ilha de
Itamaracd, Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda e Tamandaré. Ndo atendendo a todos o0s
municipios de Polo Agreste.
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Para orientar as agdes de qualificacdo aqui propostas, considerou-se ainda, o Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel do Polo Agreste (PDITS Polo Agreste, Prodetur/
Setur, 2014), que estabelece pilares de desenvolvimento e que para sua consolidacao se faz necessario
uma visdo de intervencfes baseadas na premissa da competitividade sustentavel territorial. O Polo
Agreste tem suas linhas de produtos relacionadas com elementos da natureza e da expressédo cultural
de seu povo com seus atrativos ancoras. Cada municipio do polo possui suas caracteristicas e papel a
desempenhar. Os desafios residem na melhoria da estruturacdo do produto turistico e sua divulgacao,
assim como no fortalecimento da base, com intervencdes na area de gestdo socioambiental, sinalizacdo
e melhoria da gestdo turistica, de modo a fortalecer a integracéo entre os territorios, potencializando os
elementos que criam os elos.

Ressaltamos ainda que outros fatores precisam ser considerados num processo de qualificacdo para o
setor, é que o turismo, assim como outros setores terciarios, possui maior necessidade de profissionais
atuando na chamada “base da piramide”, o que possibilita a inser¢ao de mao de obra com niveis de
formacdo mais baixos, realidade educacional ainda bastante frequente em diversos destinos turisticos
do Estado. No entanto, o setor exige qualificacdo especifica e habilidades relacionais que dependem,
tanto da educacdo formal quanto da informal, esta Ultima, geralmente relacionada com as experiéncias
de vida, nucleo familiar e ambiente em que o individuo ou grupo esta inserido.

Assim, além de conhecimentos técnicos de acordo com cada cargo e funcdo, habilidades ligadas a
comunicagdo, empatia, capacidade de compreender diferencas culturais, entre outros, sdo bastante
relevantes no turismo. Verifica-se, portanto, a necessidade de se trabalhar aspectos ligados a
inteligéncia emocional, lideranca pessoal e interpessoal.

Para esta fase de qualificagdo profissional, o objetivo € focar naqueles que ja atuam na area de turismo
e areas correlatas, de acordo com o perfil do publico-alvo. Desta forma, deve ser considerado o nivel
de desenvolvimento do destino turistico Agreste e o Plano de Qualificacdo Profissional e Empresarial
(Prodetur/ Setur, 2014), realizado, nos quais se infere a necessidade premente de melhorar a qualidade
dos servicos que ja vém sendo prestados, organizar a oferta e buscar a diferenciacdo no mercado, de
modo a garantir maior competitividade e sustentabilidade.

A partir dessas questdes apontadas anteriormente para esse processo de qualificacdo a meta de alunos
a serem engajados esta relacionada com as necessidades mais urgentes de qualificacdo, assim como
necessidades para diferenciar a prestacdo de servicos do destino Agreste, focando no atrativos ancoras
e seu entorno.

Destaca-se ainda, que os resultados desta fase de qualificacdo, em conjunto com os resultados de
outras acBes do Prodetur, poderdo servir de base para a continuidade de programas pela Secretaria de
Turismo do Estado de Pernambuco, no contexto do Prodetur ou de outras fontes de financiamento.

De modo para melhor compreender a realidade do destino Agreste e do publico-alvo para as a¢des de
qualificagdo, apresenta-se a seguir breve resumo desse territorio.

4.1. O Destino Agreste (Polo Agreste)
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O destino Agreste (Polo Agreste), que possui uma area de 2.313,8 km2 e é formado por Bezerros,
Bonito, Caruaru e Gravata, € considerado, no Plano Estratégico do Turismo de Pernambuco (Empetur/
Setur 2008), — fato que foi corroborado no PDITS, como um destino de nivel de desenvolvimento IlI:
composto por destinos que ja tém algum fluxo turistico e apresentam potencial turistico, mas que ndo
possuem um desenvolvimento organizado. Com populacdo total de 487.604 habitantes, que
corresponde a 5,45% da populacdo do Estado de Pernambuco (IBGE, 2010), a regido, localizada entre
0 Sertdo e a Zona da Mata de Pernambuco destaca-se na diversidade de sua cultura aliada a paisagem e
ao clima serrano, fatores que trazem diferenciais para a atracdo de visitantes com diversas motivagdes
turisticas.(PDITS Polo Agreste, Prodetur/ Setur 2014).

Sao municipios que atraem um fluxo majoritariamente local e/ou regional, mas que tém potencial para
se consolidar junto a este publico e, eventualmente, até mesmo atingir publico nacional/ internacional.
Caruaru e Gravata sdo considerados destinos indutores de desenvolvimento de Pernambuco, sendo 0s
gue possuem a maior oferta de equipamentos e servicos turisticos entre 0s municipios do polo e
apresentam fluxo turistico expressivo.

A visdo definida para o este destino no PDITS foi a de “Ser um destino de referéncia das expressoes
culturais, da beleza serrana e dos negdcios e eventos de forma a proporcionar desenvolvimento e
revelar diversidade, lazer e conhecimento”.

Os estudos revelam a necessidade de que este destino organize melhor sua oferta e adéque os seus
produtos. De modo geral, ha servi¢os sendo ofertados que possuem potencial para gerar experiéncias
diferenciadas para os turistas — a producédo artesanal, expressdes culturais, a realizacdo de trilhas em
ambiente de extrema importancia bioldgica e bela paisagem, entre outros. No entanto, os prestadores
de servicos ainda ndo se apropriaram totalmente de técnicas e habilidades para tornar isto uma pratica
comum. Além da busca pelo diferencial, torna-se necessario aprimorar a qualidade na prestacdo de
servicos em geral.

Com vocacdo para 0s segmentos de turismo de negocios, de natureza e cultural, o polo dispde de fluxo
regular de turistas atraidos, principalmente, pelas atividades culturais relacionadas a shows e eventos,
totalizando, no ano de 2012, segundo dados estimados pela Fundacdo de Cultura e Turismo de
Caruaru, cerca de 1.984.000 visitantes (Estudo de Mercado Turistico do Polo Agreste, Prodetur/ Setur
— versdo 2013) distribuidos da seguinte forma:

e Caruaru: 1.516.000

e Gravata: 305.832

e Bezerros: 117.336

e Bonito: 45.217

Destes, 34,2%, segundo Pesquisa do Perfil do Turismo Receptivo de Caruaru realizada em 2011,
visitam o polo para participar de eventos; sendo a principal motivagdo a visita a parentes e amigos,
com 42,1% dos casos.

Outro fator de atracdo de visitantes se da pelas atividades relacionadas a producdo de roupas e
acessorios e do rico acervo de artesanato tipico, numa cadeia produtiva composta por diversas
microempresas que se utilizam de feiras locais e regionais para dar vazdo a sua producao.
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Ao se analisar o nivel de desenvolvimento turistico dos municipios do polo, considerando o Plano
Estratégico de Turismo de Pernambuco (Empetur/ Setur 2008), citado anteriormente, este polo é
composto por municipios caracterizados por receberem um fluxo turistico predominantemente local e
regional, mas com potencial para expansao. Observa-se que para dar conta do desenvolvimento deste
potencial foi definido como fator de orientacdo de mercado a oferta de atrativos e 0s equipamentos
turisticos que se relacionam com a trés linhas de produto apontadas no PDITS: Expressdes Culturais;
Serras do Agreste; e Compras & Negocios, embora ainda apresentem desenvolvimento desordenado e
requeiram maiores investimentos em sua estruturacdo (Estudo de Mercado Turistico do Polo do
Agreste, versdo 2013).

4.1.1. Principais caracteristicas dos municipios que compdem o Polo Agreste.

A notoriedade das EXPRESSOES CULTURAIS do Polo Agreste faz da regido um destino de
referéncia em cultura de Pernambuco, propicio para conhecimento, valorizacdo e promocao das
manifestacOes artisticas, socioeconémicas e patrimoniais. A localizacdo geografica do polo imprime
um diferencial paisagistico de SERRAS DO AGRESTE, apresenta peculiaridade de paisagem de serra
e clima ameno, tornando a area atrativa, com apelo natural e de ruralidade nos municipios, por estar
localizado entre do Sertdo e a Zona da Mata, incluindo os municipios de Caruaru, Bezerros, Gravata, e
Bonito. O polo vem se destacando como um dos mais importantes centros econdmicos do Nordeste, a
atracio de compradores da regifo e do pais impulsiona COMPRAS E NEGOCIOS, com
potencialidade para complementar as demais linhas de produto, neste caso para 0s municipios de
Caruaru, Bezerros e Gravata. (PDITS Polo Agreste, 2013).

Caruaru é o0 maior centro econémico do Agreste pernambucano e um dos maiores do Nordeste. Pela
grandiosidade de seus festejos juninos é conhecida como a Capital do Forr6. O Sdo Jodo de Caruaru é
considerado Patriménio Cultural e Imaterial do Estado de Pernambuco (Lei Ordinaria n° 13.788, de
10.06.2009). Possui como atrativo natural de destaque o Parque Ecolégico Professor Jodo Vasconcelos
Sobrinho, na Serra dos Cavalos, com grande diversidade de espécies da fauna e flora. O municipio
conta com uma variada oferta de atrativos culturais, entre 0s quais se destacam: Museu do Forr6 Luiz
Gonzaga; Museu do Barro; Museu do Cordel; e o Alto do Moura, onde estdo instalados, alem de
diversos ateliés de artesdos do barro, a Casa-Museu Mestre Vitalino e 0 Memorial Mestre Galdino.
Destaque para a Feira de Caruaru que recebeu, em 2006, o titulo de Patrim6nio Cultural Imaterial
Brasileiro, pelo IPHAN. Na famosa feira € possivel encontrar, entre outros produtos, grande variedade
de artigos artesanais em barro, madeira, couro e palha, além de roupas. (Estudo de Mercado do Polo
Agreste, versdo 2013, pag.33)

Gravata, uma das principais cidades turisticas do Agreste pernambucano, esta localizada a 85 km da
capital pernambucana, com acesso através da BR-232, que proporciona rapidez e seguranga em suas
vias duplicadas. A cidade situa-se a aproximadamente 600m acima do nivel do mar e pela sua
localizacdo geografica apresenta clima ameno com temperaturas que variam entre 22° e 30° no verao e
15° a 24° no inverno. Destaque para seu polo moveleiro, as lojas de artesanato, o Alto do Cruzeiro
(mirante, estatua do Cristo Redentor e a Capela do Cristo Rei), a Cachoeira da Palmeira (formada por
quedas d’4gua, piscinas naturais e bicas) e trilha da Serra do Contente (reserva de Mata Atlantica), e a
Estacdo do Artesdo (antiga estacdo ferroviaria — comércio de artesanato). Gravaté ainda possui outros
atrativos com o conjunto arquiteténico da Praca da Matriz e Avenida Rui Barbosa, Paco Municipal e
Praca Rodolfo de Morais, 0 Memorial de Gravata, a Capela de Sdo Miguel e o casario da Rua Cleto
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Campelo e o da Avenida Joaquim Didier. Na gastronomia, possui restaurantes especializados em
culinaria regional, e também dispde de opcdes onde se pode degustar a culinaria internacional. Para o
trekking, o municipio reserva um cenario bem diferenciado: o caminho percorrido pelos trens da antiga
Estrada de Ferro Central de Pernambuco, construida pelos ingleses em 1894.

Bezerros destaca-se pela oferta de atrativos culturais somada a beleza natural presente no Parque
Ecologico Serra Negra — com mirantes, trechos de Mata Atléntica, grutas, fontes minerais e trilhas
ecoldgicas - tornando o municipio um local favoravel a realizacdo de atividades relacionadas ao
turismo cultural, ao ecoturismo e ao turismo de aventura. Além da gastronomia regional, na qual se
destacam bolos como 0 de macaxeira e o “barra branca”, o artesanato também apresenta grande
projecdo, especialmente através das xilogravuras e das mascaras de papangus que podem ser
observados em ateliés como os de Manassés Borges (xilogravuras) e Murilo Albuguerque (mascaras),
além da Casa da Cultura Serra Negra, entre outros. Ao considerar os demais atrativos culturais de
maior destaque no municipio, observam-se: o0 Memorial J. Borges (mestre xilogravurista), o Centro de
Artesanato de Pernambuco, a Igreja Matriz de Sdo José e a Estacdo Ferroviaria (ambas do século
XIX), o casardo onde funciona atualmente a sede da Prefeitura Municipal, 0 Museu do Homem do
Campo e Espaco Cultural Papangu. Como eventos de maior expressividade, destacam- se 0 S&o Jodo e
o carnaval, havendo durante este ultimo um grande desfile de papangus mascarados no domingo,
conhecido como o Carnaval dos Papangus. (Estudo de Mercado do Polo Agreste, versdo 2013, pag.
33).

O quarto municipio do Polo do Agreste € Bonito, cuja principal atracdo cultural baseia-se nas
manifestacGes folcloricas, como batalhdes de bacamarteiros - folguedo que tem como principal
caracteristica a reunido de homens uniformizados com bacamartes (a guisa de arma de fogo de cano
curta e largo utilizada na Guerra do Paraguai, no século XIX); bandas de pifanos, que sdo grupos
instrumentais de percussdo e sopro que se apresentam em bailes populares; novenas e procissdes cuja
caracteristica principal é um tipo tradicional de flauta transversal confeccionada em madeira, bambu
ou taquara, além das quadrilhas juninas. Com vocacdo para 0 turismo de natureza, 0 municipio
destaca-se pela oferta de atrativos que favorecem a pratica de atividades de ecoturismo e turismo de
aventura, entre 0s quais se destacam um conjunto de oito cachoeiras, a Reserva Ecoldgica Mata do
Mucuri, 0 mirante da Serra do Araticum e as furnas da Pedra Oca e do Rodeadouro, além dos diversos
rios riachos, nascentes e corredeiras. (Estudo de Mercado do Polo do Agreste, versao 2013, pag.44).

S. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

5.1. Objetivo

Realizar ac¢bes de qualificacdo profissional, com vistas & aprimorar a qualidade da prestagdo de
servicos, melhorando a qualidade do produto turistico considerando as vocacdes, atrativos e zonas
ancoras de desenvolvimento turistico na area de abrangéncia do Polo Agreste, composto pelos
municipios de Caruaru, Bezerros, Gravata e Bonito.

5.2.  Premissas
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Os cursos devem ter como premissas minimas:

e incluir planos destinados a sensibilizar, mobilizar e conscientizar os profissionais, de forma a
criar uma “cultura de hospitalidade” e de incentivo a “formacgdo continuada”;

e resultar em vantagens competitivas para os empresarios e trabalhadores que a ela aderirem,
por meio da formacéo de profissionais habilitados a ocuparem os postos de trabalho;

o fortalecer o papel de cada profissional do turismo, por meio do conhecimento da cadeia
produtiva do turismo, do fortalecimento das redes de cooperacéo e da governanca local,

e estimular o associativismo, cooperativismo empresarial e o desenvolvimento de projetos
associativos;

e estar em sintonia com os demais programas de qualidade e de qualificacdo profissional e
empresarial;

e estimular a promocao de ac¢des voltadas para o desenvolvimento da comunidade, incluindo a
responsabilidade social nas suas estratégias empresariais, através de a¢des individuais ou em
parceria com outros agentes locais;

e gerar resultados praticos para os alunos, através de exercicios que resultem em materiais e
praticas aplicadas ao dia-a-dia de sua atuacéo;

e colocar os alunos em contato com a realidade atual do mercado e oportunidades, se valendo de
experiéncias proprias dos instrutores e estudos de caso;

e apresentar aulas utilizando recursos e linguagem diversificados e acessiveis, de modo a
procurar atender aos diversos tipos e niveis de aprendizado do grupo;

e proporcionar a integracdo entre os conteidos de cada disciplina;

e utilizar as normas ABNT especificas para cada tema, quando for o caso;

e adotar uma concepc¢do pedagdgica que tenha como eixos gerais articuladores os temas do
trabalho e da cidadania, de modo a propiciar aos formandos uma articulacéo virtuosa entre o
seu trabalho e sua participacdo social e politica, considerando 0s principios da
sustentabilidade, da responsabilidade social e valorizacdo da autoestima;

e monitoramento e avaliacdo ao longo do processo, de modo a aprimorar o processo atual e
indicar melhorias necessarias em a¢des futuras de qualificacdo.

5.3.  Publico-alvo e meta de qualificacao

O publico-alvo é formado por profissionais que atuam no setor turistico, nas diversas atividades do
setor privado ligadas direta ou indiretamente ao turismo (areas correlatas), formais e informais, nos
mais diversos niveis, além de empreendedores (formais e informais). A seguir, apresenta-se quadro
sintese com o perfil do publico-alvo (quadro 1) para esse processo de qualificacdo. Quanto ao
detalhamento do perfil e meta do puablico-alvo por curso no Polo Agreste, estdo indicados nos
guadros 2 e 3, item 5.6 deste Termo de Referéncia, e que para isso considerou-se as linhas de
produtos, segmentos, atrativos ancoras e visao para o turismo local, de acordo com o PDITS Polo
Agreste e 0 Plano de Qualificagdo Profissional e Empresarial do Setor Privado Turistico Prodetur
Nacional de Pernambuco (PRODETUR/SETUR, 2014).
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Quadro 01. Publico-alvo da qualificacdo — Destino Agreste (Polo Agreste)
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Linhas de Segmentos Plblico-alvo
Produtos relacionados
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Tur;smo P[“NAMB““ PRODETUR
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. Comerciantes da Feira de Caruaru , da Feira da Sulanca e das lojas de
artesanato do Alto do Moura; da Serra Negra e do centro de Bezerro;
Expressoes Rural, Cultural. . doCPo:jo l\/lovelequ err;i C;trayata; e dolcentro ge Bonlto.t ;
Culturais Compras ondutores e guias de turismo em areas urbanas em todos os
municipios.
o Condutores de ecoturismo em &reas rurais em todos 0s municipios.
) Frentistas de postos de abastecimento de combustivel e servicos
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Proximos aos atrativos ancoras ou areas de grande circulagéo de turistas.

Av. Professor Andrade Bezerra, s/n° — Salgadinho — Olinda / PE - CEP: 53.110-110 87
Fone: (81) 3182.8317 - PABX: (81) 3182.8300 — Fax: (81) 3182.8312



sersrnce PERNAMBUCD grooerve

GOVERNO DO ESTADO NACIONAL

Serras do Rural, Ecoturismo
Agreste

Compras e Negdcios,
Negécios Compras

Sabe-se que 0 processo de engajamento é essencial para o alcance das metas, sendo necessario um
procedimento de mobiliza¢do organizado e monitorado pela empresa contratada, com o apoio de um
Comité Técnico de Acompanhamento, conforme descrito no capitulo a seguir.

5.4. Comité tecnico de acompanhamento

Sera formado um Comité Técnico de Acompanhamento da execucao deste projeto, com representantes
da UCP, Empetur, Prefeituras e trade turistico local, que atuardo no sentido de: (i) acompanhar e
monitorar a realizacdo dos cursos; (ii) apoiar a construcdo das atividades praticas a serem realizadas
como parte do cursos; e (iii) apoiar o processo de mobilizacao dos alunos.

5.5.  Processo seletivo dos participantes

O processo seletivo sera realizado pela empresa contratada e deve contar com sistematica de
mobilizacdo e sensibilizacdo local prévia. Sugere-se que seja preparado um material informativo
contendo os objetivos do curso, carga horaria, disciplinas, datas e turmas, ressaltando a importancia
deste evento. Mais do que a mobilizacdo, é importante motivar os participantes, sendo necessario
adotar uma prética especifica para cumprir esta tarefa, de acordo com a expertise da empresa e
profissionais da area.Os critérios minimos a serem considerados no processo de selecao sao:

e Ser maior de 18 anos;
¢ Atendimento ao perfil do publico-alvo, conforme estipulado no item 5.3; e
¢ Disponibilidade para realizacdo do curso.

A empresa contratada devera elaborar um formulario a ser preenchido na inscri¢do. Este formulario
devera ser submetido previamente a UCP PRODETUR para aprovacdo. Este documento deve conter
questdes para melhor compreensdo do perfil profissional dos participantes e de suas expectativas
guanto aos cursos, de modo a servir de base para o processo de avaliagdo dos mesmos quando de sua
conclusdo. Também, deve-se solicitar cdpia de RG e CPF.

5.6. Modalidade, Cursos e Disciplinas
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Para o destino Agreste, considerando o publico-alvo, sdo propostos cursos especificos, conforme
demonstrado nos quadros a seguir (Quadros 3 e 4), em que 0S mesmos estdo em consonancia com o
Plano de Qualificacdo Profissional e Empresarial (Prodetur/ Setur, 2014), divididos nas modalidades
Aperfeicoamento Profissional e Formacado de Gestores em Turismo.

Na modalidade Formacéo de Gestores em Turismo, a opcao € feita por um unico curso denominado
Gestdo de Negocios em Turismo, que incorpora de maneira abrangente o conjunto de disciplinas
necessarias a gestdo dos diversos negdcios existentes na atividade turistica.

Para a modalidade Aperfeicoamento Profissional sdo propostos cursos que sao comuns para todos 0s
Polos do PRODETUR NACIONAL PE, e também cursos especificos em funcdo das caracteristicas e
produtos turisticos do Polo Agreste, ou seja, voltados, sobremodo, para 0 Turismo de Aventura e
Ecoturismo, desta forma sdo 0s seguintes 0s cursos propostos:

» Hospitalidade

Precificacdo e Técnicas de Vendas

Diretrizes para o Turismo de Aventura e Ecoturismo
 Organizacédo de Eventos

Producédo Artesanal e Cultural vinculada ao Turismo
Qualidade no transporte terrestre no Turismo
Agricultura Familiar e o Turismo

Outrossim, para cada curso deve-se agregar aos contetdos das disciplinas temas que contribuam
ainda mais para o dia a dia dos profissionais, tais como:

e Etica e cidadania;

e Inteligéncia emocional, lideranca pessoal e interpessoal;
e Educacdo patrimonial e ambiental;

e Primeiros socorros e conducao de situacdes de risco;

e Administracdo do tempo;

e Associativismo e Cooperativismo.
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Cursos e Disciplinas — Destino Agreste

Modalidade: Formacéao de Gestores em Turismo

Quadro 2. Formacdo de Gestores em Turismo

Curso Disciplinas Va;ga Hci)?;gr?a Municipios Pablico-Alvo
o Anélise Estrutural do
Turismo
Gestao de | e Gestéo Financeira Caruaru: Gravata: Empresérios e Profissionais em nivel
Negdcios em | e Marketing aplicado ao 60 192 h Bezerro’S' Boni to’ de gestdo de Empreendimentos
Turismo Turismo ' ' Turisticos
o Elaboracédo de Plano de
Negécio
Modalidade: Aperfeicoamento Profissional
Quadro 3. Aperfeicoamento Profissional
Curso Disciplinas Vagas Carga Municipios Publico Alvo
Horaria
¢ Hospitalidade no mundo do . i
Turismo e Comerciantes da Feira de Caruaru e
o Aspectos relevantes do ato de 120 90h Caruaru:; da Fei.ra da Sulanca; comerciantes
Hospitalidade acolher bem Gravata; das lojas de artesanato do Alto do
¢ Hospitalidade e beneficios Bezerros; Moura, da Serra Negra e do ce_:ntro
e Mandamentos da Hospitalidade Bonito. Z?FBe(ierZ: E?\fr edg g (? II\(;I ::I (;\(/jeolelro,
* Acessibilidade e Turismo Pdblico Cultural em Gravata e do
centro de Bonito
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e Condutores e guias de turismo em
areas urbanas em todos 0s
municipios
Continuacao Quadro 3
Curso Disciplinas Vaga Carga Municipios Publico Alvo
S Horéria

Condutores de ecoturismo turismo de
aventura em todos 0s municipios

Frentistas de postos de abastecimento
de combustivel e servigos
localizados em zonas turisticas de
todos 0s municipios

Artesdos e grupos culturais de todos o0s
municipios

Gestores, recepcionistas e monitores
de centros culturais, centros de
interpretacdo ambiental, museus e
demais espagos voltados para a
difusdo da cultura e da preservacao
ambiental: (i) Museu do Barro,
Museu do Forrd, Museu Mestre
Vitalino e Espaco Cultural Mestre
Luiz Galdino em Caruaru; (ii) Casa
de Cultura Popular Lula
Vassoureiro, Atelier de Silvio
Borges - Casa da Xilogravura,
Memorial de J. Borges, Polo
Cultural Serra Negra, Centro de
Artesanato de Pernambuco e Museu

Hospitalidade
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da Cultura, Estacdo Ferroviaria de
Bezerros em Bezerros; (iii)
Memorial de Gravata, Mercado
Publico Cultural, Centro Cultural
Estacdo do Artesdo em Gravata

Continuacdo Quadro 3

Curso

Disciplinas

Vaga

Carga
Horaria

Municipios

Publico Alvo

Hospitalidade

¢ Prestadores de servicos de alimentacéo
do entorno da Feira de Caruaru, e da
Feira da Sulanca, do
Alto do Moura, do Museu do Barro e
do Museu do Forr6 em Caruaru; da
Serra Negra e do centro de Bezerros;
do entorno do Polo Moveleiro,
Parque Gravata, Mirante do Cruzeiro
e Patio de Eventos de Gravata, e do
centro de Bonito

e Pequenos produtores agricolas de
todos 0s municipios

¢ Organizadores de eventos e
profissionais de apoio a organizacéo
e realizacdo de eventos, em todos 0s
municipios

e Taxistas, moto taxis e servicos de
transfers para atrativos turisticos de
todos 0s municipios
Profissionais autdbnomos ligados a
area de beleza e bem estar
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Continuacao Quadro 3

Curso Disciplinas Vagas | Carga Horaria Municipios Publico Alvo
e Como Mensurar Custos e
o Despesas . .
Precificacao e « O pode influenciar no preco de 120 76h Caruaru; e Artesdos e grupos culturais
Técnicas de Vendas venda Gravata;
e Como calcular o preco de venda Bezer.ros;
e Técnicas de vendas Bonito.
) ) e Turismo de Aventura e Caruarllj; . i
Diretrizes para o Ecoturismo 120 76h Gravata; e Condutores e guias de turismo em
Turismo de Aventura e Manual Técnico do Ecoturismo Bezerros; areas urbanas
e Ecoturismo Bonito. e Condutores de ecoturismo e turismo
o Legislacdo Especifica da de aventura
atividade de Ecoturismo
e Competéncias de condutores de
turismo de aventura
¢ Introducdo & Norma ABNT
NBR N.° 15331:2006 -
Sistema de gestdo da
seguranca no turismo de
aventura
L e Eventos conceitos e )
Organizacéo de caracterfsticas 90 76h Caruaru; ¢ Organizadores de eventos e
Eventos e Turismo de eventos Gravatg; profis;ionais de appio a
« Qualidade de servicos em Bezerros: organizagdo e realizagéo de
eventos Bonito. eventos

Continuacéo Quadro 3
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Curso Disciplinas Vagas | Carga Horaria Municipios Publico Alvo

Turismo, producdo artesanal e

. cultural: matrizes de
Producéo Artesanal e desenvolvimento. 90 76h Caruaru;

Artesdos e grupos culturais

Cultural vinculada ao e Qualidade de servigos para o Gravata;
Turismo pequeno comércio Bezerros;
e Ferramentas online para Bonito.

promog&o e comercializagdo
de produtos e servicos
Elaboracédo de Projetos

. Condutores e guias de turismo em
Desenvolvimento de 9

Qualidade no competéncias para motoristas 90 76h Caruaru; areas urbanas
no Turismo prestadores de Servigo de Bezerros; L] TaX|StaS, moto taxis e SErvigos de
transfers Bonito. transfers para atrativos turisticos
¢ Recepcdo a visitacdo, recreacdo, ]
_ N entretenimento e atividades 60 76h Caruarllj, ]
Agricultura Familiar pedagdgicas em propriedades Gravata; » Pequenos produtores agricolas
e 0 Turismo rurais Bezerros;
¢ Producdo rural agregada ao Bonito.

turismo: distribuicdo para a
cadeia produtiva do turismo

TOTAL GERAL FORMAGAO DE GESTORES E APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL : 750 ALUNOS
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5.6.1. Plano de Cursos

Nos quadros 2 a 3, item 5.6 deste Termo de Referéncia, descritos acima, contém informacdes
referentes ao Plano de Curso, ou seja, Modalidade, Curso, Disciplinas, Vagas, Carga Horéria,
Municipios e Publico-Alvo, e que se deve considerar como especificacbes para esse processo de
qualificacdo, porém, informacbGes complementares a este Plano de Curso apresenta-se a seguir,
quadros 4 a 11, sendo estas, 0s contetdos programaticos por curso e quadros indicativos de cursos e
disciplinas com as respectivas cargas horarias teoricas e praticas.

Ressalta-se que os conteudos apresentados abaixo sdo referenciais, que se deve desenvolvé-los
nesse processo de qualificacdo nas disciplinas indicadas, podendo a empresa proponente agregar
conteudos em funcao da sua experiéncia, mas garantindo os objetivos de cada curso, sem alterar
as disciplinas e respectivas cargas horarias. Tais alteracdes, se ocorrerem devem ser
apresentadas na proposta da empresa proponente para analise da UCP PRODETUR. Caso essa
proposta com alteracGes e, estas ndo forem aceitas, a empresa proponente sera desclassificada
do processo licitatorio.

1.CURSO: GESTAO DE NEGOCIOS EM TURISMO

Objetivos

. Geral
— Qualificar empresarios em empreendedorismo

. Especificos

— Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais ligados ao ato de empreender
— Conscientizar os empresarios da importancia do planejamento

Contelido Programatico

« Disciplina: Analise Estrutural do Turismo

— Fundamentos do turismo: histérico, sistema turistico e produto turistico
— Contexto global do turismo em diferentes escalas geogréaficas

— Caracteristicas do turismo no estado de Pernambuco e no Destino

— Impactos positivos e negativos do turismo: estudos de caso

— Planejamento e gestéo do turismo

— Desafios para a competitividade e sustentabilidade

+ Disciplina: Gestéo Financeira
— O que é gestéo financeira
— Qual a sua importancia para a sustentabilidade financeira do empreendimento
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« Disciplina: Marketing aplicado ao Turismo

— Conceitos de Marketing

— Aplicando Marketing na empresa

— Beneficios do Marketing

« Disciplina: Elaboracéo de Plano de Negdcio

— Como elaborar um Plano de Negocio

— Como calcular o preco de venda

— Qual a importéncia da Precificacdo para o negocio

Quadro 4. Curso, disciplinas e carga horaria — Destino Agreste

Nome do curso Disciplinas Qarga h_orana
Teoria |Pratica | Total
. Andlise Estrutural do Turismo 48 12 60
Gestdo de Negocios em | o Gestdo Financeira 30 6 36
Turismo . Marketing aplicado ao Turismo 30 6 36
o Elaboracdo de Plano de Negocio 48 12 60
Total Teoria/Pratica 156 36 192

2.CURSO: HOSPITALIDADE

Objetivos

. Geral

— Qualificar profissionais e empresarios em Hospitalidade

. Especificos

— Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais ligados a hospitalidade
— Conscientizar aos profissionais da importancia da hospitalidade para o turismo

Conteuido Programatico

« Disciplina: Hospitalidade no mundo do Turismo
— Hospitalidade na sociedade contemporanea

— Hospitalidade e turismo

« Disciplina: Aspectos relevantes do ato de acolher bem
— Principais caracteristicas da Hospitalidade

« Disciplina: Hospitalidade e beneficios
— Estudo da positividade da hospitalidade
— Aplicacdo x Retorno Benefico para o Turismo
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« Disciplina: Mandamentos da Hospitalidade
— As principais ac¢Ges da hospitalidade

- Disciplina: Acessibilidade e Turismo

— Acessibilidade, legibilidade e identidade do destino e dos prestadores de servicos

— Bem atender no turismo acessivel, com base nas cartilhas desenvolvidas pelo Ministério do
Turismo como parte do Programa Turismo Acessivel (2009).

— Informagdes minimas aos visitantes, incluindo orientacGes de localizacéo

Quadro 5. Curso, disciplinas e carga horaria — Destino Agreste

Nome do curso Disciplinas Qarga h_orérla
Teoria |Prética | Total
. H'ospitalidade no mundo do 15 5 20
Turismo
. Aspectos relevantes do ato de 15 5 20
Hospitalidade acolher bem
o Hospitalidade e beneficios 15 5 20
o Mandamentos da Hospitalidade 5 5 10
o Acessibilidade e Turismo 15 5 20
Total Teoria/Pratica 65 25 90

3.CURSO: PRECIFICACAO E TECNICAS DE VENDAS

Objetivos

. Geral
— Qualificar empresarios em precificacdo e técnicas de vendas

. Especificos
— Proporcionar conhecimentos fundamentais para sustentabilidade financeira do neg6cio atraves

do preco e da comercializacdo dos produtos e servigos existentes

Conteudo Programatico

« Disciplina: Como Mensurar Custos e Despesas
— ldentificando os custos e despesas ha minha empresa

« Disciplina: O que pode influenciar no preco de venda
— Quais os indicadores que fazem parte da composicao do prego

+ Disciplina: Como Calcular o preco de venda
— Calculando o preco de venda
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« Disciplina: Técnicas de vendas
— Como vender mais e melhor

Quadro 6. Curso, disciplinas e carga horaria — Destino Agreste

Nome do curso Disciplinas Carga horaria
P Teoria |Pratica | Total
° Como Mensurar Custos e 26 5 31
Despesas

Precificacdo e Técnicas | o O pode influenciar no preco de

10 5 15
de Vendas venda

o Como calcular o prego de venda 10 5 15
. Técnicas de vendas 10 5 15
Total Teoria/Pratica 56 20 76

4.CURSO: DIRETRIZES PARA O TURISMO DE AVENTURA E ECOTURISMO

Objetivos

. Geral

— Qualificar empresarios e profissionais em normas de gestdo de seguranca do turismo de

aventura e diretrizes para o desenvolvimento do turismo de aventura e ecoturismo.

. Especificos

— Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais ligados a gestdo de atividades

ecoturisticas e do turismo de aventura

— Conscientizar os profissionais e empresarios da importancia do planejamento adequado do seu

negocio ecoturistico e do turismo de aventura.

Conteudo Programatico

« Disciplina: Turismo Ecoldgico e Ecoturismo
— Existe diferenca?
— Definicdes e aplicabilidade das atividades

« Disciplina: Manual Técnico do Ecoturismo
— Como operar a atividade ecoturistica

« Disciplina: Legislacao Especifica da Atividade Ecoturistica
— Cddigo de ética do Ecoturismo

« Disciplina: Competéncias de condutores de Turismo de Aventura
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— Legislacdo ambiental e turistica, direito do consumidor, legislacdo e normas ligada ao turismo
de aventura no Brasil, em especial as normas ABNT NBR N.° 15285:2005, ABNT NBR N.°
15505-1:2008, ABNT NBR 15400:2006 e Manual de Boas Préaticas do Programa Aventura
Segura Habilidades comportamentais

— Qualidade na prestacdo de servicos

— Interpretacdo ambiental e minimo impacto

— Técnicas de navegacdo — basico

— Informagdes minimas preliminares a clientes em turismo de aventura — Norma ABNT NBR
N.° 15286:2005

— Aprimoramento profissional

« Disciplina: Introducdo a Norma ABNT NBR N.° 15331:2006 - Sistema de Gestéo da
Seguranca no Turismo de Aventura

— Orientacdes gerais de Seguranca no Turismo de Aventura

— Sistema de Gestao da Seguranca

— Conceitos e Interpretacdo da Norma de Sistema de Gestdo da Seguranca — ABNT NBR 15331.

Quadro 7. Curso, disciplinas e carga horaria — Destino Agreste

Nome do curso Disciplinas Qarga h_orarla
Teoria |Pratica | Total
. Turlgmo de Aventura e 10 2 12
Ecoturismo
° Manual Técnico do Ecoturismo 20 4 24
o o Legislacéo Especifica da 10 2 12
Diretrizes parao atividade de Ecoturismo
Turismo de Aventurae | e Competéncias de condutores de 10 4 14
Ecoturismo Turismo de Aventura
o Introducdo a Norma ABNT NBR
N.° 15331:2006 - Sistema de Gestdo
. 10 4 14
da Segurancga no Turismo de
Aventura
Total Teoria/Pratica 60 16 76

5.CURSO: ORGANIZACAO DE EVENTOS

Objetivos

. Geral
— Qualificar profissionais e empresarios em organizacao de eventos

. Especificos
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— Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais ligados ao planejamento e a gestédo
de eventos

— Conscientizar os profissionais e 0s empresarios da importancia do segmento eventos para a
atividade turistica

Conteudo Programatico

« Disciplina: Eventos conceitos e caracteristicas
— Introducéo a eventos

— Conceitos

— Caracteristicas

— Tipos de eventos

« Disciplina: Turismo de eventos

— Eventos em turismo

— Emprego e renda gerados pelos eventos

« Disciplina: Qualidade de servicos em eventos

— A importancia dos servicos de qualidade nos eventos

Quadro 8. Curso, disciplinas e carga horaria — Destino Agreste

Carga horéria

Nome do curso Disciplinas - —
P Teoria |Pratica | Total
e . Eventos conceitos e
Orggnlzagao de caracteristicas 20 8 28
ventos . Turismo de eventos 20 8 28
o Qualidade de servigos em eventos 10 10 20
Total Teoria/Pratica 50 26 76

6.CURSO: PRODUCAO ARTESANAL E CULTURAL VINCULADA AO TURISMO

Objetivos

. Geral
— Qualificar profissionais e empresarios em otimizacdo da producdo artesanal e cultural
vinculada ao turismo

. Especificos
— Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais ligados ao processo de otimizacao da
producéo no artesanato
— Conscientizar os profissionais e empresarios da importancia deste processo de otimizagdo para
melhores resultados nos negdcios.
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Conteudo Programatico

« Disciplina: Turismo, producéo artesanal e cultural: matrizes de desenvolvimento
— Producéo artesanal e cultural como atrativos turisticos e elementos de ambientacédo

— Turismo de experiéncia

— Impacto na cadeia produtiva e no destino turistico

— Estudos de caso

« Disciplina: Qualidade de servigos para o pequeno comercio

— Norma ABNT NBR N.° 15842:2010

— Noc0es de qualidade

— Método de implementacdo — servigos: cortesia, credibilidade, capacidade de resposta,
compreensdo do cliente, confianca, comunicacdo, seguranca e acessibilidade

— Método de implementacdo — elementos tangiveis: instalacdes, equipamento e mobiliario,
embalagens, documentos de compra, produtos

— Método de implementacdo — pessoal: imagem, competéncia profissional

— Processos de melhoria continua

« Disciplina: Ferramentas online para promocao e comercializa¢ao de produtos e servicos
— Blogs

— Newsletter e Email Marketing

— Redes Sociais

— Resource Center ou Help Desk

— Google Adwords (Links Patrocinados) e sites comparadores de preco

« Disciplina: Elaboracéo de projetos

— Objeto

— Identificacdo dos participantes da proponente

— Valor total, valor solicitado e valor de contrapartida
— Justificativa

— Informagdes do municipio/ regido/ Estado

— Objetivo geral e objetivo especifico

— Metas

— Etapas

— Resultados esperados

— Metodologia

— Beneficiarios

— Cronograma de duracéo do projeto

— Sustentabilidade e continuidade do projeto

— Capacidade técnica e operacional da proponente
— Detalhamento or¢camentario

Quadro 9. Curso, disciplinas e carga horaria — Destino Agreste
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Carga horaria
Nome do curso Disciplinas i -
P Te{fr' Prética | Total
. Turismo, producdo artesanal e
) . . 15 4 19
Producio cultural_. matrizes de_desenvolwmento.
Artesanal e . cogz?(lzli(cj)ade de servicos para 0 pequeno 15 4 19
Cultural vinculada - "
Turi . Ferramentas online para promocgao e 15 4 19
ao furismo comercializacdo de produtos e servigos
. Elaboracdo de projetos 15 4 19
Total Teoria/Pratica 60 16 76

7.QUALIDADE NO TRANSPORTE TERRESTRE NO TURISMO

Objetivos

. Geral

— Qualificar profissionais e empresarios em qualidade no transporte terrestre no turismo

. Especificos

— Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais para garantir o melhor trabalho dos
condutores de transportes terrestres no turismo
— Conscientizar os profissionais e empresarios da importancia da realizacdo desta qualificagcdo

para melhor atender as expectativas dos turistas

Conteuido Programatico

« Disciplina: Desenvolvimento de competéncias para motoristas de taxi, mototaxis e

transfers

— Norma ABNT NBR N° 15284:2005 — competéncias para motoristas de taxi
— Transporte de passageiros com necessidades especiais de acordo com as normas ABNT

— Direcdo defensiva
— Conducéo econdmica

— Servicos agregados e novas tecnologias
— Precificacdo e gestdo financeira

Quadro 10. Curso, disciplinas e carga horaria — Destino Agreste

Carga horaria

terrestre no Turismo

taxi, mototéxis e prestadores de
servico de transfers

Nome do curso Disciplinas - .
P Teoria |Prética | Total
) Desenvolvimento de
Qualidade no transporte competéncias para motoristas de 60 16 76
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| Total Teoria/Prética

| 60 | 16 | 76

8.CURSO: AGRICULTURA FAMILIAR E O TURISMO

Objetivos

. Geral

— Qualificar profissionais e empresarios em agricultura familiar

. Especificos

— Proporcionar conhecimentos fundamentais e primordiais ligados a agricultura familiar e o

turismo

— Conscientizar os profissionais e empresarios da importancia desta qualificacdo para
proporcionar ferramentas mais qualidade para a execuc¢do desta atividade

Conteuido Programatico

« Disciplina: Recepcao a visitagdo, recreagdo, entretenimento e atividades pedagdgicas em

propriedades rurais

— Resgate e promocéo do patrimonio cultural e natural
— Agregando atratividade: possibilidades de atividades

— Gestdo da sazonalidade
— Gestdo de visitantes
— Promocéo e divulgacédo

« Disciplina: Producédo rural agregada ao turismo: distribuicdo para a cadeia produtiva

do turismo

— Turismo Rural: oportunidades e desafios

— Legislacéo, politicas e normas do setor

— Cadeia produtiva e impactos no destino

— Insergéo da producéo rural no turismo: oportunidades e desafios

— Redes, cooperativas e associagdes

— Sistemas de distribuicéo e divulgagéo
— Precificacdo e gestdo financeira

— Estudos de caso

Quadro 11. Curso, disciplinas e carga horaria — Destino Agreste

Nome do curso

Disciplinas

Carga horéria

Teoria |Pratica | Total
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. Recepcao a visitacdo, recreacao,
entretenimento e atividades 30 8 38
Agricultura Familiar e pedagogicas em propriedades rurais
0 Turismo . Producdo rural agregada ao
turismo: distribuicdo para a cadeia 30 8 38
produtiva do turismo
Total Teoria/Pratica 60 16 76

5.6.2.  Atividades praticas

As atividades praticas sao definidas neste Termo de Referéncia como aquelas complementares as aulas
expositivas e que privilegiam o enfoque experimental. Elas possuem um papel fundamental nos
cursos, tendo em vista 0s objetivos dos mesmos. Deve-se privilegiar o proprio local de trabalho dos
alunos, atrativos e zonas turisticas para a realizacdo destas atividades.

Além disto, as atividades praticas deverdo atender aos contetdos explicitados nas disciplinas,
procurando proporcionar vivéncias que remetam ao dia a dia dos alunos como cidaddos e como
profissionais.

Sugere-se que, além de sua expertise, a empresa realize visitas aos municipios para verificar as
possibilidades de atividades préaticas, consulte 0s municipios e o Comité Técnico de
Acompanhamento. A construcdo destas atividades deverad estar presente no Plano Operacional da
empresa e atraves de reunides.

5.6.3. Dias e horarios dos cursos

Para a definicdo dos dias e horarios dos cursos, sugere-se que durante o processo de mobilizacdo seja
feita uma avaliacdo de acordo com o perfil dos participantes. Deve-se procurar estabelecer uma grade
de horarios que ndo concorra com outras atividades essenciais a maioria dos participantes, como é o
caso do horério de trabalho.

5.6.4. Turmas

De modo a garantir a qualidade e conforto dos alunos em sala de aula e nas atividades praticas, as
turmas nédo deverao ultrapassar o maximo de 30 alunos cada.

5.7.  Estrutura e equipamentos

Os cursos devem ser realizados de modo presencial, com as aulas tedricas em sala de aula a ser
disponibilizada pela contratada e as aulas praticas ocorrendo em locais que permitam aos alunos
vivenciar experiéncias que possam ser utilizadas em seu dia a dia.

Além de ser responsével pela locacdo e disponibilizacdo das salas de aula, a empresa devera se
responsabilizar pelo transporte e alimentagdo dos alunos durante as atividades praticas e pelo servico
de alimentacdo e/ ou coffe break durante as aulas tedricas. A seguir sdo apresentados 0s requisitos
minimos para tais itens:
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e Salas de aula: deverdo ter capacidade para acomodar 30 alunos sentados, climatizada, com
boa iluminacéo, equipadas com mobiliario confortavel e em boas condicGes de conservacao,
aptas para atender pessoas com necessidades especiais, bem como equipamentos
audiovisuais e/ ou outros necessarios ao bom desenvolvimento das atividades docentes, de
acordo com as especificidades das acdes de qualificacdo. Deve estar previsto espaco para
servico de coffee break;

e Transporte dos alunos: esta previsto para dar suporte as atividades praticas de campo. Devera
ser um Onibus convencial, com capacidade para 40 pessoas (capacidade minima de
ocupantes que se aproxima do nimero de alunos por turma), com ar condicionado, apto para
atender pessoas com necessidades especiais, seguindo a norma ABNT NBR N° 15.570,
RESOLUCAO N° 6 DO CONMETRO;

¢ Alimentacdo dos alunos/ equipe de apoio/ instrutores:

5.8.

o

Nos dias de realizacdo das aulas tedricas deverdo ser fornecidos coffee breaks, de
acordo com o numero de pausas estabelecidas, contendo minimamente: 2 tipos de
frutas, 2 tipos de sanduiches (incluindo light), 1 tipo de bolo, 3 tipos de
salgados,sucos, agua, café e leite;

Nos dias de realizacdo de atividades préticas deverdo ser fornecidos lanches, de
acordo com o nimero de pausas estabelecidas, contendo minimamente: 1 sanduiche,
1 fruta, 1 suco, 1 agua e 1 pacote de biscoito/ fatia de bolo;

No caso da realizacdo de aulas tedricas e/ou praticas por um periodo maior que 06
horas, deve-se prever alimentacdo complementar, incluindo uma refeicdo ou um
lanche reforcado. No caso de refeicdo, deve-se fornecer, minimamente, o seguinte
cardapio: 1 carne, 1 salada, 2 acompanhamentos (arroz, massa ou legumes), 1
sobremesa (doces ou frutas), 1 agua e 1 suco e/ ou refrigerante. No caso de um
lanche reforcado, o cardapio deve ser composto por: 3 tipos de frutas, 2 tipos de
sanduiches (incluindo light), 2 tipos de bolo, 4 tipos de salgados, incluindo
tortas,sucos, agua, café e leite.

Reposicéo de aulas

E permitido que o aluno possa repor até o maximo de duas aulas, ndo excedendo o méximo de uma
aula por disciplina.

5.9.

Kit de material didatico e de apoio

A contratada devera fornecer para cada aluno matriculado um kit de material didatico e de apoio
contendo 0s seguintes itens:

apostila;

craché de identificag&o;

fichas de avaliagdo de cada disciplina e do curso como um todo;
caderno de 150 fls.;

uma caneta;

dois lapis;

uma borracha;
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e duas camisetas.

Este kit devera ser entregue no primeiro dia de aula, em méaos, para cada aluno. Cada aluno devera
assinar uma planilha de recebimento do kit.Além da previsdo dos kits para os alunos, devera estar
previsto Kit para os instrutores e seis reservas de acervo e documentacdo paraa UCP PRODETUR.

5.9.1. Material didatico

O material didatico devera ser elaborado pela contratada especificamente para cada curso e ser
entregue a todos os participantes do projeto no inicio das aulas, 0 que devera ser comprovado através
de ata de recebimento. Devera conter as marcas do Governo do Estado de Pernambuco, Secretaria de
Turismo de Pernambuco e Prodetur Nacional Pernambuco.

A qualidade do material deve ser observada, com revisdo minuciosa do mesmo antes de sua
distribuicdo, sendo necessario o0 seu envio para andlise e aprovacdo do Comité Técnico de
Acompanhamento.

Deve apresentar conteldos objetivos e praticos e ter uma formatacdo que siga as regras na ABNT.
Devera ser impresso, legivel e encadernado de forma que facilite 0 manuseio.

O seu contetdo devera fazer correlagdo com temas transversais através de textos, dialogos, fotos e/ ou
ilustracGes, exercicios individuais e coletivos, propiciando ao participante a oportunidade de construir
seu préprio conhecimento.

Todo material desenvolvido com recursos deste contrato deve ser de dominio publico, desde que
citada a autoria e de que nao sofra alteracéo.

Arte e comunicacgdo nos materiais didaticos e de divulgacéo dos cursos

e Nome da iniciativa: Qualificacdo Profissional para o Setor de Turismo
¢ Imagem: a definir em conjunto com a UCP

e Marca do Governo do Estado

e Marca da Secretaria Estadual de Turismo

e Marca do Prodetur Nacional Pernambuco

5.10. Awvaliacéo dos cursos

A avaliacdo dos cursos devera contemplar a percepcdo dos diversos atores participantes do processo,
de modo a permitir uma visdo holistica e sob diversos pontos de vistas. Assim, deverdo ser
consideradas as avaliagdes do ponto de vista dos alunos, instrutores, palestrantes, coordenadores
pedagdgicos e comité técnico de avaliagdo. Sugere-se que sejam avaliados, minimamente, 0s aspectos
expostos a seguir. Destaca-se que poderdo ser feitas contribuicOes e ajustes por parte da empresa
contratada, acordadas com o Comité Técnico de Acompanhamento.

e Alunos
o qualidade do curso no geral, por disciplina e por atividade pratica
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= alcance dos objetivos propostos
=  conteudo
=  carga horéaria
= aplicabilidade no mercado de trabalho
= qualidade do material apresentado
= qualidade do material didatico
o qualidade da estrutura fisica de apoio
= instalacdes fisicas
*  equipamentos de apoio
o qualidade dos professores/ palestrantes
= dominio do contetdo
= didatica
= relacionamento e interacao
= pontualidade
= administracdo do tempo
o auto-avaliacdo
* interesse
= participacédo
»  assiduidade
= pontualidade
o contribuicdo do curso para a atuagdo profissional atual e futura
o objetivos profissionais
conteddos de maior relevancia tendo em vista 0os objetivos profissionais e a
atuacdo necessaria no mercado de trabalho
o observagdes e sugestdes
e Instrutores, palestrantes
o avaliacdo do curso em geral
= alcance dos objetivos propostos
=  conteudo
=  carga horéaria
= aplicabilidade ao trabalho dos participantes — quando atuantes no mercado
de trabalho
= aplicabilidade no mercado de trabalho
o qualidade da estrutura fisica de apoio
= instalacdes fisicas
»  equipamentos de apoio
o auto-avaliacdo
= didatica
= relacionamento e interagdo
= pontualidade
= administracdo do tempo
o avaliacéo dos alunos
= relacionamento e interagdo
= pontualidade
= atencdo as aulas
=  principais dificuldades encontradas

(@)
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= pontos fortes da turma
e Coordenadores pedagdgicos e Comité técnico de acompanhamento
o avaliacdo do curso em geral
= alcance dos objetivos propostos
= conteudo
= metodologia, técnicas e instrumentos aplicados
=  carga horéaria
= aplicabilidade ao trabalho dos participantes — quando atuantes no mercado
de trabalho
= aplicabilidade no mercado de trabalho
o qualidade da estrutura fisica de apoio
= instalacdes fisicas
*  equipamentos de apoio
o avaliacdo dos alunos
= relacionamento e interacao
= pontualidade
= atencdo as aulas
= principais dificuldades encontradas
=  pontos fortes da turma
o avaliacédo dos professores/palestrantes
= didatica
= relacionamento e interacao
= pontualidade
= administracdo do tempo

A equipe do Comité de Acompanhamento ird avaliar e monitorar a realizacdo das aulas
presencialmente, realizando amostragem de disciplinas em dias especificos para cumprimento destas
atividades.Os alunos e docentes deverdo produzir relatérios de avaliacdo por disciplina e ao final dos
Cursos.

Certificados

Os certificados deverdo ser emitidos pela empresa contratada, em conjunto com a Secretaria de
Turismo de Pernambuco. Somente receberdo certificados os alunos que tiverem 75% de participacdo
nas aulas e média minima de 6,0 ao final do curso. Para tal, deve-se utilizar o controle da participacéo
através da lista de presenca e da realizacdo de atividades praticas. Os certificados deverdo ter as
marcas do Governo do Estado de Pernambuco, da Secretaria de Turismo de Pernambuco e do Prodetur
Nacional Pernambuco.

5.11. Definicéo das Etapas de Trabalho

Para a realizagdo da qualificacdo, estéo previstas etapas de trabalho, cada qual compondo um produto,
conforme apresentado de modo resumido a seguir e, posteriormente, em detalhe. Todas as etapas e
produtos deverdo ser cumpridas para cada destino turistico.
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Etapa 1

*Plano operacional

Etapa 2

eElaboracdo das apostilas e materiais de apoio

Etapa 3

eMobhilizagdao dos alunos e preparacao logistica

Etapa4

eRealizagdo dos cursos

Etapa 5

sAvaliacdo dos resultados dos cursos

5.11.1. Etapa 1: Plano Operacional

O Plano Operacional devera ser o instrumento de execucdo e controle do projeto, capaz de nortear a
equipe técnica diretamente envolvida com o projeto nas atividades a serem desenvolvidas em um
organograma e cronograma estabelecido. Devera se basear, portanto, na proposta técnica apresentada
pela empresa vencedora do certame.

O Plano Operacional deve conter, minimamente:

e Apresentacdo da contextualizagdo geral do projeto;
e Definicdo de etapas e atividades a serem realizadas;
¢ Definicdo geral de metodologias, técnicas e instrumentos a serem utilizados nos trabalhos, de
acordo com as etapas e/ou atividades.
o No caso do planejamento didatico, os itens minimos a serem abordados s&o:
=  Plano Geral do Curso;
Grade de disciplinas a serem oferecidas;
» Relacéo dos professores que ministrardo as aulas;
= Ementa proposta para cada disciplina incluindo: o planejamento das aulas, a
metodologia proposta, a forma de avaliagéo, o tipo de material de apoio que
sera utilizado, a bibliografia basica e outros elementos necessarios;
= Aulas praticas: sugestbes de atividades incluindo locais de realizagéo,
metodologias a serem adotadas, materiais de apoio e outros elementos
Necessarios;
=  Croqui do material didatico e de apoio.
o No caso do planejamento de mobilizagdo, os itens minimos a serem abordados
sdo:
=  Estratégia geral a ser utilizada;
= Meios de comunicacdo, formas e contetdos, de acordo com o publico alvo;
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=  Sistema de acompanhamento dos alunos;
= Avaliacdo de riscos no processo de engajamento e sugestdes de resolucao.
e Apresentacdo de aspectos criticos do projeto;
¢ Definicdo de sistema de comunicacdo a ser estabelecido;
¢ Definicdo de organograma por etapas/atividades;
¢ Definicdo de sistema de engajamento da equipe de acompanhamento das atividades;
¢ Definicdo de cronograma de execucao.
¢ Definicdo dos locais de realizacdo das aulas

Assim, no inicio do servico, num prazo maximo de 15 dias corridos ap6s a emissdo da Ordem de
Servico, serd realizada uma reunido entre a empresa executora e a UCP, quando serdo acordados 0s
esquemas légico e tecnoldgico a serem adotados durante os trabalhos e discutido o cronograma de
execucdo. A ata desta reunido oficializard o planejamento operacional dos trabalhos.

5.11.2. Etapa 2: Elaboracéo de apostilas e materiais de apoio
5.12.2.1 Escopo

Elaboracdo das apostilas dos cursos, contendo o conteldo programatico minimo, exercicios e
bibliografia recomendada, bem como materiais de apoio como crachéds de identificacdo, lista de
presenca, certificados, fichas de avaliacdo e modelo de camiseta.

5.12.2.2 Atividades minimas

As atividades minimas para elaboracgdo das apostilas séo:
— Consulta e utilizagdo das normas técnicas brasileiras, quando for o caso;
—  Preparacdo de exercicios praticos individuais e em grupo;
—  Uso de estudos de caso;
— Indicacdo de bibliografia e paginas na internet para estudos adicionais;
— Revisdo ortogréafica dos conteudos.

Além das apostilas, a empresa devera preparar 0s seguintes materiais:
— crachas de identificacéo;
— listas de presenga;
— fichas de avaliagéo dos participantes;
— modelo de certificado;
— dentre outros materiais que julgar necessario; e
— relatorio com as atividades préaticas sugeridas;

5.12.2.3 Apontamentos metodoldgicos

Deverdo ser observadas as colocagdes apontadas no item 5.9.1 deste termo de referéncia. Além disto,
destaca-se que:
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— sugere-se que a apostila seja sucinta e objetiva, servindo como um manual de orientacdo aos
alunos. Devera ser privilegiado o aprendizado pratico e interativo;

— aapostila e as atividades praticas deverdo ser debatidas e aprovadas pelo comité técnico de
acompanhamento;

— caso a empresa ja possua material didatico elaborado e opte por utilizad-lo como referéncia, o
mesmo também devera ser submetido ao comité para avaliacdo e aprovacéo;

— as normas técnicas da ABNT deverdo ser consultadas e consideradas na producao da apostila
e na realizacdo das atividades praticas, quando for o caso;

— aapostila devera conter a ficha técnica de elaboracao.

— conteudos que ndo sejam de propriedade intelectual da contratada deverdo ser devidamente
referenciados, conforme as normas da ABNT e deve-se respeitar a legislacdo e normas
pertinentes aos direitos autorais e intelectuais.

5.12.2.4 Resultados esperados

Apostila adequada as disciplinas e temas previstos nos cursos, bem como material de apoio ajustado
de modo a cumprir a plena execucao do curso.

5.11.3. Etapa 3: Mobilizacao dos alunos e preparacao logistica
5.12.3.1 Escopo

Consiste na organizacdo e realizacdo da comunicacdo com o0s alunos, inscricdo, bem como a
preparacdo e organizacdo de todos os elementos para a plena realizacao do curso.

5.12.3.2 Atividades minimas

As atividades minimas sao:

definicdo de estratégia de mobilizacao;

mobilizacao dos alunos;

inscri¢do dos alunos;

organizacdo logistica da realizacdo do curso, incluindo preparacdo do local, divisdo das
turmas, equipamentos, materiais de apoio e preparacdo das atividades praticas, como visitas
técnicas e vivéncias;

5.12.3.3 Apontamentos metodolégicos

O processo de mobilizacdo deverd engajar a prefeitura local e demais parceiros locais. Deve-se
considerar cada publico alvo, forma, meios e conteidos de comunicagdo adequados, cronograma e
recursos a serem utilizados.

As inscricbes deverdo estar documentadas em ficha prépria, contando com copia de RG e CPF dos
alunos. Deve-se atentar para as colocac@es realizadas nos capitulos 5.3 e 5.5 deste termo de referéncia.
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O local de realizagdo dos cursos e 0s equipamentos para realiza¢do das aulas sdo responsabilidade da
empresa contratada, a exemplo de projetor, notebook, flipchart e utensilios de apoio as aulas praticas.
A empresa contratada devera fornecer lanches nas aulas praticas e coffee break entre as aulas, bem
como nas palestras de inicio e complementares ao curso.

Todo o processo de organizacdo devera ser documentado atraves de fotos, fichas e planilhas de
inscritos e relatorio com o planejamento feito e os resultados obtidos.

A empresa contratada podera refinar o plano de atividades praticas, apds a mobilizacdo e contato com
o0s alunos, sendo necessaria a producao de um novo relatorio nesta etapa.

5.12.3.4 Resultados esperados

Alunos sensibilizados sobre a importancia da realizacdo do curso, inscri¢cdo dos alunos e organizacdo
das turmas, calendario de aulas, local e equipamentos de apoio.

5.11.4. Etapa 4: Realizacao dos cursos
5.12.4.1 Escopo
Consiste na efetivacdo dos cursos, através da realizacdo das aulas tedricas e praticas com os alunos.

5.12.4.2 Atividades minimas

As atividades minimas sao:

e preparacao dos espacos para 0S Cursos;

e preparacdo de lanches das aulas praticas e coffee break;

e preparacdo do calendario dos cursos e distribuicdo aos alunos;

e realizacdo dos cursos de acordo com o cronograma estipulado, respeitando o contetdo
proposto e atividades tedricas e praticas;

e documentar os momentos de realizacdo dos cursos através de fotografias, videos e listas de
presenca;

e realizar avaliacdo das disciplinas e dos cursos,quando da conclusdo de cada um (a) deles (as),
para cada turma;

o realizar evento final e entrega dos certificados.

5.12.4.3 Apontamentos metodol6gicos

As aulas deverdo ser ministradas utilizando como apoio apostilas e outros materiais didaticos que
permitam realizar atividades praticas. Sugere-se que as atividades préaticas resultem em materiais ou
conhecimentos que serdo utilizados no dia a dia dos alunos como lideres e multiplicadores de
voluntariado, bem como profissionais atuantes no mercado de trabalho.

Deve-se atentar para as colocagcOes apresentadas nos itens 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 5.10 e 5.11 deste Termo de
Referéncia.
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Sugere-se que sejam utilizadas técnicas e instrumentos que permitam que a diversidade de alunos, do
ponto de vista do sistema de aprendizado, seja atendida. Assim, estimulos visuais, auditivos, sensoriais
e linguisticos deverao ser empregados nos materiais didaticos,durante as aulas expositivas e praticas.

Também, sugere-se que sejam realizadas atividades de integracdo com os alunos em todas as
disciplinas, de modo a fortalecer aspectos relacionados a lideranca e ao trabalho em grupo.As
atividades praticas deverdo estar alinhadas com o0s conteudos tedricos e deverdo privilegiar a
realizacdo de atividades experienciais dos alunos, sendo definidas em conjunto com o comité técnico
de acompanhamento.

Assim, sugere-se que sejam realizadas atividades como leituras de textos, incentivo a oralidade e a
compreensdo textual, producdes coletivas e individuais, construcfes participativas das combinacfes de
convivéncia, atividades com reflexdes em grupo e individuais e oficinas praticas em sala de aula.

Todas as aulas deverdo estar documentadas minimamente com listas de presenca e fotos.

5.12.4.4 Resultados esperados

Cursos realizados com alto nivel de satisfacdo de todos os participantes, atendendo aos conteidos
minimos exigidos e com resultados préaticos que serdo utilizados no dia a dia profissional e social dos
alunos.

5.11.5. Etapa 5: Avaliacdo dos resultados dos cursos
5.12.5.1 Escopo

Consiste na elaboracdo do relatério final contendo a avaliacdo dos cursos do ponto de vista dos alunos,
dos instrutores, do coordenador e do comité técnico de acompanhamento. Para os resultados obtidos
serdo exigidos os seguintes parametros em relacdo aos alunos:

. Conclusao de no minimo 80% do total de matriculados nos diversos cursos;
o Avaliacdo positiva (em relacdo aos cursos ministrados) por no minimo 75% dos alunos
concluintes dos cursos.

5.12.5.2 Atividades minimas

As atividades minimas sao:

e apresentacao do histdrico da organizacdo dos cursos, incluindo a demonstracdo das etapas de
mobilizacdo, de preparacdo do material didatico e definicdo do calendério;

e tabulacdo dos questionarios, de acordo com o perfil dos respondentes;

e criacdo de graficos e esquemas que permitam facilitar a analise dos resultados;

e avaliacdo dos resultados com texto que ressalte as licdes aprendidas e pontos a melhorar da
execucao dos cursos (incluindo metodologias, perfil dos alunos, material didatico, plano de
aula, atividades praticas e outros aspectos), bem como os resultados e beneficios de longo
prazo esperados;

e proposta de monitoramento dos cursos a curto e médio prazo;
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e documentacdo da realizacdo dos cursos com fotos, lista de presenca e copias de relatorios,
trabalhos ou outros documentos que representem o resultado de atividades praticas, quando
for o caso.

5.12.5.3 Apontamentos metodoldgicos

A empresa devera entregar as avaliacfes originais preenchidas pelos participantes, bem como a cépia
do arquivo de tabulacdo dos mesmos, em formato Excel.

Os participantes deverao realizar uma avaliacdo para cada disciplina e uma avaliacao geral dos cursos.

A proposta de monitoramento devera apontar os indicadores minimos monitorados, a forma de
monitoramento, o periodo de coleta e 0s dados a serem obtidos. Para isso, deverdo ser definidos
indicadores simples e que sejam faceis de mensurar, além de representarem os impactos da realizacdo
dos cursos na vida produtiva dos participantes.

A documentacdo dos cursos, caso seja extensa (fotos, trabalhos, lista de presenca etc.) podera ser
entregue como anexo ao relatorio.

5.12.5.4 Resultados esperados

Relatorio contendo os resultados obtidos com os cursos através da avaliacdo dos participantes e da
documentacdo das atividades realizadas.

6. PRODUTOS A SEREM APRESENTADOS

Deverdo ser entregues seis produtos contendo os resultados das etapas de trabalho supracitadas,
conforme apresentado a seguir:

e Produto 01 - Plano Operacional e Material Didatico: contendo os resultados das etapas
01e 02 do cronograma de execu¢do. Os materiais didaticos deverdo ser aprovados pela UCP
para que a versdo final destes materiais sejam entregues ao publico alvo.

e Produto 02 - Relatorio de Mobilizacéo e Organizacao Logistica: contendo os resultados da
etapa 03 do cronograma de execucdo, incluindo as fichas de inscri¢do e lista de inscritos;
relatorio da estratégia de mobilizacdo elaborada e executada e relatorio de organizacdo das
estruturas, equipamentos e logistica adotada. Também, podera conter uma versao revisada
das atividades préaticas a serem realizadas.

¢ Produto 03 - Relatdrio da Execucéo dos Cursos, Fase I: quando da conclusao de 30% do
total de cursos, etapa 4 do cronograma de execugdo, contendo relatério descrevendo a
execucdo dos mesmos e o andamento das atividades no periodo respectivo, conforme
indicado no item 5.12.4 deste Termo de Referéncia, bem como as comprovacdes de
frequéncia.
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e Produto 04 - Relatdrio da Execucdo dos Cursos, Fase I1: quando da conclusédo de 70%
do total de cursos, etapa 4 do cronograma de execucgdo, contendo relatério descrevendo a
execucdo dos mesmos e o andamento das atividades no periodo respectivo, conforme
indicado no item 5.12.4 deste Termo de Referéncia, bem como as comprovacdes de
frequéncia.

¢ Produto 05 - Relatorio da Execucéo dos Cursos, Fase I11: quando da concluséo de 100%
do total de cursos, etapa 4 do cronograma de execuc¢do, contendo relatério descrevendo a
execucdo dos mesmos e o andamento das atividades no periodo respectivo, conforme
indicado no item 5.12.4 deste Termo de Referéncia, bem como as comprovacdes de
frequéncia.

¢ Produto 06 - Relatorio Final: contendo a avaliacdo dos resultados dos cursos, etapa 05do
cronograma de execucdo, apos a conclusdo dos cursos por todos os alunos, conforme
indicado no item 5.12.5 deste Termo de Referéncia com execucdo devidamente comprovada.

S4o partes integrantes obrigatorias dos relatdrios de execugdo do curso:

e Lista de frequéncia dos alunos assinada pelo professor/instrutor, por curso, disciplina e turma;

e Lista de frequéncia de entrega dos lanches;

e Lista de comprovacao de entrega do kit de material didatico;

e Comprovacao do cumprimento do plano de ensino;

¢ Analise do desenvolvimento geral das atividades, com fotos anexas;

e Apresentacdo da avaliacdo dos cursos pelos alunos, instrutores e coordenadores;

e Apresentacdo das dificuldades enfrentadas e solugbes adotadas, bem como o0s
encaminhamentos para as préximas etapas do trabalho.

S4o partes integrantes obrigatorias do relatério final:

e Lista de frequéncia dos alunos assinada pelo professor/instrutor, por curso, disciplina e turma;
e Lista de frequéncia de entrega dos lanches;

e Lista de comprovacao de entrega do kit de material didatico;

e Comprovacao do cumprimento do plano de ensino;

e Lista de comprovacao de entrega dos certificados de participacéo;

¢ Analise dos cursos, conforme descrito na etapa 05 deste termo de referéncia.

Os produtos deverdo inicialmente ser apresentados sob a forma de uma versao preliminar (minuta do
relatorio final) e, apds manifestagdo do Contratante, sera elaborada a versdo final do documento,
consideradas as observacGes apresentadas a empresa contratada. A Contratante terd o prazo de sete
dias Uteis para a revisdo da versdo preliminar e a empresa contratada terd o prazo de sete dias Uteis
para a incorporagéo dos ajustes sugeridos e entrega da versao final do documento.

No caso do Produto 01, deverdo ser entregues tambem em versdo preliminar quando da finalizacéo do
Plano Operacional pela empresa contatada, e quando da finalizagdo do material didatico em sua versdo
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preliminar, para as devidas avaliacGes pela UCP.Atentar para 0s prazos de revisdo e incorporacao dos
ajustes citados no paragrafo anterior.

Serd realizada uma reunido especifica para a discussdo da Minuta do Relatério Final. Os trabalhos da
empresa Contratada serdo acompanhados e supervisionados pela Unidade Coordenadora do Programa
(UCP) por meio da realizacdo de reunides quinzenais com a coordenacao da Contratada.

Todas as versdes do documento deverdo ser objeto de andlise pela UCP, sendo que o pagamento das
parcelas estara vinculado a aceitacdo e aprovacdo dos documentos pela equipe designada.

Todas as versdes dos produtos em versdo final deverdo ser entregues em duas vias, impressas em
qualidade Laserprint ou similar, em papel formato A4, de acordo com as Normas Brasileiras (NB),
com excec¢do dos mapas, desenhos e graficos, em que poderdo ser utilizados outros formatos das NB
para sua perfeita compreensdo. As versdes preliminares poderao ser entregues em formato digital.

A formatacdo dos documentos, nas versdes preliminares e final, deverd observar as seguintes
caracteristicas:

—  Programa: Word ou similar

- Fonte: Arial

—  Titulo principal: Arial 11, caixa alta, negrito

—  Subtitulo: Arial 11, caixa alta e baixa, negrito

—  Texto: Arial 11, justificado

—  Péginas numeradas e impressas frente e verso

- Espacamento simples entre linhas e um espaco entre paragrafos

- Numeracao dos itens: algarismos arabicos, negrito, separados por ponto (ex.: 1.,1.1.,
13.2 etc)

—  Tamanho A4 do papel

- Margens da pagina: superior e inferior com 2 cm, esquerda com 3 cm, direita com 2
cm e cabecalho e rodapé com 1,6 cm e sem recuo para indicar paragrafo, comegando
no inicio da margem esquerda.

Os originais de mapas elaborados, fotografias, dentre outros, que venham a ser produzidos com
recursos do PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO deverdo ser entregues junto com a respectiva
versdo final, constituindo-se como de propriedade da Contratante.

O resultado bruto de pesquisas primarias (de avaliacdo do curso, ou para obtencdo de dados para a
elaboracdo do plano de gestdo) devera ser entregue em formato de planilha para o software Excel for
Windows da Microsoft.

Cada versdo final devera ser fornecida também em CD-ROM/DVD-ROM ou midias similares,
contendo todos o0s arquivos gerados ao longo do desenvolvimento dos trabalhos, em versdo editavel.
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A empresa contratada fica obrigada a fornecer todos os elementos de seu conhecimento e competéncia
gue sejam necessarios ao processo de acompanhamento e monitoria da UCP. A Contratante, quando
necessario e a seu critério, podera convocar reunides de acompanhamento dos trabalhos.

7. PRAZO E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

O prazo maximo de execucdo dos servigos sera de 210 (duzentos e dez) dias corridos, contados a partir
da emiss@o da Ordem de Inicio dos Servicos. Conforme previamente apresentado (capitulo 06) deve-se
atentar para os prazos de entrega de versdes preliminares dos documentos, 0s quais devem passar por
aprovacao da equipe da UCP, com um prazo minimo de 07 dias para leitura e envio e de parecer de
avaliacdo, bem como 07 dias para que a empresa providencie 0s ajustes necessarios.
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CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS E DE APRESENTACAO DE PRODUTOS

PERIODO DE EXECUCAO (dias corridos)
ETAPA PRODUTO o730 745 [ 60 | 75 | 90 | 105 | 120 | 135 | 150 | 165 | 180 | 195 | 210
Etapa 1 | Plano operacional v
Elaboracgo das apostilas e | Produto 1 .
Etapa 2 | materiais de apoio
Moblllzaf;ao d,os_ alunos e Produto 2 v
Etapa 3 | preparacdo logistica
Fase I: Realizacdo dos Produto 3 v
Cursos
Etapa 4 Fase II: Realizacdo dos Produto 4 v
Cursos
. H X /
Fase Ill: Realizacdo dos Produto 5
Cursos
. v
Etapa 5 Avaliacdo dos resultados Produto 6
dos cursos

O simbolo “v™ representa o periodo em que o produto devera ser entregue, em versao final. A empresa deve atentar para os prazos de entregas preliminares.
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8. PERFIL DA EMPRESA EXECUTORA

A empresa executora para esse processo de qualificacdo no Polo Agreste devera apresentar
como requisitos basicos:

e Experiéncia comprovada na execucdo de programas e/ou planos de qualificagdo profissional e
empresarial ha no minimo 05 anos;

e Apresentar para esse processo de qualificacdo docentes com experiéncia comprovada em
qualificacdo profissional ha no minimo 05 anos;

e Comprovar estrutura fisica nas cidades de Caruaru, Bonito, Gravata e Bezerros, como locais
de realizacdo dos cursos, indicando no Plano Operacional, conforme item 5.12.1, Etapa 1,
deste Termo de Referéncia

Q. QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

O perfil da equipe técnica detalha-se abaixo, mas para os instrutores dos diversos cursos, de
forma geral, o perfil desejado para esses instrutores requer:

o Graduacao e pds-graduacdo na area fim do curso;
o Experiéncia docente em pelo menos 05 anos; e
o Experiéncia em projetos semelhantes de qualificacdo profissional em turismo.

Equipe chave

Coordenador Pedagogico

Profissional com nivel superior, com especializacdo em pedagogia ou areas correlatas ao
objeto do estudo, com experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em
coordenacdo de cursos na area de ciéncias humanas e sociais. Experiéncias em projetos de
qualificacdo na area de turismo e hospitalidade sdo um diferencial.

Mobilizador Social

Dois profissionais de nivel superior, com experiéncia minima de 5 (cinco) anos em
mobilizacdo de atores sociais para 0 engajamento em projetos de desenvolvimento local.
Experiéncia com projetos voltados para o setor privado turistico e areas correlatas.

Instrutor de Gestédo de Negocios em Turismo

Profissional com nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Administragdo
de Empresas, com especializacdo em turismo, lazer, hospitalidade ou areas correlatas, com no
minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em docéncia na area de planejamento e gestdo de
destinos turisticos e/ou hospitalidade. Experiéncias em realizacdo de projetos voltados para o
planejamento e gestdo de destinos turisticos e/ou hospitalidade.
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Instrutor de Hospitalidade

Profissional com nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Turismo,
Hotelaria, Gastronomia e Eventos com especializacdo em turismo, lazer, hospitalidade ou
areas correlatas, com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em docéncia na area de
planejamento de destinos turisticos e/ou hospitalidade. Experiéncias em realizacdo de
projetos voltados para o planejamento de destinos turisticos e/ou hospitalidade.

Instrutor de Precificacdo e Técnicas de Vendas

Profissional com nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Administracao
de Empresas, Economia ou Ciéncias Contabeis, com no minimo 5 (cinco) anos de
experiéncia em sustentabilidade financeira de negocio atraves do preco e da comercializacdo
dos produtos e servigos existentes voltados para o turismo.

Instrutor de Diretrizes para o Turismo de Aventura e Ecoturismo

Profissional com nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Turismo com
no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em docéncia em desenvolvimento e aprimoramento
de competéncias para o turismo de aventura e ecoturismo.Experiéncias em realizacdo de
projetos voltados para o planejamento de atividades turisticas de aventura e ligadas a natureza
e ao ecoturismo.

Instrutor de Organizacao de Eventos

Profissional de nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Eventos, Turismo
ou Administracdo de Empresas, com especializacdo, com no minimo 5 (cinco) anos de
experiéncia em docéncia sobre planejamento e gestdo de turismo e eventos sustentaveis.
Experiéncias de mercado em projetos no setor de turismo.

Instrutor de Producéo Artesanal e Cultural vinculada ao Turismo

Profissional de nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Artes Plasticas,
Turismo ou Design com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em docéncia sobre
producdo associada ao turismo, com foco no artesanato e cultura local. Experiéncias de
mercado em elaboracdo de projetos no setor de turismo cultural.

Instrutor de Qualidade no Transporte Terrestre no Turismo

Profissional de nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Arquitetura e
Urbanismo ou Engenheiro de Trafego com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em
docéncia sobre a gestdo do trafego em destinos turisticos e/ou eventos e desenvolvimento de
competéncias para motoristas de taxi, mototaxis, transfers e/ou outros meios de transporte
terrestres voltados para o transporte de passageiros.

Instrutor de Agricultura Familiar e o Turismo

Profissional de nivel superior, Bacharel, Especialista, Mestre ou Doutor em Turismo
Engenharia Agrénoma ou Economia com especializa¢do, com no minimo 5 (cinco) anos de
experiéncia em docéncia e experiéncia de mercado sobre planejamento e gestdo do turismo
rural com foco na agricultura familiar.
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Equipe de apoio

Assistente de Coordenacao Pedagdgica
Profissional de nivel superior, com experiéncia em apoio técnico e administrativo na
realizacdo de cursos de qualificacdo profissional na area de ciéncias humanas e sociais

Assistente Administrativo e de Logistica
Profissional de nivel superior, com experiéncia em apoio administrativo e logistico na
realizacdo de cursos.

Assistentes de Mobilizacdo Social
Dois profissionais de nivel superior, com experiéncia em apoio a processos de mobilizacéo e
engajamento social.

Secretaria (0) dos cursos
Profissional de nivel médio ou superior, com experiéncia em secretariado e logistica na
realizacdo de cursos.

Palestrantes — complementares as aulas
Poderdo ser contratados até 04 (quatro) palestrantes que venham complementar o contetido
das disciplinas, com as seguintes regras:

e No maximo um palestrante por disciplina;

e A palestra ndo podera exceder 01h30 (uma hora e trinta minutos);

e A palestra devera ser fornecida para todas as turmas que frequentem a disciplina.

10. EVASAO E DISTRATOS

A taxa maxima de evasdo permitida é de 10% do total de participantes. No caso de a evasao estar entre
11% a 50%, havera desconto dos valores a serem pagos de modo proporcional, considerando o valor
unitario por aluno, conforme apresentado no Anexo Il — Orcamento Detalhado - deste Termo de
Referéncia.

No caso de evasao superior a 50%, o valor de desconto a ser considerado € o de evasao total. E isto
ocorrendo devera ser emitida pela UCP PRODETUR Termo de Paralisacdo dos trabalhos para
averiguacdo dos fatos que provocaram essa evasdo e a tomada das devidas providéncias. N&o sera
contabilizada a evaséo, caso seja causada por fato ou circunstancia que ndo possa ser imputada a
contratada, mediante a contraposicéo dos relatorios de execucdo e de monitoramento.

Se a contratada, em processo administrativo regular, demonstrar inquestionavelmente que a evasao
ndo se deu por qualquer ato de sua responsabilidade, o percentual de distrato ndo sera aplicado.

11. VALOR DOS SERVICOS E FORMA DE PAGAMENTO

Os servicos estdo orcados a um valor de R$ 1.075.831,36 (hum milhdo setenta e cinco mil
oitocentos e trinta e um reais e trinta e seis centavos). Os servi¢os serdo realizados na
modalidade de empreitada por preco global.
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Os pagamentos serdo realizados de acordo com o cumprimento das etapas de trabalho e a execucdo da
qualificacdo, onde as parcelas estdo associadas a entrega de produtos conforme abaixo. E ainda, em
algumas dessas parcelas considera-se também o nimero de alunos envolvidos e os critérios de evasdo
e distratos, onde couber, conforme demonstrado a seguir:

e 12 parcela: valor correspondente a 10% do valor global, o pagamento sera realizado por
ocasido da entrega do Produto 01 — Plano Operacional e Material Didatico, contendo os
resultados das etapas 0le 02 do cronograma de execucdo. Os materiais didaticos deverdo ser
aprovados pela UCP para que a versdo final destes materiais sejam entregues ao publico
alvo.

e 22 parcela: valor correspondente a 10% do valor global, o pagamento sera realizado por
ocasido da entrega do Produto 02 — Relatério de Mobilizacdo e Organizacao Logistica,
etapa 4 do cronograma de execucdo, contendo os resultados da etapa 03 do cronograma de
execucao.

e 32 parcela: valor correspondente a 20% do valor global, o pagamento sera realizado por
ocasido da entrega do Produto 03 — Relatorio da execucéo dos cursos, Fase | — quando
da conclusdo de 30% do total de cursos, etapa 4 do cronograma de execuc¢do,contendo
relatorio descrevendo a execucdo dos mesmos e o andamento das atividades no periodo
respectivo, conforme indicado no item 5.12.4 deste Termo de Referéncia, bem como as
comprovacgOes de frequéncia. Sera aplicado a este valor o distrato necessario, no caso de
evasdo, conforme item 10 deste Termo de Referéncia.

e 42 parcela: valor correspondente a 30% do valor global, o pagamento sera realizado por
ocasido da entrega do Produto 04 — Relatdrio da execuc¢do dos cursos, Fase Il — quando
da conclusédo de 70% do total de cursos, etapa 4 do cronograma de execucdo, contendo
relatorio descrevendo a execucdo dos mesmos e 0 andamento das atividades no periodo
respectivo, conforme indicado no item 5.12.4 deste Termo de Referéncia, bem como as
comprovacgOes de frequéncia. Serd aplicado a este valor o distrato necessario, no caso de
evasdo, conforme item 10 deste Termo de Referéncia.

e 52 parcela: valor correspondente a 20% do valor global, o pagamento sera realizado por
ocasido da entrega do Produto 05 — Relatorio da execugéo dos cursos, Fase 111 — quando
da conclusao de 100% do total de cursos, etapa 4 do cronograma de execucdo, contendo
relatorio descrevendo a execucdo dos mesmos e 0 andamento das atividades no periodo
respectivo, conforme indicado no item 5.12.4 deste Termo de Referéncia, bem como as
comprovacgOes de frequéncia. Sera aplicado a este valor o distrato necessario, no caso de
evasdo, conforme item 10 deste Termo de Referéncia.

e 62 parcela: valor correspondente a 10% do valor global, o pagamento sera realizado por
ocasido da entrega do Produto 06: Relatorio final — contendo os resultados da etapa 05 do
cronograma de execucdo, ap6s a conclusdo do curso por todos os alunos, com execugdo
devidamente comprovada, conforme item 5.12.5 deste Termo de Referéncia.

12. DO PROCESSO LICITATORIO
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O processo de escolha da empresa a ser contratada sera realizado com base na Lei 8.666/93 e
legislacdo complementar. A modalidade de certame serd LPN — Licitacdo Publica Internacional.

13. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E REUNIOES

Os servicos deverao ser executados em local adequado conforme apontado no item 5.7 deste Termo de
Referéncia. A selecdo dos locais para realizacdo das atividades préaticas deverad ser debatido com a
equipe de acompanhamento quando da entrega do Plano Operacional da empresa contratada.

Os locais de reunies serdo previamente definidos por ambas as partes, sendo preferencialmente
realizadas na sede da UCP PRODETUR.

14, SUBCONTRATACAO

N&o sera permitida a subcontratacdo de empresas para o cumprimento do objeto fim deste trabalho.

15. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAC;C)ES DAS PARTES
15.1 Da Contratante

» Coordenar o projeto e monitorar as acdes de qualificacdo no ambito do projeto, exigindo seu
fiel cumprimento, analisar os relatorios parciais e final das acGes.

« Solicitar a entidade contratada todas as providéncias necessarias a execuc¢do satisfatoria dos
servicos, atendendo aos padrdes de qualidade e eficiéncia exigidos e contratados.

« Analisar e aprovar a infraestrutura, programacao, equipe técnica, docentes, palestrantes e
material didatico oferecido pela contratada.

 EXigir da entidade executora a correcdo de falhas observadas na execucdo dos servigos em
tempo habil.

+ Analisar e emitir parecer quanto aos relatérios parciais e finais das acbes executadas, que
comprovem a aplicacdo dos recursos previstos.

 Fornecer a contratada o manual de uso da marca, bem como todas as marcas necessarias para
comporem 0s materiais a serem produzidos.

« Instituir comissdo técnica de acompanhamento do projeto para apreciacao e analise de todos
os itens referentes a qualidade da execucdo das acdes mencionadas no termo de referéncia.

« Efetuar os pagamentos de acordo com as condicGes estabelecidas no edital.

15.2 Da Contratada

« Sera de responsabilidade da entidade a ser contratada providenciar toda a equipe técnica e de
apoio necessdria a boa realizacdo dos servicos ora contratados, apresentando seus
respectivos curriculos a contratante, assim como aportar todo o material e equipamentos
necessarios a realizacdo dos servicos contratados.
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Cumprir os prazos, os critérios de qualidade técnica e os servicos descritos em sua proposta de
trabalho.

Responsabilizar-se pelo pagamento de salarios e pelos 6nus dos encargos e obrigacOes
tributérias, fiscais, comerciais, previdenciarias e trabalhistas, bem como pelas despesas de
seguro decorrentes do vinculo empregaticio dos profissionais encarregados da execucao dos
servigos de capacitacao.

Comunicar a contratante com antecedéncia, as eventuais alteragdes no corpo técnico.

Expedir certificado dos cursos ministrados contendo as logomarcas obrigatorias a serem
fornecidos pela contratante.

Responsabilizar-se pelas inscrigdes dos alunos.

Responsabilizar-se pela entrega aos educandos do material didatico, material de apoio, duas
camisetas e um boné.

Prover estrutura necessaria para a realizacdo das atividades relacionadas as aulas teoricas e
praticas, no local de realizacdo das aulas.

Indicar um coordenador e assistente com capacidade técnica e pedagogica para acompanhar e
intermediar a execucdo dos servicos mencionados neste Termo de Referéncia.

Atender a demanda da Contratante de acordo com o Contrato firmado entre as partes e o
projeto apresentado pela Contratada.

Oferecer e entregar a alimentacdo aos estudantes em quantidade e qualidade nutricional, de
acordo com o disposto no termo de referéncia.

Entregar a UCP kit com todo material que devera ser usado nas aulas tedricas e praticas para
analise e posterior autorizacdo de reproducdo e aquisi¢cdo. Uma vez aprovados devera ser
entregue um total de trés kits para documentacdo do projeto.

As atividades ou programas especificos ndo compativeis ao ambiente de sala de aula, serdo
realizadas em locais adequados autorizados pelo comité de acompanhamento.
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ANEXO | - DESTINO TURISTICO POLO AGRESTE

- Bezerros
- Bonito
- Caruaru

- Gravata
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ANEXO Il - ORCAMENTO DETALHADO

OBJETO: QUALIFICACAO PROFISSIONAL POLO AGRESTE | | |

PRAZO DE EXECUCAO: 210 DIAS | DATA DO ORCAMENTO: 14/07/2014

ELABORADO POR: UNIDADE DE COORDENACAO PROGRAMA PRODETUR NACIONAL PE

ITEM DISCRIMINACAO UNIDA| QTD. | VALOR | TOTAL (R$)
DE UNITARIO
(R9)
A. EQUIPE TECNICA 251.554,30
Al Permanente 72.274,30
1  [Coordenador pedag6gico més 7,00 1.700,00 11.900,00
2 |Assistente de coordenacdo pedagdgica més 7,00 1.400,00 9.800,00
3 |Assistente administrativo e de logistica més 7,00 1.299,00 9.093,00
4 |Secretaria dos cursos més 7,00 1.299,00 9.093,00
5 Mobilizador (dois profissionais) més | 10,00 1.939,83 19.398,30
Assistente de mobilizagdo social (dois profissionais) més | 10,00 1.299,00 12.990,00
A.2. Eventual 179.280,00
1 Instrutor de Gestdo de Negdcios em Turismo (192 horas-aula + 20 horas| hora | 424,00 60,00 25.440,00
de preparacdo) = 212 horas X 2 turmas = 424 horas-total
2 Instrutor de Hospitalidade (90 horas-aula + 20 horas de prepara¢do) = 110| hora | 440,00 60,00 26.400,00
horas x 4 turmas = 440 horas-total
3 Instrutor de Precificagdo e Técnicas de Vendas (76 horas-aula + 20 horas| hora | 384,00 60,00 23.040,00
de preparacdo) = 96 horas x 4 turmas = 384 horas-total
Instrutor de Diretrizes para o Turismo de Aventura Ecoturismo (76 horas-| hora | 384,00 60,00 23.040,00
aula + 20 horas de prepara¢do) = 96 horas x 4 turmas = 384 horas-total
4 |Instrutor de Organizacdo de Eventos (76 horas-aula + 20 horas de| hora | 288,00 60,00 17.280,00
preparagdo) = 96 horas x 3 turmas = 288 horas-total
6 [Instrutor de Producdo Artesanal e Cultural vinculada ao Turismo (76| hora | 288,00 60,00 17.280,00
horas-aula + 20 horas de preparacdo) = 96 horas x 3 turmas = 288 horas-
total
7 Instrutor de Qualidade no transporte terrestre no Turismo (76 horas-aula +| hora | 288,00 60,00 17.280,00
20 horas de preparacdo) = 96 horas x 3 turmas = 288 horas-total
8  [Instrutor de Agricultura Familiar e o Turismo (76 horas-aula + 20 horas| hora | 192,00 60,00 11.520,00
de preparacdo) = 96 horas x 2 turmas = 192 horas-total
9  |Palestrantes - complementares ao curso hora | 60,00 300,00 18.000,00
B. ENCARGOS SOCIAIS
90.618,24
1 Permanente (A.1) % 75,77 | 72.274,30 54.762,24
2 |Eventual (A.2) % 20,00 | 179.280,00 | 35.856,00
C. CUSTOS ADMINISTRATIVOS
50.310,86
1 Custos Administrativos (Al + A2) | % | 2000 [ 25155430 | 50.310,86
D. DESPESAS DIRETAS 484.992,16
D.1 Despesas de Deslocamento 45.483,33
1 [Veiculo de Apoio para atividades praticas (6nibus com motorista, 40| diaria | 50,00 609,67 30.483,33
pessoas, seguro e abastecimento)
2 |Veiculo de Apoio a Equipe (mini van simples, 10 pessoas, com motorista,| diéria | 50,00 300,00 15.000,00
seguro e abastecimento)
D.2 Despesas Producao de Material Didatico e Relatérios 31.562,94
1  |Despesas de Producdo de Material Didatico unid | 750,00 18,00 13.500,00
2  |Despesas de impressdo de relatorios, crachd, certificados e avaliagdes unid [ 15.000, 0,50 7.500,00
00
3  |Despesas com kit de material de apoio ao aluno unid | 750,00 14,08 10.562,94
D.3 Fardamento alunos 15.000,00
1 |Camiseta | unid [750,00| 20,00 15.000,00
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D.4 Despesas de locacdo de espaco e equipamentos 159.801,55
1 [Locacéo de espaco para aulas com equipamentos | diaria | 286,00 558,75 159.801,55
D.5 Despesas alimentacéo 233.144,34
1  |Coffee Break unid |17.160, 12,00 205.920,00
00

2 |Lanches para visitas de campo unid | 858,00 12,00 10.296,00

3 [Almogo unid | 858,00 19,73 16.928,34

E. REMUNERACAO DE ESCRITORIO - 12% sobre a soma total A +| % 12,00 | 877.475,55 | 105.297,07

B+C+D
F. DESPESAS FISCAIS - 9,469% sobre asomatotal A+B+C+D+E| % 9,47 | 982.772,62 | 93.058,74
PRECO TOTAL - R$ R$ 1.075.831,36
Us$ 483.932,96

CAMBIO BASICO - 1 US$ = R$ 2,2231 (VALOR DE COMPRA DO DOLAR COMERCIAL DO DIA 10/07/2014)
OBSERVAGCAO: TAXAS ADOTADAS DE ACORDO COM OS TERMOS DO DECRETO N° 36.872 DE 28/07/2011 (ESTADUAL -
PERNAMBUCO)

CUSTO POR EDUCANDO (R$) : R$ 1.434,44
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ANEXO IX-ORCAMENTO BASE

OBJETO: QUALIFICACAO PROFISSIONAL POLO AGRESTE | | |
PRAZO DE EXECUCAQ: 210 DIAS | DATA DO ORCAMENTO: 14/07/2014
ELABORADO POR: UNIDADE DE COORDENACAO PROGRAMA PRODETUR NACIONAL PE
ITEM DISCRIMINACAO UNIDA| QTD. | VALOR | TOTAL
DE UNITARI (R$)
O (R$)
A. EQUIPE TECNICA 251.554,30
Al Permanente 72.274,30
1  [Coordenador pedag6gico més 7,00 | 1.700,00 | 11.900,00
2  |Assistente de coordenagdo pedagogica més 7,00 | 1.400,00 | 9.800,00
3 |Assistente administrativo e de logistica més 7,00 | 1.299,00 | 9.093,00
4 |Secretaria dos cursos més 7,00 | 1.299,00 | 9.093,00
5 Mobilizador (dois profissionais) més | 10,00 | 1.939,83 | 19.398,30
Assistente de mobilizagdo social (dois profissionais) més | 10,00 | 1.299,00 | 12.990,00
A.2. Eventual 179.280,00
1 Instrutor de Gestdo de Negbcios em Turismo (192 horas-aula + 20| hora | 424,00 60,00 25.440,00
horas de preparagdo) = 212 horas x 2 turmas = 424 horas-total
2 Instrutor de Hospitalidade (90 horas-aula + 20 horas de prepara¢do) =| hora | 440,00 60,00 26.400,00
110 horas x 4 turmas = 440 horas-total
3 Instrutor de Precificagdo e Técnicas de Vendas (76 horas-aula + 20| hora | 384,00 60,00 23.040,00
horas de preparagdo) = 96 horas x 4 turmas = 384 horas-total
Instrutor de Diretrizes para o Turismo de Aventura Ecoturismo (76| hora | 384,00 60,00 23.040,00
horas-aula + 20 horas de preparacdo) = 96 horas X 4 turmas = 384
horas-total
4 |Instrutor de Organizagdo de Eventos (76 horas-aula + 20 horas de| hora | 288,00 60,00 17.280,00
preparagdo) = 96 horas x 3 turmas = 288 horas-total
6 Instrutor de Produgdo Artesanal e Cultural vinculada ao Turismo (76| hora | 288,00 60,00 17.280,00
horas-aula + 20 horas de preparacdo) = 96 horas x 3 turmas = 288
horas-total
7 Instrutor de Qualidade no transporte terrestre no Turismo (76 horas-| hora | 288,00 60,00 17.280,00
aula + 20 horas de preparacdo) = 96 horas x 3 turmas = 288 horas-
total
8 [Instrutor de Agricultura Familiar e o Turismo (76 horas-aula + 20| hora | 192,00 | 60,00 11.520,00
horas de preparacéo) = 96 horas x 2 turmas = 192 horas-total
9  |Palestrantes - complementares ao curso hora | 60,00 | 300,00 | 18.000,00
B. ENCARGOS SOCIAIS
90.618,24
1 |Permanente (A.1) % 75,77 | 72.274,30 | 54.762,24
2 |Eventual (A.2) % 20,00 |179.280,00| 35.856,00
C. CUSTOS ADMINISTRATIVOS
50.310,86
1 Custos Administrativos (Al + A2) | % | 20,00 [251.554,30] 50.310,86
D. DESPESAS DIRETAS 484.992,16
D.1 Despesas de Deslocamento 45.483,33
1  [Veiculo de Apoio para atividades praticas (dnibus com motorista, 40| didria | 50,00 | 609,67 | 30.483,33
pessoas, seguro e abastecimento)
2 |Veiculo de Apoio a Equipe (mini van simples, 10 pessoas, com| didria | 50,00 | 300,00 | 15.000,00
motorista, seguro e abastecimento)
D.2 Despesas Producao de Material Didatico e Relatérios 31.562,94
1  |Despesas de Producdo de Material Didatico unid | 750,00 18,00 13.500,00
2  |Despesas de impressdo de relatorios, crachd, certificados e avaliagbes | unid |15.000, 0,50 7.500,00
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Anexo IX — Orgamento Base

00
3 |Despesas com kit de material de apoio ao aluno unid | 750,00 14,08 10.562,94
D.3 Fardamento alunos 15.000,00
Camiseta | unid [750,00] 20,00 | 15.000,00
D.4 Despesas de locacdo de espaco e equipamentos 159.801,55
Locacio de espaco para aulas com equipamentos | didria | 286,00 | 558,75 [159.801,55
D.5 Despesas alimentacéo 233.144,34
Coffee Break unid |17.160,| 12,00 [205.920,00
00
2 |Lanches para visitas de campo unid 858,00 12,00 10.296,00
3 |Almogo unid | 858,00 | 19,73 16.928,34
E. REMUNERACAO DE ESCRITORIO - 12% sobre a soma total| % 12,00 (877.475,55(105.297,07
A+B+C+D
F. DESPESAS FISCAIS - 9,469% sobre a somatotal A+B+C+D| % 9,47 982.772,62| 93.058,74
+E
PRECO TOTAL - R$ R$ 1.075.831,3
6
US$ 483.932,96

CAMBIO BASICO - 1 US$ = R$ 2,2231 (VALOR DE COMPRA DO DOLAR COMERCIAL DO DIA 10/07/2014)
OBSERVAGAO: TAXAS ADOTADAS DE ACORDO COM OS TERMOS DO DECRETO N° 36.872 DE 28/07/2011 (ESTADUAL
- PERNAMBUCO)

CUSTO POR EDUCANDO (R$): R$ 1.434,44
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