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SECRETARIA DE TURISMO E LAZER (SETUR)

Quem Somos?

Canais de Comunicacéao

PE - Olinda - Salgadinho - Avenida Professor Andrade Bezerra, s/n -
53110900 -
Telefone Fixo - (81)3182-8300



SECRETARIA DE TURISMO E LAZER (SETUR)

Servicos Disponiveis

OUVIDORIA DA SECRETARIA DE TURISMO E LAZER - SETUR

REGISTRAR MANIFESTACOES DE OUVIDORIA: SOLICITACOES,
RECLAMACOES, SUGESTOES, ELOGIOS E DENUNICIAS

REGISTRAR PEDIDO DE ACESSO A INFORMACOES E RECURSOS -
SETUR

REGISTRAR PEDIDOS RELACIONADOS A DADOS PESSOAIS (PRDP) -
SETUR



OUVIDORIA DA SECRETARIA DE TURISMO E
LAZER - SETUR (OUVIDORIA)

E um canal de dialogo disponivel & sociedade com o objetivo de mediar a
comunicacao entre os usuarios de servicos publicos e o Estado.

A Ouvidoria proporciona o exercicio da cidadania e a participacao popular, por
meio do recebimento, registro e tratamento das manifesta¢cdes do usuario,
visando a melhoria na gestéo publica e na qualidade dos servigos prestados.
Exerca sua cidadania. A Ouvidoria do Turismo quer ouvir vOceé.

Descricdo do Servico (O que é)
Requisitos do Servigo (Como realizar)

N&o existem requisitos, nem documentos necessarios.

E importante um relato claro, objetivo e com as informacées necessarias
a compreenséao do gestor que respondera a manifestacao.

Para registrar uma manifestacao, seja ela uma solicitacao, reclamacao,
denuncia, elogio ou sugestao, vocé deve seguir 0s seguintes passos:

1. Acesse 0 site da Secretaria de Turismo e Lazer, no endereco:
www.setur.pe.gov.br - Ouvidoria - Fale Conosco.

2. Clique no link relativo a sua demanda, que pode ser uma
Manifestacdo, um Pedido de Acesso a Informag&o ou um Recurso.

3. Neste momento, aparecera um banner sugerindo seu cadastro. Esse
cadastro € opcional para a realizacdo das manifestacdes, mas, ao se
cadastrar, vocé tera o histérico de todas as suas demandas.

Para fazer o cadastro, é preciso informar os seguintes dados:

1. Nome completo;

2. CPF;

3. E-maill;

4. Senha (a sua escolha).

Feito o cadastro, vocé podera fazer sua manifestacdo. Caso opte por nao
se cadastrar, cliqgue na opcao “continuar sem cadastro”, e faca sua
manifestacao.

Ao fazer a manifestacao, atencdo para a forma de identificacéo:

a. Desejo me identificar — suas informacdes o identificara.

b. Desejo sigilo — suas informacdes ficarao restritas a Ouvidoria.

c. Desejo anonimato — ndo ha informagdes que o identifique.

Em seguida, selecione a natureza e o 6rgdo demandado. ApOs isso,
descreva sua manifestacao de forma clara e objetiva, mencionando o
maximo de informagdes (local, data, hora, nomes, entre outras). Caso
tenha feito sem cadastro, e seja informado um e-mail, sera enviada uma
mensagem de confirmac&o para o referido e-mail. E preciso essa
confirmagao para darmos os devidos encaminhamentos. Caso seja feito
em anonimato ou ndo fornegca um email, aparecera na tela, o protocolo e
a senha, que devem ser guardados para seu acompanhamento.

A Ouvidoria disponibiliza, também, outros canais de entrada. Vocé pode
fazer sua manifestacao:



a. Por e-mail: ouvidoria@setur.pe.gov.br;

b. Pelo site: www.setur.pe.gov.br;

c. Por telefone: (81) 3182.8308;

d. Por carta, para o endereco da Secretaria de Turismo e Lazer: Av.
Professor Andrade Bezerra, S/N, Salgadinho, Olinda - PE, CEP: 53.110-
110;

e. De forma presencial, com agendamento prévio, ligando para o
telefone: (81) 3182.8308;

f. Ou ainda por meio da urna disponibilizada nesta Secretaria, nos
Centros de Atendimento ao Turista e no Centro de Convencdes de
Pernambuco.

A ouvidoria tera o prazo de até 20 (vinte) dias prorrogavel, de forma
justificada e uma Unica vez, por mais 10 (dez) dias, para responder a sua
manifestacao.

O acesso a Transparéncia Passiva pode ser exercido por meio da
solicitagdo de um Pedido de Acesso a Informacéo. Neste caso, 0
cadastro € obrigatorio e pode ser feito: - no site da Ouvidoria-Geral do
Estado: www.ouvidoria.pe.gov.br ou - na Pagina de Acesso a
Informacé&o: www.lai.pe.gov.br - Secéo "Servigco de Informagéo ao
Cidadao" ou - no site da Secretaria de Turismo e Lazer (SETUR):
www.setur.pe.gov.br, no menu "Ouvidoria®.

Para fazer o cadastro, € preciso informar os seguintes dados:

1. Nome completo;

2. CPF;

3. E-mail;

4. Senha (a sua escolha).

As demais informacdes tratam-se de dados gerenciais que auxiliam na
tomada de decisdes e proposi¢cdes de melhorias, mas ndo séao
obrigatérias. Vocé podera fazer um Recurso 1.2 Instancia em até 10 (dez)
dias, contados: 1 - Do recebimento da resposta do Pedido de Acesso a
Informacéo, no caso de negativa, sem justificativa legal. 2 - Da auséncia
de resposta dentro do prazo legal. Ha também a possibilidade de fazer
um Recurso de 2.2 Instancia (Comité de Acesso a Informacéo - CAl) no
prazo de 10 (dez) dias, contados: 1 - Do recebimento da resposta do
Recurso de 1.2 Instancia, no caso de negativa, sem justificativa legal. 2 -
Da auséncia de resposta dentro do prazo legal. O acesso a
Transparéncia Ativa ndo exige requisitos. Basta acessar as Paginas de
Acesso a Informacé&o, no endereco: www.lai.pe.gov.br, presente também,
no site de todos os orgdos/entidades.

A forma de atuacdo das ouvidorias esta disponibilizada no Manual de
Procedimentos da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo de
Pernambuco, no endereco: www.ouvidoria.pe.gov.br, acessando o menu
"Manuais e Cartilhas".

Tempo de Entrega

De acordo com determinacéo do art. 18, da Lei estadual n.° 16.420/2018, a



ouvidoria encaminharé a decisdo administrativa final acerca da manifestacéo
do usuéario no prazo de até 20 (vinte) dias prorrogavel, de forma justificada e
uma unica vez, por mais 10 (dez) dias.

Quanto custa?

Gratuito

REGISTRAR MANIFESTACOES DE i
OUVIDORIA: SOLICITACOES, RECLAMACOES,
SUGESTOES, ELOGIOS E DENUNCIAS

E a maneira de entrar em contato com a Administraco Publica. Por meio de
um formulario, disponivel na internet, € possivel encaminhar solicitacées,
reclamacoes, sugestdes, elogios e denuncias. Além de encaminhar suas
manifestacdes, é possivel também acompanha-las.

Descricao do Servico (O que €é)
Requisitos do Servigo (Como realizar)

Quem pode realizar esse servigo:

Qualquer pessoa, empresa, entidade da sociedade civil ou qualquer
organizacdo pode registrar manifestacdes de ouvidoria e receber respostas.
Etapas para a realizacao desse servicgo:

REGISTRO DE MANIFESTAQOES PELA INTERNET:

1. Acesse o site da Ouvidoria-Geral do Estado, no endereco:
www.ouvidoria.pe.gov.br;

2. Clique no bot&o “SUGESTAO, RECLAMACAO, ELOGIO,SOLICITACAO E
DENUNCIA”;

3. Aparecera uma janela no seu navegar com trés opc¢oes:
“CADASTRAR-SE” (para acompanhar as manifestagcbes em andamento e
manter o historico de todas as suas manifestagcdes realizadas); “EFETUAR
LOGIN” (caso vocé ja esteja cadastrado) e; “CONTINUAR SEM CADASTRO”,
caso VOCé nédo queira se cadastrar.

4. Para realizar o cadastro, € preciso informar o nome completo, o CPF e o
email, além de definir uma senha de acesso.

5. Descreva de forma clara e objetiva a sua manifestagdo. Depois , é so clicar
em “REGISTRAR MANIFESTACAQ".

6. Com o protocolo e senha disponibilizados no ato do registro, sera possivel,
também, acompanhar a tramitacdo da manifestacéo, seguindo o mesmo
caminho e clicando em “ACOMPANHAR PEDIDOS E MANIFESTAQC)ES”.
Documentacgdo necessaria:

Nenhuma documentacéo é necessaria.

Tempo de Entrega

De acordo com o artigo 18 da Lei estadual n.° 16.420/2018, a ouvidoria
encaminhara a decisdo administrativa final acerca da manifestacdo do usuario



no prazo de até 20 (vinte) dias, prorrogavel, de forma justificada e uma Unica
vez, por mais 10 (dez) dias.

Quanto custa?

Gratuito

REGISTRAR PEDIDO DE ACESSO A
INFORMACOES E RECURSOS - SETUR

Canal criado para a sociedade solicitar informacgdes publicas de interesse
particular, coletivo ou geral ou orientacdo quanto ao acesso a informacéao.

Descricdo do Servico (O que é)
Requisitos do Servigo (Como realizar)

Quem pode realizar esse servigo:

Qualquer pessoa, empresa, entidade da sociedade civil ou qualquer
organizacao pode registrar pedido de acesso a informacdes, recursos e
receber respostas. Nao ha necessidade de justificativa do motivo do pedido.
Basta ser claro e especifico a informacéo, dado ou documento de interesse.
Etapas para a realizacao desse servicgo:

REGISTRO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMAC,‘AO PELA INTERNET:
1. Acesse o site da Ouvidoria-Geral do Estado, no endereco:
www.ouvidoria.pe.gov.br;

2. Clique no botdo “PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO OU RECURSO”;
3. Aparecerd uma janela no seu navegador para a realiza¢do de login no
sistema. Caso vocé ainda n&o tenha o cadastro do sistema, clique em “NAO
POSSUI LOGIN?” e realize o cadastro.

4. Para realizar o cadastro, € preciso informar o nome completo, o CPF e o
email, além de definir uma senha de acesso.

5. Faca o login no sistema

6. Clique em “REGISTRAR PEDIDO DE ACESSO A INFORMA(;AO” e
Descreva de forma clara e objetiva as informacgdes, dados ou documentos
requeridos. Depois , é so clicar em “REGISTRAR PEDIDO”;

7. Com o protocolo e senha disponibilizados no ato do registro, sera possivel,
também, acompanhar a tramita¢do do Pedido ou Recurso, seguindo o mesmo
caminho e clicando em “ACOMPANHAR PEDIDOS E MANIFESTACOES".
Documentacgao necessaria:

Nenhuma documentacéo é necessaria.

Tempo de Entrega

De acordo com a Lei Estadual n® 14.804/2012, o pedido de acesso a
informacéo deve ser respondido no prazo de até 20 (vinte) dias, prorrogavel, de
forma justificada e uma Unica vez, por mais 10 (dez) dias.



Quanto custa?

Gratuito

REGISTRAR PEDIDOS RELACIONADOS A
DADOS PESSOAIS (PRDP) - SETUR

Canal para o cidadao registrar pedidos relacionados a dados pessoais (PRDP).

Descricdo do Servico (O que é)
Requisitos do Servigo (Como realizar)

Quem pode realizar esse servigo:

Qualquer titular de dados pessoais pode registrar pedidos relacionados a
dados pessoais (PRDP).

Etapas para a realizacao desse servicgo:

REGISTRO DE PRDP PELA INTERNET:

1. Para garantir a identificacéo do titular dos dados pessoais, € necessario
ainda criar uma conta de acesso ao sistema “gov.br”. Para criar conta, clique
no botdo "Crie sua conta gov.br"

2. Com a conta de acesso ao “gov.br” ja criada, acesse o site da Ouvidoria-
Geral do Estado, no endereco: www.ouvidoria.pe.gov.br;

2. Clique no botéo “PEDIDOS RELACIONADOS A DADOS PESSOAIS " para
ter acesso a aplicacdo LGPD-PE;

3. Crie uma nova conta de usuario na aplicacdo ou efetue o login, caso ja tenha
cadastrado sua conta. Pedidos de acesso a dados pessoais sO poderao ser
abertos e acompanhados por usuarios cadastrados.

4. Com o login efetuado no aplicativo LGPD-PE, registre seu pedido
relacionado a dados pessoais, preenchendo os campos do formulario;

5. Com o protocolo e senha disponibilizados no ato do registro, sera possivel,
também, acompanhar a tramitacdo do Pedido, seguindo 0 mesmo caminho e
clicando em “ACOMPANHAR PEDIDOS E MANIFESTACOES".
Documentacgao necessaria:

Nenhuma documentacéo é necessaria.

Tipos de PRDP:

Solicitacao de correcdes de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Solicitacdo da anonimizacéo, blogueio ou eliminagéo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

Solicitagao da eliminacdo ou do apagamento dos dados, no ambito e nos
limites técnicos das atividades, sendo autorizada a conservagcdo somente nas
excecoes legais;

Solicitacdo da revogacao do consentimento a qualquer tempo, mediante
manifestagcédo expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado e
Oposicao ao tratamento realizado com fundamento em uma das hipéteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na
LGPD.



Tempo de Entrega
De acordo com o artigo 18 da Lei estadual n.° 16.420/2018, a ouvidoria
encaminhara a decisao administrativa final acerca da manifestacao do usuario

no prazo de até 20 (vinte) dias, prorrogavel, de forma justificada e uma Unica
vez, por mais 10 (dez) dias.

Quanto custa?

Gratuito



