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Empresa de Turismo de Pernambuco MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO.
GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS
EDITAL CONCORRENCIA
PROCESSO LICITATORIO N2 0031.2021.CPL.CC.0001.EMPETUR
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
CONCORRENCIA N° 0001
PREAMBULO:

O Estado de Pernambuco, por intermédio da Empresa de Turismo de Pernambuco, através de sua
Comissdo de Licitacdo, designada pelo Exm2 Senhora Secretdria de Administragdo através da Portaria
SAD n? 2.094 de 16/11/2020 publicada no Diério Oficial do Estado de Pernambuco, edi¢cdo do dia
17/11/2020, torna publico, para conhecimento dos interessados, que em atendimento ao Cl n2 14/2021
— EMPETUR - Diretoria de Marketing — EMPETUR-DMK, e com a respectiva autorizacdo do Vice-
presidente da EMPETUR, realizara a licitacdo na modalidade ESPECIAL DAS ESTATAIS — Disputa Aberta —
Concorréncia, do tipo TECNICA E PRECO, sob o regime de EXECUCAO INDIRETA POR PRECO UNITARIO,
a ser realizado de acordo com o Regulamento de Compras da Empresa de Turismo de Pernambuco
Governador Eduardo Campos S.A — EMPETUR, Lei Federal n? 13.303, de 30/06/2016, Lei Complementar
n? 123 de 14/12/2006, Lei Estadual n? 12.525/2003 e Decreto Estadual n2 45.140/2017 e suas
respectivas alteracGes, bem como a legislacdo correlata e demais exigéncias previstas neste Edital e seus
Anexos, a realizar-se no local e hordrio a seguir:

DATA DE ENTREGA E ABERTURA DOS ENVELOPES: XX/XX/2021 as 10 horas e 00 minutos

ENDEREGO: Enderego: Centro de Convengdes de Pernambuco, Av. Prof. Andrade Bezerra, S/N - Salgadinho,
Olinda - PE, 53111-970

Dados para contato

Pregoeiro (a): Isabela Cunha de Figueirédo Ottoni e-mail: licitacao@empetur.pe.gov.br

Fone: (81) 3182-8188

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo serd obrigatoriamente o hordrio de Brasilia -
DF.
OBSERVACAO: Na_hipétese de ndo _haver expediente na data fixada, ficard a sessdo adiada para o

primeiro dia util subsequente, no mesmo site e hora, salvo as disposicées em contrdrio.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada EM
MARKETING PROMOCIONAL, para atendimento as demandas da Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos - EMPETUR, conforme especificagdes e demais
elementos técnicos constantes no Termo de Referéncia e demais Anexos deste Edital.

CcODIGO DO DESCRICAO DOS SERVICOS QUANTIDADE UNIDADE
E-FISCO

SERVICO DE GESTAO EM COMUNICACAO - Do
tipo servico de marketing promocional,
incluindo producao, planejamento,

522491-8 - - N 01 ANO
organizagao, coordenacdo, viabilizacdo de
infraestrutura, apoio logistico, a nivel nacional
e internacional
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1.2. Integram este Edital os seguintes anexos:

a)Anexo | — Termo de Referéncia;

b)Anexo Il — Modelo de Proposta

c)Anexo Il -Minuta do Contrato;

d)Anexo IV - Declara¢do de Enquadramento como Microempresa ou de
Empresa de Pequeno Porte ou de Microempreendedor Individual;

e)Anexo V - Declaragdo de cumprimento do inciso XXXIl do artigo 7 da
Constituicdo Federal;

f) Anexo VI - Modelo de declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos
de habilitacao;

2. DA PARTICIPAGAO NO CERTAME LICITATORIO

2.1. Poderdo participar deste certame licitatério os interessados pertencentes ao ramo de
atividade referente ao objeto da licitacdo, cujo objeto social seja compativel com o que se licita,
conforme disposto nos respectivos atos constitutivos, e que comprovem possuir os requisitos
minimos de qualificagdo exigidos no Edital.
2.2. Estara impedida de participar de licitagdes e de ser contratada pela empresa publica ou
sociedade de economia mista a empresa:

a) Empresas reunidas em consdrcio, ou agrupamento de pessoas fisicas ou

juridicas, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

b) Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
contratante;

c) Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

d) Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista,
enquanto perdurarem os efeitos da san¢do;

e) Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

f) Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

g) Constituida por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

h) Cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢ao;

i) Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;
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j) Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com
o objeto deste processo;

k) Cooperativa de médo de obra, conforme art. 52 da Lei n.2 12.690, de 19 de julho
de 2012.

I) Pessoa juridica ou fisica, incluido o sdcio majoritario, proibida de contratar com
o Poder Publico por infracdo da Lei de Improbidade Administrativa, durante o prazo que apontar
a decisdo condenatdria.

m) Cujo proprietario, mesmo na condicdo de sdcio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia
mista promotora da licitacdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.

n) Empresas reunidas em consdrcio;

2.3. Aplica-se a vedacdo prevista no subitem acima:

a) A contratacdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacdo dele em procedimentos licitatdrios, na condicdo de licitante;

b) A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

c) Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

d) Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitacdo ou contratacao;

e) Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

3. DA SUBCONTRATAGCAO
3.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto;

4. DOS ENVELOPES DE DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO E DE PROPOSTA

4.1. Os documentos relativos a habilitacdo e a proposta de precos deverdo ser entregues
separadamente, em envelopes lacrados, opacos e rubricados, com a identificacdo do licitante,
contendo as seguintes identifica¢des:

ENVELOPE A - DOCUMENTOS DE HABILITACZ\O

EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO CAMPQOS — EMPETUR
PROCESSO LICITATORIO N° /2021

CONCORRENCIA PUBLICAN® /2021

[Razdo Social da empresa licitante e CNPJ] [Endereco e contatos — e-mails e telefones]

ENVELOPE B — PROJETO SIMULADO DE MARKETING PROMOCIONAL - APOCRIFO EMPRESA
DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS — EMPETUR PROCESSO
LICITATORIO N° /2021

CONCORRENCIA PUBLICAN°® /2021

ENVELOPE C — PROJETO SIMULADO DE MARKETING PROMOCIONAL - COTEJO

EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO CAMPQOS — EMPETUR
PROCESSO LICITATORIO N° /2021

CONCORRENCIA PUBLICAN® /2021

[Razdo Social da empresa licitante e CNPJ] [Endereco e contatos — e-mails e telefones]
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4.2. Os envelopes que nao forem entregues nas condi¢cdes acima estipuladas ndo serdo aceitos

ENVELOPE D — APRESENTACAO TECNICA DA CONCORRENTE

EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS — EMPETUR
PROCESSO LICITATORIO N° /2021

CONCORRENCIA PUBLICAN® /2021

[Razdo Social da empresa licitante e CNPJ] [Endereco e contatos — e-mails e telefones]

ENVELOPE E — PROPOSTA FINANCEIRA

EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS — EMPETUR
PROCESSO LICITATORIO N° /2021

CONCORRENCIA PUBLICAN® /2021

[Razdo Social da empresa licitante e CNPJ] [Endereco e contatos — e-mails e telefones]

como proposta.

5. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (ENVELOPE A)

5.1. Os documentos de habilitacdo poderao ser apresentados em original ou em cdépia autenticada

por cartério competente ou por servidor integrante da Comissao de Licitacdo.

5.2. Os documentos relativos a8 HABILITACAO deverdo ser entregues em 01 (uma) Unica via, da

5.1.1. A autenticacdo de cépias, para efeito de atendimento ao disposto no subitem 5.1,
podera ocorrer mediante a apresenta¢do do documento original, 02 (duas) horas antes

do dia da entrega e abertura dos envelopes, no local disposto no predAmbulo de Edital.

5.1.2. Em nenhuma hipdtese, tais documentos poderdo conter borrées, emendas,

rasuras, entrelinhas ou o uso de corretivo.

seguinte forma:

a)

b)

<)

5.3. A empresa que deixar de apresentar qualquer documentac¢do de habilitacdo exigida no Edital
sera automaticamente inabilitada, ndo se admitindo, sob qualquer pretexto, a concessdo de prazo

A via Unica deverd ser encadernada, com capa e contracapa do volume em papel timbrado da
empresa concorrente, devendo os documentos serem apresentados em original ou mediante
fotocdpias autenticadas em cartdrio, em invdlucro fechado, denominado “ENVELOPE A”,

conforme descri¢ao detalhada no edital;

Toda documentagdo apresentada devera ser REDIGIDA EM PORTUGUES, idioma oficial da

licitacao;

A documentacdo exigida sera relativa a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo
econdmica e financeira, a qualificacdo técnica e demais exigéncias, conforme estabelecido em

Edital;

para a complementacao desses documentos, exceto os previstos na LC123;

5.4. Os documentos/certid&es que ndo apresentarem prazo de validade sero considerados validos
por um periodo de 90 (noventa) dias de sua emissao, salvo previsdo de prazo diverso em lei ou em

norma infralegal, ficando o licitante responsdavel por juntar a respectiva comprovacao.
5.5. Para a habilitacdo, o licitante devera apresentar os documentos a seguir relacionados:

5.5.1. Relativos a Habilitacdo Juridica:
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a)

b)

Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores; ou
inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

Declaracdo de Cumprimento do inciso XXXIIl do artigo 7 da Constituicdo Federal, de acordo
com modelo estabelecido no Anexo V do Edital.

5.5.2. Relativos a Regularidade Fiscal

a. Prova deinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

b. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, através de Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido expedida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita Federal do Brasil, ou Certiddao
Positiva com efeito de Negativa;

c. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
comprovada através de apresentacdo de certiddo fornecida pela Caixa Econbémica
Federal;

5.5.3. Relativos a Qualificacdo Técnica:

5.5.3.1 Comprovacao de aptiddo da LICITANTE para desempenho de atividades pertinentes e

a)

b)

d)

e)

compativeis, em caracteristicas e prazos, com o objeto desta licitagdo:

A comprovacdo de aptidao referida no item acima devera ser feita a partir de, pelo menos, um
atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado em nome da empresa
licitante, aceitando-se para tal a comprovacgao de servigos similares ou de mesma complexidade
tecnoldgica;

Serd considerado compativel com a quantidade o(s) atestado(s) que apresentar(em), no
minimo, 40% (quarenta por cento) do valor estimado para o item a ser licitado, ficando
estabelecido que os arredondamentos dos célculos serdo sempre para baixo a favor da
competitividade;

Para efeito do item B, sera admitido o somatdrio dos valores das quantidades dos atestados
fornecidos;

Sera considerado compativel com o objeto da licitacdo os atestados provenientes da prestagdo
de servicos de Marketing Promocional;

N3o serdo aceitos atestados emitidos pela licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro
em desacordo com as exigéncias do Edital;
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5.5.3.2

5541

5.5.4.2

5543

Comprovacao de registro no sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas do Ministério do
Turismo — CADASTUR, mediante apresentacdo de certificado valido, conforme Lei N°
11.771/2008, Decreto N° 7.381/2010 e Portaria N° 130/2011;

5.5.4. Relativa a Qualificacdo Econémico-Financeira:

Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuidor ou
distribuidores (caso exista mais de um) da sede da licitante, ou de seu domicilio OU, no caso de
empresas em recuperacao judicial, que ja tenham tido o plano de recupera¢do homologado em
juizo, certiddo emitida pela instancia judicial competente que certifique que a licitante estd apta
econdmica e financeiramente a participar do procedimento licitatorio;

Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial referente aos processos distribuidos pelo
PJe (processos judiciais eletrénicos) da sede da licitante ou de seu domicilio;

a. A certiddo descrita no subitem a somente é exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia
ou Recuperacao Judicial do Estado da sede da licitante ou de seu domicilio (subitem 5.4.4.1)
contiver a ressalva expressa de que ndo abrange os processos judiciais eletrénicos.

b. Em caso de Certiddo Positiva com efeito de negativa, referente a processos eletrénicos (Ple),
é necessario que o documento mencione se a licitante ja teve o plano de recuperacao
homologado em juizo e se estd apta econOmica e financeiramente a participar do
procedimento licitatério.

c. Cabera ao licitante obter a Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, de acordo
com as disposicOes normativas do respectivo Estado da Federagdo da sede da licitante ou de
seu domicilio.

Balango Patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, exigiveis e
apresentados na forma da lei;

a. Os balancos e demonstragdes devem conter os registros ou autenticacdes no 6rgao
competente e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo
profissional habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir
acompanhados dos termos de abertura e de encerramento;

b. Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social,
apresentado na forma da lei;

c. Os documentos exigidos para fins de qualificacdo economico-financeira deverdo
comprovar os indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a 1,0
(um), extraidos do Balango Patrimonial, que poderdo vir calculados pela licitante, mediante
aplicacdo das seguintes férmulas:

AC + ARLP
Liquidez Geral = > ( maior ouigual ) 1,0
PC + PELP
AC
Liquidez Corrente = > (maior ou igual) 1,0
PC

Onde: AC = Ativo Circulante; ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo; PC = Passivo Circulante;
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5544

5.5.45

5.5.4.6

5.5.4.7

5.54.8

5.5.49

5.5.4.10

5.5.4.11

5.5.4.12

PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo;

d. E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial e da Demonstrac3o do Resultado do
Exercicio por balancetes ou balangos provisorios;

e. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data da sessdo publica de abertura desta licitacdo, o Balanco Patrimonial poderd
ser atualizado pelo INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO (IPCA);

Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no préprio instrumento, os
documentos/certiddes serdo considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias
contados da sua emissdo, exceto quando se tratar de Certiddo Negativa de Faléncia ou
Recuperacdo Judicial que tera validade de 180 (cento e oitenta) dias da sua expedicao.

Caso haja previsdo de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros estados
da federagdo ou internacional, a licitante ficard responsavel por juntar a respectiva
comprovagao.

N3o sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitacdo de documentos em substituicdo
aos documentos relacionados neste Edital;

As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo
gue apresente alguma restricao.

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista da
microempresa, empresa de pequeno porte e microempreendedor individual, serad assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administragdo, para regularizacao da documentagdo, para pagamento ou parcelamento do
débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratac¢do, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

O Certificado de Registro de Fornecedores — CRF emitido pela Geréncia de Cadastro de
Fornecedores, Materiais e Servicos da Secretaria de Administracao do Estado de Pernambuco
substitui os documentos de habilitacdo enumerados nos itens 5.5.2 b, c e 5.5.4.1 deste edital
quanto as informacGes disponibilizadas no Portal Eletronico da Secretaria Executiva de
Administracdo no sitio www.sad.pe.gov.br/seadm, podendo a Comissdo de Licitacdo/Pregoeiro
consultar o banco de dados do CADFOR/PE para apurac¢do da situacdo da licitante, assegurado
as demais licitantes o direito de acesso aos dados nele constantes.

Para fins de habilitacdo, a verificagdo dos documentos pelo pregoeiro nos sitios oficiais
de drgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

Serd inabilitado a licitante que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos ou
apresentd-los em desacordo com as exigéncias deste Edital, ressalvadas as restri¢des relativas a
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e o disposto no subitem 10.7.
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Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prdpria natureza, sdo emitidos
somente em nome da matriz.

6. DA PROPOSTA TECNICA (ENVELOPE N° B, C e D)

6.1. A PROPOSTA TECNICA, sera composta pelos envelopes B, C e D, constituidos da seguinte forma
para construcdo de sua avaliacao:

6.1.1. Projeto Simulado de Marketing Promocional (Apdcrifo e Cotejo) e Apresentacao
Técnica da Concorrente;
6.1.2. Suaformatacgdo segue o quadro a seguir e as normativas presentes no Termo de
Referéncia:
Raciocinio Basico
Envelopes "B PrOJet.o Slmulado.de Planejamento Estratégico
e"C" Marketing Promocional
Taticas de Marketing Promocional
PROPOSTA
TECNICA Capacidade de Atendimento
Envelope”D Apresentacéo Técnica da Experiéncia Promocional e de Eventos
Concorrente
Relato de Caso de Marketing
Promocional
6.1.3. O Projeto Simulado de Marketing Promocional - APOCRIFO, que integrard o
SEGUNDO envelope, doravante denominado “ENVELOPE B”, devera ser
apresentado em 03 (trés) vias NAO IDENTIFICADAS, em papel branco,
encadernado, em volume Unico e trés etapas:
a. Raciocinio Basico;
b. Planejamento Estratégico;
c. Taticas de Marketing Promocional;
6.1.4. O Projeto Simulado de Marketing Promocional - COTEJO, que integrard o
TERCEIRO envelope, doravante denominado “ENVELOPE C”, devera ser
apresentado em VIA UNICA IDENTIFICADA com capa e contracapa em papel
timbrado da empresa, lacrado e com o mesmo contelido do ENVELOPE B, exceto
por sua identificacdo, e sera usado para fins exclusivos de cotejamento;
6.1.5. A Apresentacdo Técnica da Concorrente, que integraréa o QUARTO envelope,
doravante denominado “ENVELOPE D”, devera ser apresentada em 03 (trés)
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vias, encadernado, com capa e contracapa em papel timbrado da empresa
concorrente, em volume Unico e trés etapas:

Capacidade de Atendimento;
Experiéncia Promocional e de Eventos;
Relato de Caso de Marketing Promocional;

6.1.6. Em conjunto, a Proposta Técnica visam avaliar a capacidade das concorrentes
em lidar com os desafios do trato do objeto do Termo de Referéncia, bem como
sua estrutura técnica e histdrico para lidar com as questdes promocionais da
EMPETUR,;

6.1.7. Os cadernos deverao obedecer a seguinte formatacdo, para melhor manejo do
conteldo pela subcomissdo técnica e observagdo dos limites de conteludo
propostos para o exercicio e a apresentacao da candidata:

Orientacdo retrato, com espiral pldstico preto a esquerda, impressos exclusivamente em
sua frente, sendo facultado o uso de sobrecapas em pldstico ou qualquer outro material,
desde que nao dificultem seu manuseio ou aposi¢cdo nos ENVELOPES “B”, "C" e "D" deste
certame;

Conteldos anexos impressos em papel A4, tipo offset ou equivalente, branco, com 75 a
90 g/m?;

Espacamento recomendado de 2 cm nas margens direita e esquerda, a partir da borda;
Titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

Espacamento simples nas entrelinhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e entretitulos
e entre paragrafos;

Alinhamento justificado do texto;

Texto e numeracdo de paginas em fonte “ARIAL”, cor “AUTOMATICO”, tamanho 12, pelo
editor de textos, a partir da primeira pagina interna, em algarismos arabicos, no canto
inferior direito da pagina;

Sendo, estes critérios, eliminatdrios, sob a justificativa de objetivar a GARANTIA DE
ISONOMIA E IDONEIDADE, visto que propostas padronizadas dificultam a identificagcdo
dos LICITANTES;

6.1.8. PROJETO SIMULADO DE MARKETING PROMOCIONAL: A primeira etapa do
caderno devera ser precedida de pdgina separatdria e incluird os subquesitos
“Raciocinio Basico”, “Planejamento Estratégico” e “Taticas de Marketing
Promocional”, elaborado com base no briefing (ANEXO 1) deste Termo de
Referéncia e nas orientagdes do Edital, observadas as seguintes disposi¢des:

RACIOCINIO BASICO: A primeira etapa do Projeto Simulado de Marketing Promocional
é composta de um texto em que a licitante demonstrara sua compreensdo sobre o
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b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

b.5.

c.l.

c.2.

conteddo do briefing, o cendrio de atuacdo da EMPETUR, seus desafios, dados e
premissas que embasardo sua estratégia simulada. Seu conteldo devera expressar
claramente os desafios de marketing promocional, bem como tecer uma
contextualizagdo do trade turistico do estado e de seus diversos niveis de cliente.
Também é necessario que o texto trace um conjunto de considera¢des sobre ofs)
publico(s) alvo da agdo promocional simulada, proposta no briefing do certame,
incluindo dados sécio demograficos adicionais obtidos pela candidata, e que servirdo
como paradigma para as estratégias e taticas que serdo propostas;

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: A segunda etapa do Projeto Simulado de Marketing
Promocional é composta de texto com diretrizes estratégicas derivadas diretamente das
consideracgOes ja apresentadas no item anterior. Em que as candidatas apresentem e
justifiqguem em seu escopo as estratégias propostas para suprir os desafios e problemas,
gerais e especificos, de marketing promocional a serem enfrentados e alcangados,
objetivos previstos no briefing, compreendendo:

Definicdes sobre publicos que devem ser contemplados através de acles
promocionais, formulando hipéteses que devem ser respondidas pelas opcdes
estratégicas realizadas na proposta de estratégia, incluindo habitos e
comportamentos a partir de parametros psicograficos, quando possivel;

Definicdes gerais sobre taticas que devem ser inseridas nas acdes promocionais
relativas ao caso do briefing, em particular sobre como abordar cada um dos
publicos, norteando os itens que serdo corporificados nas Taticas de Marketing
Promocional;

Desdobramentos posteriores a estas a¢des, determinando como esta abordagem ira
gerar longevidade ao marketing promocional dos destinos turisticos do Estado de
Pernambuco;

Definicdes temporais sobre o periodo correto de realizacdo das agGes, diante das
diretrizes presentes no caso apresentado em briefing;

DefinicOes relativas ao modo de realizar a estratégia de campanha, em particular
instrumentos ou ferramentas que serao utilizados;

TATICAS DE MARKETING PROMOCIONAL: Texto elaborado, tendo como pressuposto as
definicGes dos dois itens anteriores. Constitui-se de memorial descritivo das pecas
propostas, apresentando o conjunto de agdes promocionais, cronograma e orgamento
que, conforme briefing, devem compor a execucdo de sua agao, observando as
seguintes disposicdes:

Nas taticas devem estar expressas sob a forma de relagdo sobre todas as pegas e/ou
material que julgar necessarios para a execu¢ao da sua proposta de estratégia de
marketing promocional, devendo ser seguida a indicacio de cada peca por
comentdrios sobre a funcdo/construcéo de cada peca e/ou material, podendo ser em
texto corrido ou tdpicos, a critério dos licitantes;

Em forma de ANEXOS IMPRESSOS EM PAPEL, acompanhard essa etapa exemplos
corporificados das a¢des das taticas, apresentados como “plantas baixas”, “layouts”,
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c.3.

c.4.

c.b.

c.6.

c.7.

c.8.

a.l.

a.2.

a.3.

“estandes simulados”, “design de objetos”, entre outros, limitado ao nimero de 05
(cinco) anexos;

Os anexos citados na alinea anterior devem ser incorporados ao volume, com suas
respectivas identificagbes, logo apds a etapa de Tatica Promocional, podendo ser em
formato maior que este volume, desde que dobrados se integrem a encadernagao,
sem maiores problemas de manuseio ao resto da Proposta Técnica;

Além dos anexos, a relacdo descritiva de taticas prevista na alinea “a” devera ser
elaborada contemplando todas as pecas de responsabilidade das concorrentes, que
integrardo as acOes desenvolvidas para o atendimento do exercicio simulado
presente no briefing;

Cada peca dos anexos deverd trazer indicacdo sucinta (exemplo: estande,
fardamento, design de brinde, etc.), destinada a facilitar aos integrantes da

“n,

subcomissdo técnica com a relacdo de taticas prevista na alinea “a

Apds a relacdo, em pdgina separada, deverd haver o cronograma de
desenvolvimento das taticas propostas, com proposicao da candidata para a
operacao das acdes propostas;

Concluindo a etapa, as candidatas deverdo desenvolver uma planilha orcamentaria,
mostrando que as taticas propostas se adequam totalmente as diretrizes propostas
em briefing, com os percentuais gerais de custos internos e de produc¢ado das a¢des
descritos de forma clara;

Para o exercicio, as candidatas devem tomar como base para os custos internos os
precos de tabela da regional da AMPRO, ATUALIZADA, sendo que os descontos
propostos devem ser incluidos exclusivamente na proposta de pregos do certame,
ndo sendo alvo de avaliacdo deste volume seu valor absoluto, mas a distribuicdo
consciente dos recursos, diante dos desafios presentes em briefing;

6.1.9. APRESENTACAO TECNICA DA CONCORRENTE: A primeira etapa do caderno
devera ser igualmente precedida de pagina separatdria e incluird os subquesitos
de “Capacidade de Atendimento”, “Experiéncia Promocional e de Eventos” e
“Relato de Caso de Marketing Promocional”, observadas as seguintes
proposicoes:

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: Etapa composta de texto que trata da capacidade da
concorrente em atender as demandas de marketing promocional da EMPETUR,
apresentando elementos operacionais e de infraestrutura, devendo incluir:

Quantificacdo e qualificacdo dos profissionais que serdo postos a disposicao da
EMPETUR, devendo a licitante indicar, caso a caso, quantos profissionais estardo
disponiveis de forma geral e dedicada/exclusiva;

A qualificacdo deverd ser apresentada sob a forma de curriculo resumido, contendo,
no minimo, o nome, a formagao e a experiéncia dos profissionais;

Os profissionais indicados, para fins de comprovacado da capacidade de atendimento,
deverdo participar da elaboragdo dos servicos objeto do edital, admitida sua
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a.4.

a.b.

a.b.

b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

b.5.

c.l.

c.2.

c.3.

substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, durante o
curso do contrato;

Sistemdtica de atendimento, com clara indicagdo das obriga¢des a serem cumpridas
pela licitante, incluindo prazos a serem observados desde o momento da solicitacdo
dos servigos até seu desenvolvimento, producao e veicula¢do;

Descricdo das instalagBes, a infraestrutura e os recursos materiais que serdo
colocados a disposicdo para a execucgdo do contrato;

Listagem das organizacGes do setor que a empresa é associada e, quando existentes,
acordos operacionais/coligacGes, dentro do territdrio nacional e fora dele, que
sirvam como referéncia da capilaridade de atuacdo da empresa;

EXPERIENCIA PROMOCIONAL E DE EVENTOS: Etapa composta da apresentacdo de até
03 (trés) declaracdes com eventos/acBes promocionais realizados pela candidata,
atestada por clientes, que melhor representem a capacidade de execucdo de acdes
similares para a EMPETUR, expressando, ao menos, no seu conteldo:

Descri¢do do evento/acdo promocional realizada;
Periodo de realizacao;
Nivel de abrangéncia, podendo ser local, regional, nacional ou internacional;

Para fins de analise da abrangéncia, devem ser levados em conta o publico visado
pelo evento e o efetivo alcance deste publico, sendo o referendo do cliente ao texto
fundamental para esta conclusao;

Declaragao textual do cliente de bom atendimento, por parte da candidata;

RELATO DE CASO DE MARKETING PROMOCIONAL: A licitante devera apresentar 01
(hum) relato de solugdo de problema de marketing promocional em que serd descrito
um caso modelo bem-sucedido de planejamento promocional, proposto pela candidata
e por ela implementada para um de seus clientes, representando um exemplo de éxito
e qualidade da candidata em resolver questdes do trato de sua atividade, da seguinte
forma:

O relato deverd estar devidamente referendado pelo respectivo cliente e ndo pode
referir-se a agOes executadas no ambito de contratos de prestagdo de servigos de
publicidade de que o Governo do Estado de Pernambuco seja ou tenha sido o
signatario;

A formalizagdao do referendo devera ser feita no prdprio relato elaborado pelo
licitante, mediante a rubrica do autor do referendo em todas as suas paginas e
assinatura ao final do texto;

Na ultima pagina do relato devera constar a indicagdo do nome empresarial do
cliente e a assinatura (com reconhecimento de firma) do seu respectivo signatario,
acompanhada do seu nome, cargo e fungao;
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c.4. Para cada relato, é permitida a inclusdo de até 4 (quatro) paginas de anexos que
exemplifiqguem a ac¢do realizada, como imagens do ambiente promocional, layouts
de material produzido ou outras que melhor tangibilizem a estratégia implementada
podendo estar acompanhada por pendrive com fotos e videos da acéo;

c.5. As pdginas dos anexos devem seguir a formatagdo do resto do caderno,
encadernadas no volume em formato A4;

c.6. Para a apresentacao de plantas, layouts, etc.;

6.1.10. A Proposta Técnica devera ser apresentada de acordo com as normas
determinadas neste termo e nas demais condigdes posteriormente
estabelecidas em edital;

6.1.11. Sua elaboracdo devera atender as seguintes consideracées basicas:
a.l. Os diferentes tipos de trabalhos incluidos no Termo de Referéncia dos servigos;

a.2. A compatibilizacdo da equipe técnica, auxiliares e meios materiais a utilizar, com o
PROGRAMA DE TRABALHO;

7. DA PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE N° E)

7.1. A PROPOSTA FINANCEIRA, que integrard o quinto envelope, doravante denominado
“ENVELOPE E”, devera ser apresentada em VIA UNICA, em papel timbrado da empresa
concorrente, assinada pelo seu representante legal. Deverd ser redigida em portugués, de
forma clara, ndo podendo ser manuscrita, nem conter rasuras ou entrelinhas;

7.2. A Proposta Financeira sera apresentada de acordo com o modelo constante do “ANEXO II” do
termo de referéncia, seguindo também todas as demais condi¢Ges posteriormente
estabelecidas no edital;

7.3. A Proposta Financeira devera ter validade minima de 90 (noventa) dias corridos, contados da
sua data de apresentacao;

7.4. Nao serd admitida a alteragdo das propostas apresentadas, ressalvadas as mudangas de
natureza formal destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma alteragdo do
conteudo e das condicOes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais
licitantes.

8. DA PARTICIPAGCAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
8.1. As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), bem como as cooperativas
enquadradas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007 (COOP), que pretenderem se beneficiar nesta
licitagdo do regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, e
no Decreto Estadual n° 45.140, de 2017, e altera¢Oes posteriores, deverdo apresentar a
respectiva declaragdo, conforme modelo anexo ao Edital, separadamente dos Envelopes de n2
Ole de n2 02.

8.1.1. O enquadramento como ME e EPP, ou como cooperativas que a elas se equiparem,
deve ser verificado a partir da andlise dos balangos contdbeis apresentados como documento
de habilitacdo econémico-financeira, observando se o somatdrio dos valores das ordens
bancérias recebidas pela ME/EPP/COOP, no exercicio anterior, extrapola o limite de RS
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), previsto no artigo 3°, inciso Il, da Lei
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Complementar n° 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do
mesmo diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

8.1.2. Constatada a ocorréncia de qualquer das situa¢des de extrapolamento do limite legal,
a Comissdo indeferira, motivadamente, a aplicacdo do tratamento diferenciado em favor do
licitante, conforme artigo 3°, §§ 9°, 9°-A, 10 e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006,
sem prejuizo das penalidades incidentes.

8.2.0 julgamento das propostas apresentadas por empresas enquadradas no
presente item obedecera ao procedimento previsto no subitem 10.7.

9. DA SESSAO PUBLICA

9.1. A licitacdo serda processada, mediante a entrega, pelos licitantes, da documentacdo
pertinente, conforme o que se segue:

9.1.1 Para participar deste certame, o representante da licitante apresentara a Comissao
Especial de Licitagdo o documento que o credencia, juntamente com seu documento de
identidade de fé publica, no ato programado para a entrega dos invélucros.

a. Quando a representacdo for exercida na forma de seus atos de constituicdo, por sécio ou
dirigente, o documento de credenciamento consistird, respectivamente, em cdpia do ato que
estabelece a prova de representacdo da empresa, onde conste o nome do sdcio e os poderes para
representd-la, ou copia da ata da assembleia de eleicdo do dirigente, em ambos os casos
autenticada em cartdrio ou apresentada junto com o documento original, para permitir que a
Comissdo Especial de Licitacdo ateste sua autenticidade.

b. Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutario ou legal, o
credenciamento sera feito por intermédio de procuragdo, mediante instrumento publico ou
particular, em original com reconhecimento de firma ou em cdpia devidamente autenticada pelo
cartério competente e com poderes expressos para a pratica de atos pertinentes ao presente
certame. Na hipdtese de apresentagdo por intermédio de procuragdo, devera ser juntada a cdpia
autenticada em cartério do ato que estabelece a prova de representagdo da empresa, em que
constem os nomes dos sécios ou dirigentes com poderes para a constituicdo de mandatarios.

c. A auséncia do documento hdbil de representagdao nao impedird o representante de
participar da licitagdao, mas ele ficara impedido de praticar qualquer ato durante o procedimento
licitatorio.

d. A documentacao apresentada na primeira sessao de recep¢do dos envelopes credencia o
representante a participar das demais sessées. Na hipdtese de sua substituicdo no decorrer do
processo licitatdrio, devera ser apresentado novo credenciamento.

e. Caso alicitante ndo deseje fazer-se representar nas sessdes de recepcao e abertura, devera
encaminhar os documentos por meio de portador. Nesse caso, o portador deverd efetuar a entrega
dos invdlucros diretamente a Comissao Especial de Licitagdo, na data, hora e local indicados neste
Edital.

9.1.2 Ascredenciais dos licitantes que se fizerem representar legalmente nas sessdes publicas
referentes a licitacdo, através de procuracdo publica ou particular, com firma
reconhecida em cartdrio, ou ato constitutivo, estatuto ou contrato social, deverdo ser
apresentadas juntamente com documento de identidade do representante.

9.1.3 Somente participara da sessdo um representante de cada licitante. Ndo sera admitido
gue uma mesma pessoa represente mais de um licitante.
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9.1.4 Qualquer pessoa poderad assistir aos atos publicos citados no item anterior, mas somente
deles participardao ativamente os licitantes ou seus representantes legais, através de
documento conferindo-lhe poderes para a pratica de todos os atos referentes ao
processo, inclusive eventual renlncia a recursos, ou credenciados com os mesmos
poderes do procurador, ndo sendo permitidas atitudes desrespeitosas ou que causem
tumultos e perturbem o bom andamento dos trabalhos.

9.1.5 As credenciais devem ser apresentadas em separado dos ENVELOPES e serdo anexadas
ao processo.

9.1.6 Os licitantes que nao se fizerem representar ou cujos representantes ndo portarem
documentos que os credenciem e os identifiguem nao poderao assinar atas, rubricar
documentos ou praticar outros atos relativos a licitagdo.

9.2. No dia, hora e local designados neste Edital, em ato publico, na presenca dos licitantes, a
Comissdo de Licitacdo recebera, de uma sé vez, os Envelopes A, B, C, D e E e procedera a abertura
da licitagdo.

9.3. Depois de ultrapassado o horario para recebimento dos envelopes, nenhum outro sera
recebido, tampouco serdo permitidos quaisquer adendos ou esclarecimentos relativos a
documentacdo, proposta de precos ou proposta técnica apresentada.

9.4. Apds identificados os licitantes e recebidos os envelopes, serd realizada a abertura dos
Envelopes A - Documentos de Habilitagcdo, cujo conteldo serd rubricado pelos membros da
Comissdo de Licitacdo e pelos licitantes presentes ou por seus representantes.

9.5. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante, a Comissdo
verificard o eventual descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sangdo que impeca a participa¢do no certame ou a futura contratagao, reputando,
se for o caso, o licitante excluido do certame, por falta de condi¢do de participagao.

9.6. Serd elaborada ata, contendo os fatos ocorridos durante a sessao.

9.7. A Comissdo de Licitagdo podera suspender a reunido para analisar os documentos
apresentados, marcando, na oportunidade, nova data e hordrio em que voltara a reunir-se,
informando os licitantes.

9.8. Analisada a documentacdo de habilitacdo, a Comissao elaborard ata, contendo o registro
dos licitantes habilitados e inabilitados, devendo, neste ultimo caso, apontar o motivo da
inabilitacdo, indicando, ainda, o (s) item (ns) ndo atendido(s) do presente Edital.

9.9. A Comissdo de Licitacdo pode solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro da
Contratante para respaldar o exame dos documentos de habilitagdo.

9.10. A intimacdo dos atos de habilitagdo ou inabilitagdo dos licitantes serd feita mediante
publicacdo na imprensa oficial, salvo se presentes os representantes de todos os licitantes no
ato publico em que foi adotada a decisdo, caso em que a intimacdo sera feita por comunicacao
direta aos interessados e lavrada em ata, a qual devera ser assinada pelos mesmos, momento
em que os licitantes serdo indagados pela Presidente quanto ao direito de recorrer.

9.11. Em ato continuo, os Envelopes n° B, C, D e E - Proposta Técnica e Proposta de Precos
dos licitantes habilitados serdo abertos na mesma sessao, desde que todos os licitantes tenham
renunciado expressamente ao direito de recorrer, ou em ato publico especificamente marcado
para este fim, apds o decurso do prazo recursal.

9.12. N3do ocorrendo a renuncia expressa de todos os licitantes, quanto ao direito de
recorrer, os Envelopes n° B, C, D e E - Proposta Técnica e Proposta de Precos serdo rubricados
pelos licitantes presentes ao ato e mantidos invioldveis até a posterior abertura.

9.13. Ultrapassada a fase de habilitacdo e abertas as propostas, ndo cabe desclassificar o
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
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conhecidos apds o julgamento daquela.

9.14. Apds a abertura dos Envelopes n° B, C, D e E - Proposta Técnica e Proposta de Precos,
a Comissao de Licitacdo ird suspender a sessdo para o encaminhamento das Propostas Técnicas
contidas nos Envelopes n2 B e D a subcomissao técnica para analise e julgamento, conforme
disposto neste Edital. Ficando os envelopes C e E sob guarda da CPL.

9.15. A intimacao para a sessdo de resultado das propostas serd feita mediante publicacao
na imprensa oficial, salvo se presentes os representantes de todos os licitantes no ato publico
em que foi adotada a decisdo, caso em que a intimacgdo sera feita por comunicagao direta aos
interessados e lavrada em ata, a qual devera ser assinada pelos mesmos, momento em que 0s
licitantes serdo indagados pela Presidente quanto ao direito de recorrer.

9.16. Em todos os atos publicos, serdo lavradas atas circunstanciadas, assinadas pelos
membros da Comissdo e pelos representantes credenciados e licitantes presentes.

10. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1. O critério de julgamento serd melhor técnica e preco.

10.2. PROPOSTAS TECNICAS: Serdo julgadas, avaliadas e classificadas de acordo com os
critérios pertinentes e adequados ao objeto licitado, definidos neste documento,
aferindo-se a nota a partir do somatério dos pontos obtidos nos quesitos técnicos
constantes da proposta do licitante, da seguinte forma:

10.2.1 As propostas técnicas deverdao levar em conta a formatacdo proposta neste
documento e, para os itens do PLANO DE MARKETING PROMOCIONAL, os elementos
descritos no briefing que compde o ANEXO | do Termo de Referéncia, que constitui exercicio
simulado de planejamento de a¢do, a exemplo do que sera realizado no decorrer do edital;

10.2.2 Sera definida uma COMISSAO TECNICA que levard em conta, como critério de
julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou sub
quesito:

10.2.2.1 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

10.2.2.1.1 Andlise da experiéncia dos profissionais de coordenagdo da licitante em
atividades de marketing promocional;

10.2.2.1.2 Anadlise da adequacdo das qualificagcdes e quantificagGes desses profissionais a
estratégia de promogao da EMPETUR,;

10.2.2.1.3 Anadlise da adequacdo das instalagGes, da infraestrutura (fisica e de tecnologia
da informacédo) e dos recursos materiais que estardo a disposi¢do da execu¢do do contrato;

10.2.2.1.4 Analise da operacionalidade do relacionamento entre a EMPETUR e a licitante,
claramente esquematizada na proposta, incluindo prazos a serem observados desde o
momento da solicitacdo dos servigos até a sua entrega;

10.2.2.1.5 Observacdo da existéncia de equipe dedicada/exclusiva para o trato da conta,
bem como a defini¢do técnica dos profissionais a disposicdo e sistematica de atendimento;

10.2.2.1.6 Observacdo das associa¢Oes realizadas e capilaridade de suporte as acdes de
marketing promocional;
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10.2.2.2 EXPERIENCIA PROMOCIONAL E DE EVENTOS:

10.2.2.2.1 Andlise da complexidade dos eventos, dimensionada pela quantidade e
qualidade das ag¢des que precisaram ser desenvolvidas pela candidata, apresentadas
claramente na descricdo do evento da candidata e atestada pelo cliente;

10.2.2.2.2 Andlise do porte do evento, evidenciada pelas dimensdes de publico atendido
direta e indiretamente, pelos eventos atestados;

10.2.2.2.3 Andlise da abrangéncia das acGes promocionais atestadas e sua compatibilidade
com as ac¢oes que serdo realizadas no ambito do contrato com a EMPETUR;

10.2.2.3 RELATO DE CASO DE MARKETING PROMOCIONAL:
10.2.2.3.1 A evidéncia de planejamento de marketing promocional;
10.2.2.3.2 A consisténcia das relacdes de causa e efeito entre problema original de

marketing promocional e a solucdo proposta pela candidata;

10.2.2.3.3 A relevancia dos resultados apresentados, evidenciada por dados obijetivos,
numeros, relatos e efeitos derivados diretamente das proposicdes taticas e estratégicas da
concorrente para o caso;

10.2.2.34 A concatenagdo logica da exposi¢do, particularmente evidenciada por uma
narrativa temporal linear e evolutiva do relato, onde a sucessdo de elementos conduz ao
desfecho do caso com exposicdo de elementos apurados apds a conclusdo das estratégias
implementadas a partir das acGes desenvolvidas pela concorrente;

10.2.2.4 RACIOCINIO BASICO:

10.2.2.4.1 Acuidade de compreensdo em relacdo aos elementos estruturais da Industria do
Turismo do Brasil e de Pernambuco, e sua relacdo direta com o trato destas questdes pelo
Governo do Estado de Pernambuco;

10.2.2.4.2 Acuidade de compreensdo do papel da EMPETUR e sua estrutura subsidiaria como
promotora do desenvolvimento dos destinos turisticos e sua relacio com os demais
integrantes do ecossistema do Turismo;

10.2.2.4.3 Avaliagdo da presenca e qualidade do entendimento do cendrio de marketing
promocional e dos desafios a serem enfrentados pela Secretaria de Turismo e Lazer,
conforme o briefing do exercicio simulado presente neste certame;

10.2.2.5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:

10.2.2.5.1 Avaliagdo da clareza e pertinéncia das definicGes sobre cobertura de publicos
contemplados, e da presenga de hipdteses embasadas em dados e andlise geral de cendrio
desenvolvido pela candidata;

10.2.2.5.2 Avaliacdo de exequibilidade e adequacdo das conclusGes geradas por essas hipdteses,
em particular sobre o efetivo alcance sobre os diversos targets e da consisténcia logica e a
pertinéncia da argumentacdo apresentada em defesa da estratégia proposta;

EMPETUR

Centro de Convengdes de Pernambuco, Av. Prof.
Andrade Bezerra, S/N - Salgadinho, Olinda - PE,
53111-970

17/115



GOVERNO DO ESTADO e
Comissdo Permanente de

PERNAMBUCO 5

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO.

KON
EMPETUR

Empresa de Turismo de Pernambuco
GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS

10.2.2.5.3 Avaliacdo da presenca de elementos de discussdo (“o que fazer?”, “de que forma?”,
“quando?” e “com que estruturagdo operacional?”);

10.2.2.5.4 Avaliacdo da presenca de andlises consistentes diante das diretrizes presentes do caso
apresentado em briefing;

10.2.2.5.5 Avaliagdo da clara apresentacdo de definigdes relativas ao modo de realizar a estratégia
de campanha;

10.2.2.5.6 Avaliacdo da discussdo dos instrumentos ou ferramentas que serdo utilizados;
10.2.2.5.7 Avaliacdo da discussdo de desdobramentos posteriores as aces propostas;
10.2.2.6 TATICAS DE MARKETING PROMOCIONAL:

10.2.2.6.1 Avaliacdo da adequacdo das taticas promocionais ao(s) desafio(s) e/ou problemals),
geral e/ou especifico, da EMPETUR, conforme o briefing constante do certame;

10.2.2.6.2 Avaliacdo de sua relagcdo com os elementos estratégicos identificados e analisados como
fundamentais na estratégia de marketing promocional;

10.2.2.6.3 Avaliacdo a adequacdo ao universo sociocultural dos diversos segmentos de publico-
alvo;

10.2.2.6.4 Andlise da multiplicidade de interpretagGes favordveis comportadas pelas taticas;

10.2.2.6.5 Observagdo da originalidade da estratégia e sua capacidade de gerar impacto sem
desvios dos objetivos de marketing promocional;

10.2.2.6.6 Andlise da simplicidade de sua operacdo sem perda da obtencdo dos melhores
resultados conceituais;

10.2.2.6.7 Observacdo de sua pertinéncia as diretrizes da EMPETUR e a sua inser¢do nos contextos
social, politico e econémico;

10.2.2.6.8 Andlise dos desdobramentos que enseja, conforme demonstrado nos exemplos
apresentados e demais taticas explicitadas;

10.2.3 A nota das PROPOSTAS TECNICAS ser3o apuradas atribuindo aos quesitos ou subquesitos, no
maximo, os seguintes pontos, no total de 100 (cem), conforme descritos a seguir:

RACIOCINIO BASICO
maximo de 12 (doze) pontos, da seguinte forma:
- PONTUACAO

SUBITEM ELEMENTO DE AVALIACAO MAXIMA

Acuidade de compreensdo em relagdo aos elementos estruturais
a) da Industria do Turismo do Brasil e de Pernambuco, e sua 4,0 (quatro)

relagdo direta com o trato destas questdes pelo Governo do pontos

Estado de Pernambuco/EMPETUR,;
b) Acuidade de compreensdo do papel da EMPETUR e sua 4,0 (quatro)
EMPETUR
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Comissdao Permanente de
Licitagdo EMEPTUR

estrutura subsididria como promotora do desenvolvimento dos
destinos turisticos e sua relacdo com os demais integrantes do
ecossistema do Turismo;

pontos

Avaliagao da presenca e qualidade do entendimento do cenario
de marketing promocional e dos desafios a serem enfrentados

4,0 (quatro)

) pela Secretaria de Turismo e Lazer/EMPETUR, conforme o pontos
briefing do exercicio simulado presente neste certame;
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
maximo de 24 (vinte e quatro) pontos, da seguinte forma:
R PONTUACAO
SUBITEM ELEMENTO DE AVALIACAO MAXIMA
Clareza e pertinéncia das definicdes sobre cobertura de publicos 5.0 (cinco)
a) contemplados, e da presenca de hipéteses embasadas em dados | ™’
- i . . pontos
e analise geral de cenario desenvolvido pela candidata;
Avaliacdo de exequibilidade e adequacao das conclusdes
geradas por essas hipéteses, em particular sobre o efetivo 7.0 (sete)
b) alcance sobre os diversos targets e da consisténcia logica e a ’
pertinéncia da argumentacdo apresentada em defesa da pontos
estratégia proposta;
Avaliacdo das definicdes relativas ao modo de realizar a 7.0 (sete)
) estratégia de campanha e da discussdo relativa aos instrumentos | '
ou ferramentas que serdo utilizados; pontos
Avaliacdo da presenca e qualidade dos demais elementos de 5.0 (cinco)
d) discussdo necessdrios a construcdo estratégica de marketing !
promocional (estruturagdo e desdobramentos posteriores); pontos
TATICAS DE MARKETING PROMOCIONAL:
maximo de 24 (vinte e quatro) pontos, da seguinte forma:
R PONTUACAO
SUBITEM ELEMENTO DE AVALIACAO MAXIMA
Abrangéncia das taticas propostas para marketing promocional
evidenciada pelo atendimento a todos os pontos apresentados 5,0 (cinco)
a) em briefing e da rela¢do destas taticas com os elementos ’
L - . . pontos
estratégicos identificados e analisados como fundamentais na
estratégia de marketing promocional;
Coeréncia, unidade e exequibilidade das agGes taticas propostas, .
o - 5,0 (cinco)
b) bem como a simplicidade de sua operacao, sem perda da
~ o pontos
obtencao dos melhores resultados conceituais;
Cobertura de publicos da tatica proposta, evidenciada pela
0 avaliacdo a adequacdo ao universo sociocultural dos diversos 7,0 (sete)
segmentos de publico-alvo e pela multiplicidade de pontos
interpretacdes favoraveis comportadas pelas mesmas taticas;
Originalidade e impacto da proposta, evidenciada pela
observacao de sua pertinéncia as diretrizes da EMPETUR e a sua
d) insercdo nos contextos social, politico e econémico, além da 7,0 (sete)
singularidade das solucdes, que prezam pela gera¢ao de uma pontos
relacdo particular dos publicos com o caso exposto em briefing,
observada nos exemplos descritos e tangibilizados;
EMPETUR
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:
maximo de 15 (quinze) pontos, da seguinte forma:
R PONTUACAO

SUBITEM ELEMENTO DE AVALIACAO MAXIMA
Capacidade geral de atendimento revelada pelo licitante,

a) considerando a adequacao das instalacdes, da infraestrutura, 5,0 (cinco)
dos recursos materiais, da quantidade e qualificacao dos pontos
profissionais colocados a disposicdo da EMPETUR;

Sistematica de atendimento, revelada no julgamento dos

b) quesitos ONPERACIONALIDADE, PRESTEZA NO ATENDIMENTO AS 5,0 (cinco)
SOLICITACOES e GRAU DE LIBERDADE conferido pela EMPETUR pontos
no desenvolvimento de estratégias de marketing promocional;

A existéncia de profissionais de coordenacdo e de atendimento

0 exclusivo/dedicado para o trato das estratégias de marketing 5,0 (cinco)
promocional da EMPETUR, bem como a definicdo técnica dos pontos
profissionais a disposicdo nessa condicao;

EXPERIENCIA PROMOCIONAL E DE EVENTOS:
maximo de 15 (quinze) pontos, da seguinte forma:
~ PONTUACAO

SUBITEM ELEMENTO DE AVALIACAO MAXIMA
Analise da quantidade e complexidade dos eventos
apresentados, dimensionada pela quantidade e qualidade das 4,0 (quatro)

a) acoes que precisaram ser desenvolvidas pela candidata, ’

- . pontos
apresentadas claramente na descricdo do evento da candidata e
atestadas pelo cliente;
Andlise do porte dos eventos/agdes promocionais atestados, .
) . . o L . . 5,0 (cinco)

b) evidenciada pelas dimensGes de publico atendido direta e
indiretamente pelos eventos atestados; pontos
Andlise da abrangéncia dos eventos/ac¢es promocionais 6,0 (seis)

) atestadas e sua compatibilidade com as a¢Ges que serdo ’
realizadas no ambito do contrato com a EMPETUR; pontos

RELATO DE CASO DE MARKETING PROMOCIONAL:
maximo de 10 (dez) pontos, da seguinte forma:
~ PONTUACAO

SUBITEM ELEMENTO DE AVALIACAO MAXIMA
Evidéncia de planejamento de marketing promocional e

a) consisténcia das rela¢des de causa e efeito entre problema 4,0 (quatro)
original de marketing promocional e a solugdo proposta pela pontos
candidata;

A relevancia dos resultados apresentados, evidenciada por

b) dados objetivos, nUmeros, relatos e efeitos derivados 3,0 (trés)
diretamente das proposicGes taticas e estratégicas da pontos
concorrente para o €aso;

A concatenacgdo légica da exposicdo, particularmente 3,0 (trés)

c) evidenciada por sua narrativa e exposicao de elementos !

pontos
apurados;
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10.2.4 Os numeros de pontos indicados em cada quesito relacionado nos subitens anteriores serdo
considerados, como notas maximas, para efeito de atribuicdo das notas;

10.2.5 A nota serd atribuida partindo de uma escala de 0,0 (zero) ponto até a quantidade maxima de
pontos indicada em cada quesito, efetuando-se os calculos com, no maximo, duas casas
decimais;

10.2.6 Para efeito de afericdo da nota de cada quesito ou subquesito, os membros da subcomissdo
técnica utilizardo como pontuacdo 05 (cinco) NiVEIS DE NOTAS, de acordo com a seguinte escala
referente a nota maxima de cada quesito ou subquesito e adotando as referéncias na tabela a

seguir:

VALORAGCAO DA

CLASSIFICACAO NOTA

REFERENCIA DE AVALIAGAO

Quando a proposta ndo contempla e/ou
contempla de forma err6nea ou
inadequada os aspectos que constituem
0 quesito ou subqguesito em julgamento,
conforme briefing e critérios
estabelecidos no edital para o aspecto a
ser avaliado, contendo grandes desvios
e/ou erros grosseiros, e pouco
compativeis com o critério

Quando a proposta contempla de forma
insuficiente (claramente incompleta) os
aspectos que constituem o quesito ou
subquesito em julgamento, conforme
briefing e critérios estabelecidos no
edital para o aspecto a ser avaliado, com
desvios ndo relevantes do solicitado
Quando a proposta contempla alguns
aspectos relevantes do quesito ou

NAO ABORDADO OU
ERRONEAMENTE ABORDADO

0% da pontuacao
total do critério

30% da
pontuacdo total
do critério

INSUFICIENTEMENTE
ABORDADO

PARCIALMENTE ABORDADO

subquesito em julgamento, conforme
briefing e critérios estabelecidos no
edital, atendendo a normativa técnica
com omissGes relevantes, mas sem
desvios do solicitado

40% da
pontuacdo total
do critério

SATISFATORIAMENTE
ABORDADO

Quando a proposta contempla os
principais aspectos que constituem o
quesito ou subquesito em julgamento,
conforme briefing e critérios
estabelecidos no edital, atendendo a
normativa técnica

70% da
pontuacdo total
do critério

TOTALMENTE ABORDADO

Quando a proposta contempla integral e
exatamente os aspectos que constituem
0 quesito ou subquesito em julgamento,
conforme briefing e critérios
estabelecidos no edital, sem desvios e
apresentando, quando possivel, solucGes

100% da
pontuacdo total
do critério
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com elementos de destaque e
diferenciado entendimento do critério

10.2.7 A nota de cada quesito correspondera a média aritmética das notas atribuidas pelos membros
da subcomissdo técnica;

10.2.8 A subcomissdo técnica serd composta por 03 (trés) integrantes designados em Portaria pela
EMPETUR;

10.2.9 Além de apresentar planilha individual com o descritivo das notas, a comissao devera elaborar
ata de julgamento dos quesitos e subquesitos da proposta técnica;

10.2.10 Em caso de discrepancia nas notas atribuidas pelos membros da subcomissdo técnica A UM
MESMO QUESITO, sempre que a diferenca entre a maior e a menor pontuacao for superior a
20% (vinte por cento) da pontuacdo maxima do quesito global, a subcomissdo reavaliara a
pontuacdo atribuida, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuagdes atribuidas, em
conformidade com os critérios objetivos previstos no Termo de Referéncia e posterior Edital;

10.2.11 Persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apds a reavaliacdo do quesito, os membros da
subcomissdo técnica, autores das pontuacdes consideradas destoantes, deverdo registrar em

ata as razdes que os levaram a manter a pontuacao atribuida ao quesito reavaliado, que sera
assinada por todos os membros da subcomissdo e passard a compor o processo desta licitacdo;

10.2.12 Sera desclassificada a proposta que:
a) N3o atender as exigéncias do Termo de Referéncia, do Edital e/ou de seus anexos;
b) Na3o alcancar, no total, a nota minima de 50 (cinquenta) pontos;
c) Obtiver pontuacdo 0,00 (zero) em quaisquer dos quesitos;

10.2.13 As propostas técnicas serdo classificadas pela ordem decrescente de pontuagao, considerando
o somatério de pontos atribuidos aos quesitos, respeitando o minimo de 50 (cinquenta) pontos;

10.3. As PROPOSTAS FINANCEIRAS serdo avaliadas de acordo com os critérios
estabelecidos no quadro de pontuagao a seguir:

ITEM A SER AVALIADO NOTA MAXIMA
- Desconto inferior a
20% = candidata

10.3.1 Desconto (em percentual), com até duas casas decimais, a ser | desclassificada;
concedido a EMPETUR, sobre os custos internos, realizados
pela prépria licitante, baseados na tabela da Associac¢do de - Desconto de 20% =
Marketing Promocional (AMPRO). 0 pontos;

*PERCENTUAL MiNIMO DE DESCONTO ADMITIDO: 20% (vinte | - Desconto superior a
por cento). 20% = 0,8 x desconto;

*NOTA MAXIMA = 55
PONTOS
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10.3.2 Honorarios sobre servicos de terceiros (em percentual), com desclassificada;

- Honordrio superior
a 15% = candidata

até duas casas decimais, a serem cobrados a EMPETUR,
incidentes sobre os custos comprovados de outros servicos, - Honorario de 15% =
cuja produgdo seja incumbida a terceiros, sob a supervisio da | O pontos;
contratada.
- Honorario inferior a
*PERCENTUAL MAXIMO DE HONORARIOS ADMITIDO: 15% 15% = 8x (15 -
(quinze por cento). honorario);

*NOTA MAXIMA = 45
PONTOS

10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

10.3.8

10.3.9

A nota da proposta financeira serd obtida mediante o somatdrio das notas dos itens 10.3.1. e
10.3.2. do quadro de pontuacdo, sendo considerada como proposta de melhor preco aquela que
obtiver o maior nimero de pontos;

Caso o calculo da pontuacgdo a partir da férmula proposta exceda a nota maxima para o item,
serdo desconsiderados os pontos adicionais, recebendo a candidata a nota maxima para cada
item do critério, sem prejuizo da vantagem de preco oferecida pelo candidato a EMPETUR;

Para o critério de desconto sobre a tabela da Associacdo de Marketing Promocional (AMPRO),
gue versa sobre os custos internos de criacdo, planejamento e desenvolvimento de ag¢oes
promocionais, a nota maxima para a composicdo da nota final da proposta de precos serd de 55
pontos;

Para o critério de valoragcdo dos honorarios sobre producdo incumbida a terceiros, que versa
sobre os custos de orgamento, gestdo e acompanhamento dos servigos terceirizados necessarios
a realizacdo das acGes de marketing promocional, a nota maxima para a composi¢do da nota
final da proposta de precos sera de 45 pontos;

As propostas de preco que apresentarem descontos sobre os custos internos baseados na tabela
de precgos da Associagao de Marketing Promocional (AMPRO) inferiores a 20% (vinte por cento)
serdo desclassificadas;

As propostas de preco que apresentarem honorarios (em percentual) a serem cobrados a
EMPETUR, incidentes sobre os custos comprovados de outros servicos, cuja producao seja
incumbida a terceiros sob a supervisdo da contratada, superiores a 15% (quinze por cento) serdo
desclassificadas;

Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de apresentar documentos ou apresenta-los
em desacordo com as normas do edital, bem como as com precos manifestamente inexequiveis,
observando-se o disposto no artigo 56 da Lei Federal 13.303/2016;

10.3.10 Ndo se admitird proposta que apresente precos simbdlicos, irrisérios, ou de valor zero,

ou incompativeis com os precos de mercado, observando o disposto no inciso Ill do art. 56 da
Lei Federal 13.303/2016;
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10.3.11

O valor maximo de pontuacdo da proposta de preco, observadas as formulas

matemadticas anteriormente descritas, é de 100 pontos, considerando o disposto no item 10.3.
e suas alineas 10.3.1. € 10.3.2;

10.3.12

As propostas, em papel timbrado, deverao ser enviadas conforme ANEXOS | e Il do

termo de referéncia;

10.4.

JULGAMENTO FINAL: A classificacdo das propostas serd feita de acordo com a média
ponderada das valoriza¢gdes das propostas técnicas e de preco, de acordo com os
pesos estabelecidos no Termo de Referéncia, mediante aplicacdo da seguinte
formula:

Nota Final = (Nota da Proposta Técnica x 0,6) + (Nota da Proposta de Preco x 0,4) |

10.5.

10.6.

10.7.

A classificacdo das propostas serd feita em ordem decrescente, considerando os
valores das notas finais;

O prazo para emissdo da Ata de Julgamento sera de 15 (quinze) dias corridos, a contar
da data de entrega das propostas, podendo ser prorrogado por periodos iguais, a
critério da CONTRATANTE, sendo divulgada no DOE e afixada no quadro de avisos;
Classificadas as propostas, na hipdtese de participacdo de licitante microempresa

(ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n°
11.488, de 2007 (COOP), serd observado o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 6.204, de 2007:

10.7.1. A Comissdo verificara as propostas classificadas ofertadas por licitantes
ME/EPP/COOP que sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta
classificada em primeiro lugar, desde que a primeira colocada ndo seja uma empresa
enquadrada nessas categorias.

10.7.2. As propostas que se enquadrarem nessa condi¢cdao serao consideradas
empatadas com a primeira colocada e o licitante ME/EPP/COOP mais bem classificado
sera notificado para, se desejar, apresentar uma nova proposta de preco para desempate,
obrigatoriamente abaixo da primeira colocada.

10.7.3. A nova proposta de preco devera ser apresentada de acordo com as regras
deste Edital, em sessdo publica, no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da data da Ata
ou da intimacdo do licitante.

10.7.4. Caso a ME/EPP/COOP mais bem classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, ou ndo apresente proposta valida, serdo convocadas as demais
licitantes ME/EPP/COQP participantes que se encontrem naquele intervalo de 10% (dez
por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, segundo o
estabelecido nos subitens anteriores.

10.7.5. Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP/COOP
empatadas, no referido intervalo de 10% (dez por cento), sera realizado sorteio para
definir qual das licitantes primeiramente apresentard nova oferta, conforme subitens
acima.

10.7.6. Havendo éxito no procedimento, e sendo considerada valida a nova
proposta apresentada, a ME/EPP/COOP assumira a posicdo de primeira colocada do
certame. N3o havendo éxito, ou tendo sido a melhor oferta inicial apresentada por
ME/EPP/COOP, ou ainda n3o existindo ME/EPP/COOP participante, permanecerd a
classificacao inicial.

10.7.7. Havendo eventual empate, o critério de desempate serd o sorteio, em
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ato publico, para o qual os licitantes serdo convocados.

10.8. A intimag¢do do resultado final do julgamento das propostas serda feita mediante
publicacdo na imprensa oficial, salvo se presentes os representantes de todos os licitantes no
ato publico em que foi adotada a decisdo, caso em que a intimacgao sera feita por comunicacao
diretaaos interessados e lavrada em ata, por eles assinada.

11. DA NAO PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

11.1. Consdrcios sdo associacdes corporativas nas quais duas ou mais pessoas juridicas unem esforcos
visando concretizar um objeto especifico. Esse conceito decorre do disposto no art. 278 da Lei
n. 6.404/76;

11.2. A vedacdo a participacdo de consdrcios fundamenta-se por tratar-se de contratacdo comum
para empresas atuantes neste mercado, sendo usual a participagdo de empresas que, em sua
maioria, apresentam o minimo exigido no tocante as qualificacbes técnica e econémico-
financeira e demais condig¢Ges suficientes para a execugao de contratos dessa natureza, o que
nao tornara restrito o ambito de possiveis licitantes;

11.3. A vedacgdo a participacdo de consdrcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto
qgue, em regra, a formacdo de consdrcios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve
guestdes de alta complexidade ou de relevante vulto, nas quais as empresas, isoladamente, ndo
teriam condi¢Ges de suprir os requisitos de habilitacdo previstos em edital;

11.4. O objeto em questdo ndo demanda aglutinacdo de competéncias conexas e especificas em
demasia, pois a contratada deve ter apenas competéncia para o servigo compativel;

11.5. A vedacdo de constituicdo de empresas em consdrcio, para o caso concreto, é o que melhor
atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e
moralidade. A reunido de empresas em consorcio que, individualmente, poderiam prestar os
servicos, reduziria o niUmero de licitantes participantes e poderia, eventualmente, proporcionar
aformac&o de conluios/cartéis para manipular os precos nas licitagdes. Assim, no presente caso,
a vedac¢do de participacdao de consércios visa afastar possivel restricdo a competicdo e
proporcionar a obtencdo de proposta mais vantajosa;

12. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL

12.1. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar o edital de licitacdo por irregularidade,
devendo protocolar o pedido até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da
sessdo publica, devendo a Administragdo julgar e responder a impugnac¢do em até 03 (trés) dias
Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no § 12 do art. 87 da Lei n2 13.303/2016;

12.2. Qualquer licitante podera impugnar o presente Edital, devendo protocolar a peti¢ao, no e-mail
gue consta no preambulo do edital, até o quinto dia util que anteceder a data fixada para a
apresentacdo dos envelopes, sob pena de decadéncia do direito.

12.3. A impugnacao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo
licitatorio até decisdo definitiva a ela pertinente;

12.4. A decisdo do pregoeiro sobre o julgamento da impugnac¢do serd disponibilizada

eletronicamente, por email e no Painel de Licitagbes (www.licitacoes.pe.gov.br),
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preferencialmente, até o dia anterior a data marcada para realizacdo da apresentacdao dos
envelopes podendo, tal comunicacdo, ser feita na prdpria sessdo de abertura, fazendo-se o
registro na ata.

12.5. N3o serdo conhecidas impugnacoes apresentadas em desacordo com as regras estabelecidas
neste item ou fora do prazo e hordrio legal ou subscritos por representante ndo habilitado
legalmente ou n3o identificado no processo para responder pelo proponente.

12.6. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 5 (cinco) dias Uteis
antes da data fixada para a apresentacdo dos envelopes, exclusivamente para o e-mail da
comissao, identificado no preambulo deste edital.

12.7. O pregoeiro disponibilizara a resposta aos pedidos de esclarecimentos por email e no Painel de
Licitagdes (www.licitacoes.pe.gov.br), o dia anterior a data limite para abertura da sessdo
publica.

13. DOS RECURSOS
13.1. Dos atos da Administracdo praticados no curso desta licitacdo serdo admitidos os
seguintes recursos:

13.1.1. Recurso hierarquico, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
intimacdo do ato, ou da lavratura da ata de reunido, nos casos de:

a. habilitacdo ou inabilitacdo da licitante;

b. julgamento das propostas;

C. anulagao ou revogacao da licitagao;

d. indeferimento do pedido de inscricdo em registro cadastral, sua alteragcdoou

cancelamento;

e. aplicagdo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa.

13.1.2. Caso todos os licitantes, em sessdo publica, renunciem expressamente ao
direito de recorrer, ndo sera concedido posteriomente o prazo informado no subitem
13.1.1
13.1.3. Representacgdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimac&o da
decisdo relacionada com o objeto da licitacdo ou do Contrato, de que nao caiba recurso
hierarquico.
13.2. Pedido de reconsideragdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimagdo do ato,
no caso de declaragdo de inidoneidade por decisdo da autoridade competente.
13.3. Interposto o recurso, tal ato serd comunicado aos demais licitantes, que poderdo
apresentar contrarrazdes no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
13.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual pode reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou nesse
mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado.
13.4.1. A decisdo devera ser proferida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contando
do recebimento do recurso.
13.5. Os recursos interpostos em face dos atos de habilitacdo/inabilitacdo do licitante e de
julgamento das propostas serdo dotados de efeito suspensivo automdatico. Nas demais
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situagdes, a critério da autoridade competente, poderd ser atribuido efeito suspensivo ao
recurso, de forma motivada, desde que as razdes de interesse publico estejam presentes.,

13.6. No decorrer do prazo de apresentac¢do do recurso, sera garantido o acesso do licitante aos
autos do processo licitatdrio.

13.7. O acolhimento do recurso importard tdo somente a invalidagao dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.8.As razdes dos recursos eventualmente interpostos contra atos praticados pela Comissdo
de Licitacao, deverdo ser encaminhados para o e-mail que consta no preambulo do edital até as
17 horas do ultimo dia de prazo.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL
14.1. O licitante vencedor devera apresentar GARANTIA CONTRATUAL, através de caugdo em
dinheiro ou Titulos da Divida Publica ou Seguro-Garantia ou fianga bancaria, estipulada em 5%
(cinco por cento) do valor global do contrato, nos termos do artigo 156, § 22, do regulamento
de compras da EMPETUR;
14.2. Se escolhida na modalidade caucdo em dinheiro, a prestacdo da garantia devera ser
comprovada no momento da assinatura do contrato. Nas demais modalidades, a comprovacdo
podera ser realizada em até 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
drgdo contratante, contados da assinatura do contrato;
14.3. A garantia contratual deverd ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO;
14.4. S6 serdo aceitas a prestacdo de seguros-garantia e cartas de fianca bancaria de agentes
devidamente registrados e autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e
pelo Banco Central do Brasil, respectivamente;

15. DO CONTRATO

15.1. A licitante vencedora terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
convocac¢ao da EMPETUR, para assinatura do contrato;

15.2. Qualquer solicitagao de prorrogag¢do do prazo supramencionado somente serd analisada
se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada;

15.3. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodos iguais, ndo excedendo o periodo maximo de até 05 (cinco) anos,
nos termos do Artigo 71 da Lei Federal N° 13.303/2016;

15.4. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pela
licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos
deste Edital, ndo represente quaisquer 6nus para a Administragdo e a respectiva aceitacdo esteja
devidamente fundamentada.

15.5. A vantagem porventura oferecida pela licitante vencedora e aceita pela Administragdo
Pablica ndo implicara a alteragdo da proposta nem do prec¢o proposto.

15.6. A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido acarretara a aplicacdo das penalidades
estabelecidas pela Administragdo Publica.

15.7. No ato da contratagdo, se for o caso, a licitante deverd apresentar documento de
procuracdo, devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu representante a assinar o
contrato em nome da empresa.

15.8. A contratacdo sera precedida da inscri¢cdo da licitante no CADFOR e da emissdo de nota de
empenho, sendo convocada a adjudicataria para assinatura do termo de contrato.

16. DO REAJUSTE E REVISAO
16.1. O preco contratado podera ser reajustado apds decorridos 12 (doze) meses, contados a
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partir da data limite para a apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa se referir,
obedecendo ao indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE;
16.2. Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenga, a empresa contratada
devera pleitear o reajuste dos precos até a data anterior a efetiva¢do da prorrogacdo contratual,
sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusdo do seu direito;

16.3. Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro inicial, na
hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execug¢do do ajustado, ou, ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdomica extraordinaria e
extracontratual, de acordo com o art. 81, inciso VI, § 7°, da Lei n2 13.303/2016;

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia e na minuta do Contrato deste Edital.

18. DAS CONDICOES DO PAGAMENTO
18.1. As condic¢Oes de pagamento estdo estabelecidas no Termo de Referéncia e na minuta do
Contrato deste Edital.

19. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
19.1. Ndo obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel por toda execucdo
contratual, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo, diretamente ou
por prepostos designados;
19.2. A gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo exercidas por servidores designados pela
CONTRATANTE;
19.3. O contrato sera gerido pela Diretoria de Marketing da Empresa de Turismo de Pernambuco
Governador Eduardo Campos — EMPETUR, tendo como gestor e fiscal os seguintes servidores:

a) GESTOR: MARIO CAVALCANTI DE ALBUQUERQUE FILHO

CARGO: Gerente de Marketing
MATRICULA: 8462-0

E-MAIL: mario.albuguerque@empetur.pe.gov.br

Telefone: (81)3182.8199

b)  FISCAL: YANE CLAUDINO DOS SANTOS
CARGO: Executiva Sénior
MATRICULA: 8555-3

E-MAIL: yane.santos@empetur.pe.gov.br

Telefone: (81)3182.8199

19.4. CABE AO FISCAL DO CONTRATO:
i. Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequac¢do dos
Servigos;
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.
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Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, sobretudo de
suas cldusulas, assim como das condi¢Oes constantes do edital e seus anexos,
com vistas a identificar as obrigacdes “in concreto”, tanto da CONTRATANTE
quanto da CONTRATADA;

Conhecer e reunir-se com o preposto da CONTRATADA, com a finalidade de
definir e estabelecer estratégias de execuc¢do do objeto, bem como tracar metas
de controle, fiscalizacdo e acompanhamento do contrato;

Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato
e dentro dos prazos estabelecidos;

Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condi¢Ges contratuais
assumidas, constantes das cldusulas e demais condi¢Ges do edital de licitagdo e
seus anexos, planilhas, cronogramas, etc.;

Comunicar a administracdo a necessidade de alteracées do quantitativo do
objeto ou modificacdo da forma de execucdo em razao de fato superveniente
ou de outro qualquer que possa comprometer a aderéncia contratual e seu
efetivo resultado;

Recusar servico irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se
encontra especificado no edital da licitacdo e respectivo contrato, assim como
observar, para o correto recebimento, a hipdtese de outro oferecido em
proposta e com qualidade superior ao especificado e aceito pela Administracao;

Comunicar por escrito qualquer falta cometido pela contratada;

Comunicar formalmente ao gestor do contrato as irregularidades cometidas
passiveis de penalidade, apds contatos prévios com a CONTRATADA;

Controlar a qualidade e a quantidade dos materiais utilizados e dos servigos
executados, rejeitando aqueles julgados nao satisfatérios;

Exigir da CONTRATADA a modificacdo de metodologias inadequadas, para
melhor qualidade na execugao do objeto licitado;

Zelar pela fiel execugdo do objeto e pleno atendimento as especificacdes
explicitas ou implicitas;

Estabelecer diretrizes, dar e receber informacdes sobre a execuc¢do do contrato;

Levar ao conhecimento dos seus superiores aquilo que ultrapassar as suas
possibilidades de correcao;

19.5. CABE AO GESTOR DO CONTRATO:

Ter pleno conhecimento dos termos contratuais, sobretudo de suas clausulas,
assim como das condi¢des constantes do edital e seus anexos;

Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais;
Orientar o fiscal do contrato a adequada observancia das cldusulas contratuais;

Analisar os relatdrios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;
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v. Consolidar as avaliacdes recebidas e encaminhar as consolida¢cdes e os
relatérios a CONTRATADA,;

vi. Emitir avaliacdo da qualidade do servico;

vii. Propor a aplicagdo de san¢les administrativas pelo descumprimento das
clausulas contratuais apontadas pelos fiscais;

viii. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo das
penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia a CONTRATADA;

ix. Apurar os percentuais de descontos da fatura correspondente;
Atestar as Notas Fiscais referentes aos servicos efetivamente prestados;

X. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela contratada, mediante a
observancia das exigéncias contratuais e legais;

xi. Manter atualizado o controle dos pagamentos efetuados, observando que o
valor do contrato ndo seja ultrapassado;

20. DO PRAZO E CONDICOES PARA ENTREGA/EXECUGCAO DO OBJETO

20.1. No prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da assinatura do contrato,
a CONTRATADA deverda comprovar manter sede ou escritério ou sucursal e/ou preposto na
Regido Metropolitana do Recife;

20.2. Todos os servigcos prestados pela CONTRATADA deverdo ser precedidos da apresentacao
do competente projeto de apropriacdo de custos, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar
da data da solicita¢do, obedecendo os seguintes critérios:

20.2.1. PARA PROJETOS DE BAIXA COMPLEXIBILIDADE - até R$50.000,00 (cinquenta mil
reais): Prazo de 03 (trés) dias Uteis;

20.2.2. PARA PROJETOS DE MEDIA COMPLEXIBILIDADE - até R$100.000,00 (cem mil
reais): Prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

20.2.3. PARA PROJETOS DE ALTA COMPLEXIBILIDADE - acima de R$100.000,00 (cem mil
reais): Prazo de 10 (dez) dias Uteis;

20.3. A aprovacdao dos projetos ficard condicionada ao atendimento dos requisitos de
funcionalidade da a¢do e economicidade dos precos ofertados, podendo ser solicitado a
CONTRATADA a producdo de novo projeto e/ou orcamento, até a aprovacio final, no prazo de
até 05 (cinco) dias, a contar da data de solicitagdo, obedecendo os seguintes critérios:
20.3.1. PARA PROJETOS DE BAIXA COMPLEXIBILIDADE - até R$50.000,00 (cinquenta mil
reais): Prazo de 02 (dois) dias uteis;

20.3.2. PARA PROJETOS DE MEDIA COMPLEXIBILIDADE - até R$100.000,00 (cem mil
reais): Prazo de 03 (trés) dias Uteis;

20.3.3. PARA PROJETOS DE ALTA COMPLEXIBILIDADE - acima de R$100.000,00 (cem mil
reais): Prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

20.3.4. Apds aprovacdo da EMPETUR, através da sua Diretoria de Marketing, sera
expedidade uma Ordem de Execucdo de Servicos (AUTORIZACAO DE
TRABALHO), conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE, onde
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constardo as especificagbes dos servicos, os precos (planilha de
custos/or¢camento) e os prazos de execugdo, devendo o valor de cada um dos
servicos ser orcado em fungdo dos custos respectivos, obedecendo-se,
rigorosamente, a sua compatibilidade com os precos de mercado, sob pena de
responsabilidade civil;

20.4. Os servicos deverao ser executados e entregues, conforme venham a ser solicitados pela
EMPETUR, através da Diretoria de Marketing, no prazo estabelecido na Ordem de Execucao de
Servigos, a contar da emissdo da mesma;
20.5. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que notificados,
no prazo de 48h (quarenta e oito horas), e aceitos pela CONTRATANTE, ndo serdo considerados
inadimplemento contratual;
20.6. Todos os servicos realizados deverdo ser documentados através da apresentagdo dos
respectivos comprovantes de producdo e cdpias das faturas emitidas pelos fornecedores;
20.7. Os servigos deverdo ser executados pela CONTRATADA, com o fornecimento de toda mao
de obra, materiais, equipamentos e demais despesas necessarias a execucdo do objeto, sendo
permitida a subcontratacdo parcial dos SERVICOS COMPLEMENTARES necessdrios ao
cumprimento do objeto licitado, desde que previamente submetida a anuéncia da EMPETUR,
ficando a CONTRATADA responsavel pela integral execucdo da subcontratacdo, arcando
integralmente com os encargos de qualquer natureza, dela decorrentes;
20.8. Somente Pessoas Fisicas ou Juridicas previamente cadastradas pela CONTRATANTE
poderdo fornecer a CONTRATADA bens e/ou servicos especializados relacionados com as
atividades complementares da execucdo do objeto do contrato;
20.9. O fornecimento de bens e/ou servicos especializados, na conformidade do previsto no
subitem anterior, exigird sempre a apresentagdo, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, de 03
(trés) orcamentos obtidos no mercado do ramo do fornecimento pretendido;
20.10. A CONTRATADA devera, durante o periodo de, no minimo, 05 (cinco) anos apds o
encerramento do contrato, manter acervo comprobatdrio da totalidade dos servicos prestados
e memoriais das a¢oes de marketing promocional produzidas;
20.11.  Os originais dos materiais promocionais desenvolvidos para a execugdo dos servigos
(arte, plantas, filmes, etc.), inclusive fotos e imagens compradas para uso em materiais e agGes
promocionais, ficardo sob a guarda da CONTRATADA, mas disponiveis a qualquer tempo para a
EMPETUR, que podera, a seu critério, requisitar copias dos originais para comprovacdo da
prestacdo dos servigos e arquivo préprio, vedado a transferéncia a agentes de qualquer espécie
e uso, além das finalidades solicitadas em plano de marketing promocional especifico;
20.12. Quanto aos DIREITOS AUTORAIS, serdo observadas as seguintes disposicoes:
20.12.1.AS CONTRATADAS cedem a CONTRATANTE, de forma total e definitiva, os
direitos patrimoniais de uso de ideias (incluindo os estudos, analises e planos),
pecas (material promocional, plantas, esquemas eletronicos e multimidia) e
guaisquer outras modalidades de a¢des de marketing promocional existentes,
ou que venham a ser inventadas, de sua propriedade, concebidos, criados e
produzidos em decorréncia deste contrato;

20.12.2.A cessdo de que trata a alinea anterior “20.12.1.” serda por tempo
indeterminado, ficando vedada as CONTRATADAS a cobranca de qualquer
remuneracdo adicional ou especial, mesmo apds a vigéncia do contrato;

20.12.3.A CONTRATANTE podera, a seu critério, utilizar os direitos cedidos, diretamente
ou através de terceiros, com ou sem modificacdes, durante a vigéncia do
contrato, ou apds o prazo de vigéncia, inclusive em caso de rescisdo, nao
cabendo a CONTRATADA qualquer espécie de remuneracao;
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20.12.4.A juizo da CONTRATANTE, as pecas e acdes criadas pela CONTRATADA poderao
ser reutilizadas por outros érgdos e/ou entidades do Governo do Estado de
Pernambuco, sem que caiba a eles ou a CONTRATANTE qualquer 6nus perante
a CONTRATADA;

20.12.5.Com vistas as contratacbes para a execucdo de servigcos que envolvam direitos
de autor e conexos, a CONTRATADA solicitara dos fornecedores orgamentos que
prevejam a cessdo dos respectivos direitos patrimoniais pelo prazo definido pela
CONTRATANTE;

20.12.6.0 produto final decorrente da execucdo do objeto desta licitacdo serd de
propriedade do Governo do Estado de Pernambuco, sendo, portanto, proibida a
sua divulgacdo por qualquer meio ou sua reproducdo, total ou parcial, sem
expressa autorizacdo, ficando a(s) CONTRATADA(S), em caso de
descumprimento, sujeita(s) as penalidades aplicaveis;

20.13. Os produtos poderdo ser objetos de inspecdo, que serd realizada pelo servidor
designado, que devera observar:
20.13.1.Comprovacdo de que o produto atende as especificagdes minimas exigidas
neste Termo de Referéncia;

20.13.2.Verificagdo do estado geral, quantidade e possiveis avarias;

20.14. Os produtos deverdo estar em perfeito estado, obedecendo as legislagdes vigentes;
20.15. O recebimento do objeto estard rigorosamente condicionado a verificagdo do
atendimento as especificacGes contidas neste Termo de Referéncia e no Edital de Licitacdo;
20.16.  Sera considerada recusa formal a ndo substituicdo de objetos defeituosos;

20.17. Realizar as entregas conforme as necessidades da CONTRATANTE;

20.18. A solicitacdo sera realizada mediante apresentacdo de documento oficial e/ou e-mail
corporativo, expedido por parte da CONTRATANTE a CONTRATADA e acompanhado do controle
do tipo “Conta Corrente” das entregas realizadas;

20.19. A CONTRATADA devera prestar os servicos sempre de acordo com os prazos, formato
e quantitativo determinados no documento oficial enviado pela CONTRATANTE e especificagdes
descritas no Termo de Referéncia e seus subitens;

21. DA RESCISAO DO CONTRATO

21.1. A inexecugao total ou parcial do objeto da licitagdo ensejara a rescisdao do contrato, conforme
disposto na Lei Federal n? 13.303/2016 e demais legislagBes cabiveis bem como previsto no
Regulamento de Compras da EMPETUR.

21.2. Constituem motivos para rescisdao do contrato:

a) o ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou
prazos;

b) alentiddo do seu cumprimento, levando a Empresa de Turismo de Pernambuco Governador
Eduardo Campos S/A a comprovar a impossibilidade da conclusdo do servico, nos prazos
estipulados;

c) o atraso injustificado no inicio do servico;

EMPETUR

Centro de Convengdes de Pernambuco, Av. Prof.
Andrade Bezerra, S/N - Salgadinho, Olinda - PE,
53111-970

32/115



GOVERNO DO ESTADO e
Comissdo Permanente de

© PERNAMBUCO =+

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO.

KON
EMPETUR

Empresa de Turismo de Pernambuco
GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS

d) a paralisagcdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A;

e) a subcontratacgdo total ou parcial do seu objeto, a associa¢cdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, nao
comunicadas e aceitas pela Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos
S/A;

f) o desatendimento das determinac¢des regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

g) o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do art. 160 do
Regulamento de Compras da EMPETUR,;

h) a decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

i) adissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

j)  aalteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execugdo do contrato;

k) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela mdxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado a
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

21.3. a supressao, por parte da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos
S/A, de servigos, acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além do limite permitido;

21.4. a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Empresa de Turismo de Pernambuco
Governador Eduardo Campos S/A, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizacdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizacGes e
outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensao do
cumprimento das obrigagGes assumidas até que seja normalizada a situagao;

21.5. o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A decorrentes de obras, servigos ou fornecimento,
ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela
suspensao do cumprimento de suas obriga¢des até que seja normalizada a situagdo;

21.6. ando liberagdo, por parte da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos
S/A, de area, local ou objeto para execu¢do do servigo, nos prazos contratuais.

21.7. a ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato;

21.8. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa;

21.9. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente pela EMPETUR, ocorrendo uma das
hipdteses previstas, ou ainda, distratado, observando-se:
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a)

Sendo a rescisdo de iniciativa da EMPETUR, ou seja, unilateral, a CONTRATADA serd

notificada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a fim de que seja exercido o seu direito a
ampla defesa e ao contraditdrio;
b) Declarada a dissolugdo, via distrato, a CONTRATADA, cabera receber, tdo-somente, o

valor dos servigcos até entdo executados;

c)

Em caso algum a EMPETUR pagara indenizagdo a CONTRATADA por encargos ou

obrigacOes de ordens trabalhistas, previdenciarias, fiscais ou comerciais, resultantes da execucdo

deste Contrato que é de sua exclusiva responsabilidade.

21.10. A rescisdo do contrato, por culpa do contratado, sem prejuizo das san¢des previstas na

Lei n2 13.303/2016 e no Regulamento de Compras da EMPETUR, permite a Empresa de Turismo
de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A:

| — executar a garantia contratual, para eventuais ressarcimentos, bem como para o adimplemento de

multas e indenizag¢Ges porventura devidas pela CONTRATADA,;

Il - reter créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Empresa de Turismo de

Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A.
21.11. Independentemente de culpa da CONTRATADA, a rescisdo do contrato possibilita a

Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A assumir imediatamente
o objeto da contratac¢do, no estado e local em que se encontrar, que podera dar continuidade a
obra ou ao servico por execucgdo direta ou indireta.

21.12. E facultado & Administragdo, no caso de recuperacdo judicial do contratado, manter o

contrato, podendo assumir o controle de determinadas atividades de servigos essenciais.

22. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

22.1.

22.2.

As despesas decorrentes dessa contratacdo sdo estimadas em RS 6.000.000,00 (seis milhdes de
reais) estdao programadas em dotagdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento do Estado
de Pernambuco para o exercicio de 2021;

Os créditos orgamentarios para a realizagdo dos servigos objeto desta licitagdao correrdao por
conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Fonte: 101 — Recursos do Tesouro;
Unidade: 0603 — Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos —EMPETUR,;

Atividade: 23.695.004.4312.0000 — Programa de Trabalho: Promog¢do de Pernambuco com
destino Turistico;

23. DA REFERENCIA DE TEMPO

23.1.

23.2.

23.3.

Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo publica
observardo obrigatoriamente o hordrio de Brasilia — DF e, dessa forma.

As sessOes serdo iniciadas, processadas e concluidas em dias Uteis no periodo de 08h as 12 horas
e de 13h as 17 horas.

Serdo considerados como dias ndo Uteis os sabados, domingos, feriados nacionais, estaduais e
demais feriados e pontos facultativos publicados em Diario Oficial que influam no horario de
funcionamento da sede da EMPETUR.
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23.4.

23.5.

23.6.

24.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

Sessdes ja iniciadas poderdo ser suspensas, cabendo a presidente/pregoeiro informar, a data e
horario para retomada da sessao.

Em caso de suspensdo, quando da retomada da sessdo, os prazos concedidos serao restituidos
por tempo igual ao que faltava para sua complementacao.

Os prazos para entrega da proposta e documentos serdo sempre contados da notificacdo pelo
pregoeiro. A entrega também serd considerada tempestiva quando praticada antes do termo
inicial do prazo.

DAS PENALIDADES
Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis:

a) O desatendimento injustificado das obrigacGes assumidas;

b) A ndo celebragdo do contrato, mediante convocacdo dentro do prazo de validade da
proposta;

c) Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
d) Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

e) N3do manter a proposta;

f) Falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

Serdo aplicadas a CONTRATADA, caso incorra nas faltas referidas no subitem anterior, segundo
a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditério, as sangdes
previstas nos arts. 83 e 84 da Lei federal n2 13.303/2016;

Nas hipoteses previstas no subitem 24.1, a CONTRATADA poderd apresentar sua defesa no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da notificacdo do ato, sendo facultada a producao de
todas as provas admitidas em direito, por iniciativa prdpria e as suas expensas;

A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execug¢do do contrato, sujeitara
a CONTRATADA, além das san¢des referidas no subitem 24.2, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b)  Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso, sobre o valor total do servigo
entregue em atraso;

c)  Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do servigo entregue, quando o atraso for
superior a 30 (trinta) dias. A aplicacdo da multa prevista neste item ndo excluira a aplicacado
da multa contida no item anterior;

Suspensdo temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragado por periodo nao
superior a 02(dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no CADFOR pelo prazo de até
05(cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou, ainda, até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade;
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24.6. A inexecucdo total ou parcial das obrigacdes contidas no instrumento contratual ensejard a sua
rescisdo e as consequéncias previstas em lei;

24.7. A aplicacdo de multa ndo excluird a aplicacdo de outras penalidades previstas em lei;

24.8. As multas serdo descontadas do pagamento, cobradas administrativamente, ou ainda, quando
for o caso, judicialmente, pelo rito e com os encargos da execucao fiscal;

24.9. A aplicacdo das penalidades acima descritas, far-se-a8 apds a realizacdo de regular processo
administrativo;

24.10. A suspensdo de participacdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a
Administracdo serdo graduados pelos seguintes prazos, observando limite estabelecido no
Inciso Ill, Art. 83, Lei Federal n? 13.303/16:

l. 6 (seis) meses, no caso de:
a) Aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que
a CONTRATADA tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
Administracdo;

b) Alteracdo da quantidade ou qualidade do servico executado;

Il 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servigo, de
suas parcelas ou do fornecimento de bens;

M. 24 (vinte e quatro) meses, no caso de:

a) Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;
b) Paralisacdo do servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa

fundamentacdo e prévia comunicacdo a Administracao;

c) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacdo no ambito da
Administracdo Estadual;

24.11. A aplicacao das sangdes a que se sujeita a CONTRATADA, inclusive a de multa, aplicada
nos termos do item 24.4, ndao impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato
e aplique as demais san¢des previstas na legislacdo de regéncia;

24.12. Todas as penalidades previstas serdao aplicadas por meio de processo administrativo,
sem prejuizo das demais sangdes civis ou penais estabelecidas em lei;

24.13. A sancdo de multa poderd ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida no subitem "24.5." desta clausula;

24.14. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicagdo
de Penalidade PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n2 42.191/2015;
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24.15. A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do
pagamento a ser efetuado ao contratado, inclusive antes da execug¢do da garantia contratual
exigida, quando esta ndo for prestada sob a forma de cau¢do em dinheiro;

24.16. Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfacdo da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual exigida;

24.17. Caso a faculdade prevista no subitem 24.15 ndo tenha sido exercida ou verificada a
insuficiéncia da garantia exigida para satisfacdo integral da multa, o saldo remanescente serd
descontado de pagamentos devidos ao contratado;

24.18. Apds esgotados os meios de execugdo direta da sangdo de multa indicados nos itens
anteriores, o contratado serd notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contados do recebimento da comunicacgao oficial;

24.19. Decorrido o prazo previsto no subitem 24.18, a contratante encaminhard a multa para
cobranca judicial;

24.20. Caso o valor da garantia exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a
contar da solicitacdo da CONTRATANTE;

24.21. A Administragdo podera, em situagdes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a
retencdo cautelar do valor da multa antes da conclusao do procedimento administrativo;

25. DAS DISPOSIGOES GERAIS
A divulgacgdo de informacgdes referentes a esta licitagdo, como os resultados de habilitagdo, de
25-1-julgamento das propostas e de recursos interpostos serdo publicados por meio da imprensa
oficial e pela internet através do endereco: http://www.licitacoes.pe.gov.br

25.2. A licitante é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informacGes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicard a imediata desclassificacdo
da proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do contrato,
sem prejuizo das demais sang¢0es cabiveis.

25.3. A participagdo da licitante nesta licitacdo implica a aceitacdo de todos os termos deste Edital.
25.4. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital de Licitacdo, prevalece o Edital.

25.5. Em caso de comprovacdo de que o servico prestado difere em qualquer aspecto do servico
contratado, a Contratante podera exigir a correcao, sem qualquer énus para si, e ainda devera
ser ressarcida de quaisquer prejuizos que a ma prestacao do servigo tem lhe causado.

25.6. A contratada fica obrigada a manter durante a execugdo deste instrumento, todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificagao estipuladas para participag¢ao na licitagao.

25.7. A Comissédo de Licitagcdo/Pregoeiro ndo se responsabilizara por informagdes que ndo lhe forem
entregues ou que forem apresentadas em desacordo com o edital.
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25.8. E facultado a Comissdo Especial de Licitacio ou autoridade superior, em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar
originariamente da proposta.

25.8.1 No uso da prerrogativa acima mencionada, a Comissdo Especial de Licitacdo podera solicitar, a
qualquer tempo, os originais de procuragdes, documentos de habilitacdo, documentos que
integrem as propostas dos licitantes e quaisquer outros cujas cdpias sejam apresentadas
durante o processo licitatdrio.

25.9 As solicitacOes de copia(s) de quaisquer documentos do processo deverao ser encaminhadas para
o e-mail informado no predmbulo deste Edital, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas para a sua disponibilizacao.

25.10 Os casos omissos neste Edital serdo decididos com base na Lei n2 13.303/2016 e demais normas

gue regem a matéria.

26. DO FORO

Fica eleito o foro do Olinda - PE para dirimir qualquer duvida oriunda da execucdo deste instrumento,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Olinda, 22 de setembro de 2021.

Isabela Cunha de Figueirédo Ottoni
Presidente/Pregoeira CPL EMPETUR
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PROCESSO LICITATORIO N2 0031.2021.CPL.CC.0001.EMPETUR
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes anexos assinados por referéncia:
e ANEXO | - BRIEFING (11284303)

e ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA (11285636)
1. DO OBIJETO

Constitui objeto deste termo de referéncia a contratacdo de empresa especializada EM MARKETING
PROMOCIONAL, para atendimento as demandas da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador
Eduardo Campos - EMPETUR.

2. DA JUSTIFICATIVA

Org3o responsavel pela gestdo do turismo em Pernambuco, a Empresa de Turismo de Pernambuco
Governador Eduardo Campos — EMPETUR, através da sua Diretoria de Marketing, tem como objetivo
maior a promoc¢do do Estado como destino turistico, através da estruturacdo dos nossos
municipios, agées de marketing, de encantamento, de captacdo, realiza¢des e participacdes em feiras,
exposi¢cdes, congressos, seminarios, treinamentos, capacitacbes, roadshows, famtour, fampress,
eventos do segmento e outros eventos de promogao e negdcios.

E através desta divulgacdo e da montagem de acdes inseridas neste contexto que a EMPETUR tem um
dos principais instrumentos a sua disposicdo para estimular o incremento do fluxo turistico em direcdo
a todos os destinos da industria local do turismo. A promoc¢do do produto turistico depende da
implementac¢do destas agdes distintas e complementares que, em conjunto, compdem o PLANO DE
MARKETING PROMOCIONAL para o turismo em Pernambuco. O planejamento, a realiza¢do e a avaliagdo
sistematica das agGes de marketing promocional representam alguns dos esforgos necessarios para um
posicionamento competitivo do Estado de Pernambuco no mercado turistico.

Os eventos que compdem o calenddrio turistico nacional mostram-se como o cendrio mercadoldgico
onde os drgdos de turismo e a iniciativa privada se apresentam para os distribuidores, agentes e
operadores, e, conforme a caracteristica do evento, para o consumidor final e/ou investidor, com o
objetivo de vender os destinos turisticos, os produtos e os servicos. Da mesma forma, o calendario
internacional dispde de feiras, exposi¢es, congressos, seminarios, treinamentos, capacita¢des, rodadas
de negdcios e similares que, assim como seus congéneres nacionais, servem de instancia mediadora
entre os principais atores da industria internacional do turismo. Tendo em vista que o turismo retine em
torno de 52 atividades turisticas, as realiza¢gdes apropriadas de promogdes que exponham o turismo em
Pernambuco a apreciacdo dos estrangeiros podem significar grandes transformacdes econémicas,
sociais e culturais, impulsionando novas atividades de desenvolvimento dos negdcios na regido e
gerando um movimento de atracdo de novos investimentos.

A contratacdo de uma empresa especializada em marketing promocional trara beneficios imediatos as
suas atribuicdes diretas, visto que as acdes e projetos de responsabilidade da EMPETUR, sobretudo os
relativos ao desenvolvimento do turismo, serdao realizados por especialistas em cada segmento
demandado, refletindo na percepgdo da populagdo e dos publicos dos diversos destinos do Estado, no
que se refere as suas caracteristicas, infraestrutura implantada e diferenciais de mercado. Essa
metodologia permitird ao Governo do Estado de Pernambuco, através da EMPETUR, realizar
determinadas a¢des que exigem maior desenvolvimento de estratégia, conceito e logistica, com
plenitude e competéncia em técnica de planejamento, criagdo e execugao.

Outra vantagem auferida é a economicidade, a partir da adogao de referéncias e padronizagdo de precgos
e custos, de modus operandi e imagem da instituicdo publica na realizacdo de a¢des de marketing
promocional. Desse modo, reveste-se de sentido e importancia uma estratégia para a¢des da gestao
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estadual, obtendo-se um carater permanente na concep¢ao e planejamento de estratégias de médio e
longo prazo que venham ao encontro das necessidades da EMPETUR.

Além dos beneficios anteriores, esta contratacdo possibilita trabalhar com eficdcia, conceitos e
estratégias fundamentais em marketing promocional, que sdo a segmentacdo dos publicos, foco no
servico e resultado a ser alcancado, tratando com especialistas capazes de trazer racionalizagdo dos
trabalhos e evitando a dispersdo de recursos em agdes isoladas e sem coordenagao.

Por fim, a Diretoria de Marketing da EMPETUR entende que a construgao deste instrumento se justifica
pela possibilidade de condi¢des de igualdade e concorréncia leal por parte das instituicdes participantes
do processo e pelos beneficios adquiridos com a profissionalizacdo das a¢gdes de marketing promocional
com a contratacdo de uma empresa especializada, com reconhecida experiéncia na realizacdo de
projetos e promogGes de todos os portes, ao tempo que se desburocratizam as agdes administrativas e
orcamentdrias necessdrias para a efetivacdo das acdes de marketing promocional, representando um
avanco na gestdo publica.

3. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

3.1. Considera-se marketing promocional a atividade do marketing aplicada a produtos, servigos,
marcas e instituicdes, utilizando-se de servicos especializados em que se aplicam técnicas,
meios, instrumentos e equipamentos, ou qualquer outro servico, para realizagdo de projetos e
promocoes de todos os portes, participacdo, organizacdo e implementacdo de feiras,
exposi¢cdes, convencdes, semindrios, reunides, encontros, féruns, simpdsios, congressos,
cursos, festivais, gincanas, desfiles, festejos, certames, shows, patrocinios, copas e circuitos, e
projetos de qualquer natureza, incluindo-se os culturais, esportivos, sociais, corporativos e
publicos, para alcancar objetivos estratégicos de construcdo de marca, vendas e fidelizacao,
estabelecer e estreitar relacionamentos, estimular conhecimento, experimentacao, interacao,
engajamento ou propiciar a vivéncia de situag8es positivas com a marca, conceitos ou politicas
publicas;

3.2. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratagdo de empresa especializada em
MARKETING PROMOCIONAL, para prestacdo de servicos de produgao e operacionalizagao de
feiras, seminarios, roadshows, famtour, fampress e ag¢des de encantamento, captacgao,
treinamentos, capacitagdes e outros eventos de promogdao e negdcios, sob demanda de
participacdo, concepgao, planejamento, organizagdo, coordenagao e avaliacdo de agles, com
viabilizagao de infraestrutura e de apoio logistico, com prestagdo de servigos de atendimento,
em Pernambuco e nos demais estados do Brasil e/ou fora do pais, conforme especificagdes e
exigéncias aqui estabelecidas, para atender aos interesses do Governo de Pernambuco pela
promocdo do estado como destino turistico, nos eventos que a Secretaria de Turismo e Lazer
realiza, co-realiza, participa e coparticipa, através da Empresa de Turismo de Pernambuco
Governador Eduardo Campos — EMPETUR;

3.3. O objeto a ser executado compreende as atividades abaixo relacionadas:

3.3.1.Atividades de planejamento, desenvolvimento, e elaboracdo — em conjunto com a
Diretoria de Marketing da EMPETUR — do PLANO DE MARKETING PROMOCIONAL para
divulgacdo dos destinos turisticos do Estado de Pernambuco e seus equipamentos;

3.3.2.0 estudo, o planejamento, a conceitua¢do, a concep¢do, a criagao, dentre outros de
natureza intelectual, e a execugao de projetos de marketing promocional, compreendendo
o PLANO DE MARKETING PROMOCIONAL dos destinos turisticos do Estado de
Pernambuco, incluindo promocgdo e participacdo de eventos do segmento, a partir das
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orientacdes contidas no presente Termo de Referéncia, e de aspectos de criatividade e
funcionalidade;

3.3.3.Todo o trabalho de criacdo e fornecimento de artes e pecas promocionais, producao,
armazenamento, logistica, etc.;

3.3.4.Realiza¢do das a¢des promocionais e de eventos em territdrio nacional e internacional, de
interesse de promocgdo turistica do Estado, como eventos de publicos, workshops,
semindrios, roadshows, famtour, fampress, acdes em shoppings e aeroportos, eventos
com operadoras de turismo, eventos gastrondmicos, receptivo de cruzeiros, etc., incluindo
todo o apoio logistico necessario a sua boa execucdo, bem como atividades que venham a
dar melhor eficiéncia e profissionalismo ao evento contratado, podendo, para tanto,
intermediar a contratacdo de servicos auxiliares que se fizerem necessdrios a plena
execucdo do objeto, na forma da Instrugdo Normativa N°07/2018, da Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica (13504936), pela qual foram estabelecidas regras para os
contratos de live marketing e marketing promocional, a luz dos principios e normas
constantes na Lei n? 8.666/93, na Lei 12.232/2010, e na Lei n? 13.303/2016;

3.3.5.Participacdo e operacionalizacdo das a¢des promocionais e eventos, compreendendo o
oferecimento de todos os servicos complementares necessdrios, incluindo montagem,
desmontagem, aluguel e manutencdo dos espacos/ equipamentos/ estruturas/ estandes,
e demais elementos que irdo compor as estratégias/projetos, recepcionistas, promotores,
técnicos e recursos humanos para a equipe e servicos de apoio e manutencado das acoes,
fornecimento de alimentos e bebidas (quando previstos), locagdo de veiculos, locagdo de
espacos, transporte da equipe e dos materiais (aéreo e/ou terrestre), dentre outros
inerentes a execucdo de eventos deste porte, no pais e fora dele;

3.3.6.Contratacdo de atrac¢oes, incluindo contratacdo artistica e de formadores de opinido, como
cantores, atores, apresentadores, palestrantes, conjuntos musicais e artisticos, digital
influencers, celebridades, personalidades, etc., para agregar valor e dar visibilidade a acao,
inclusive de midia espontanea;

3.3.7.Criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de promocdo, em
consonancia com novas tecnologias, visando a expansdo dos efeitos das mensagens e
acoes junto a publico de interesse;

3.3.8.Servicos de produgado de videos, jingles e de produgdo grafica para a produgao de materiais
promocionais, painéis, totens, banners, e, ainda, qualquer outro servigo de comunicag¢ao
visual promocional imprescindivel a realizagdo das a¢des;

3.3.9.Fornecimento de equipamentos de audiovisual, comunica¢do, informatica, elétricos e
outros;

3.3.10. Producdo de brindes e materiais de suporte a promogao (uniformes, etc.);

3.3.11. Registro e prestacdo de contas: Elaboragdo de produtos das a¢des executadas como
relatérios, pés-vendas, sumdrios executivos, atas e anais;
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3.4. A contratacdo desses servigos tem como objetivo fortalecer marcas turisticas, difundir ideias e
principios, posicionar instituicGes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas,
estreitar o relacionamento do drgdo/entidade com os publicos de interesse;

3.5. O planejamento, previsto no subitem 3.3.2., objetiva subsidiar a proposi¢do estratégica das
acoes promocionais para alcance dos objetivos de comunicacdo e superacao dos desafios
apresentados, e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericao,
analise e otimizacdo de resultados.

3.6. Os servigos previstos no subitem 3.3.2. ndo abrangem atividades com natureza nao
compativel com o objeto da contrata¢do ou sem vinculo com a agdo promocional da
EMPETUR, no seu relacionamento com publicos de interesse.

3.7.
cODIGO DO DESCRICAO DOS SERVICOS QUANTIDADE UNIDADE
E-FISCO
SERVICO DE GESTAO EM COMUNICACAO - Do
tipo servico de marketing promocional,
522491.8 II’IC|UII‘.\dO~ produgao,~ 'pla‘rTeJar;nento, 01 ANO
organizacdo, coordenacdo, viabilizacdo de
infraestrutura, apoio logistico, a nivel nacional
e internacional

4. DA MODALIDADE DA LICITAGAO

4.1. Concorréncia;

5. DO REGIME DE EXECUGAO

5.1. Execucgdo Indireta;
5.2. Empreitada por precgo unitario;
6. DO VALOR ESTIMADO

6.1. O valor global estimado da contratacdo é de R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais);

6.2. O valor global estimado foi baseado em contratos anteriores, considerando os efeitos
provenientes da emergéncia sanitaria decorrente da pandemia causada pelo Coronavirus
(COVID-19) e da necessidade de um maior investimento no periodo pds-pandémico para
retomada da economia, visto que turismo é uma importante atividade econémica mundial,
com potencial de crescimento continuo e geracdo de empregos e renda;

7. DO REAJUSTE E REVISAO

7.1. O preco contratado podera ser reajustado apds decorridos 12 (doze) meses, contados a partir
da data limite para a apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa se referir,
obedecendo ao indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE;

EMPETUR

Centro de Convengdes de Pernambuco, Av. Prof.
Andrade Bezerra, S/N - Salgadinho, Olinda - PE,
53111-970

42/115



GOVERNO DO ESTADO e
Comissdo Permanente de

PERNAMBUCO 4=

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO.

KON
EMPETUR

Empresa de Turismo de Pernambuco
GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS

7.2. Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenc¢a, a empresa contratada
devera pleitear o reajuste dos precos até a data anterior a efetivacdo da prorrogacao
contratual, sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusdo do seu direito;

7.3. Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial, na hipdtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual, de
acordo com o art. 81, inciso VI, § 7°, da Lei n2 13.303/2016;

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes dessa contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria
prépria, prevista no orcamento do Estado de Pernambuco para o exercicio de 2021;

8.2. Os créditos orcamentdrios para a realizacdo dos servicos objeto desta licitacdo correrdo por
conta da seguinte dotacdo orcamentdria:

8.2.1.Fonte: 101 — Recursos do Tesouro;

8.2.2.Unidade: 0603 — Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos —
EMPETUR,;

8.2.3.Atividade: 23.695.004.4312.0000 — Programa de Trabalho: Promocdo de Pernambuco com
destino Turistico;

9. DA QUALIFICACAO TECNICA

9.1. Comprovagdo de aptiddo da LICITANTE para desempenho de atividades pertinentes e
compativeis, em caracteristicas e prazos, com o objeto desta licitagdo, observando-se o
seguinte:

9.1.1.A comprovagdo de aptidao referida no item acima devera ser feita a partir de, pelo menos,
um atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado em nome da
empresa licitante, aceitando-se para tal a comprovagao de servigos similares ou de mesma
complexidade tecnoldgica;

9.1.2.Sera considerado compativel com a quantidade o(s) atestado(s) que apresentar(em), no
minimo, 40% (quarenta por cento) do valor estimado no Termo de Referéncia para o item
a ser licitado, ficando estabelecido que os arredondamentos dos calculos serdo sempre
para baixo a favor da competitividade;

9.1.3. Para efeito do ITEM 9.1.2., sera admitido o somatdrio dos valores das quantidades dos
atestados fornecidos;

9.1.4.Serd considerado compativel com o objeto da licitagdo os atestados provenientes da
prestacao de servicos de Marketing Promocional;

9.1.5.N3o serdo aceitos atestados emitidos pela licitante, em seu préprio nome, nem qualquer
outro em desacordo com as exigéncias do Edital;
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9.1.6.Comprovacao de registro no sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas do
Ministério do Turismo — CADASTUR, mediante apresentacdo de certificado vdlido,
conforme Lei N° 11.771/2008, Decreto N° 7.381/2010 e Portaria N° 130/2011;

10. DA SUBCONTRATACAO E CONTRATAGAO DE SERVICOS COMPLEMENTARES

10.1. E vedada a subcontratacdo de outra agéncia de promogdo para a execuc¢do dos servicos
compreendidos como nucleo duro do objeto do presente Termo de Referéncia, conforme §22
do art. 13 e art. 42 da IN 07/2018;

10.2. Nos contratos de promogdo, a subcontratacdo ndo é permitida quanto aos
denominados produtos e servicos essenciais, considerados estes como: “aqueles que
contemplam o conhecimento ou competéncia basica da contratada na execuc¢do do objeto do
contrato, cujos itens deverdo ser previamente especificados e precificados pelo contratante,
com os respectivos quantitativos estimados de execucdo, como forma de adotar-se unidade de
medida que permita a mensuracao dos resultados para pagamento da contratada”;

10.3. O estudo do projeto, o planejamento, a conceituacdo, a concepc¢ao, a criacdo, dentre
outros de natureza intelectual, prestados pela agéncia, ndo podem ser objeto de
subcontratacao;

10.4. As atividades complementares, indispensdveis a materializacdo do projeto inicialmente
concebido, serdo objeto de novas contratacdes a prestadores de servicos e fornecedores, que
ficardo responsdveis pela entrega do produto final, figurando a agéncia como intermedidria e
supervisora da denominada “execuc¢do externa” do produto;

10.5. E comum a esse tipo de ajuste a realizacdo de novas contratacdes, por exemplo, da
producdo, da execugdo técnica, de artistas, materiais, equipamentos e novas tecnologias,
enfim, de tudo o que for necessario para a materializacdo da ideia inicialmente concebida;

10.6. As empresas prestadoras dos servicos complementares, que materializam o produto
final, para os fins licitatorios e limites estabelecidos na Lei 13.303/2016, por terem regime
especifico, ndo devem ser considerados subcontratados;

10.7. A subcontratacdo, a rigor, s6 ocorreria se outra agéncia fosse contratada pela agéncia
escolhida, o que é vedado no regime de contratagGes de agéncias de marketing promocional;

10.8. Sera admitida a contratacdo de servicos complementares terceirizados, de acordo com
a Instrucdo Normativa N°07/2018, conforme entendimento da Procuradoria Consultiva, através
do Parecer PGE N°129/2021 (13187770);

10.8.1. Trata-se de regime proprio no qual a CONTRATADA, além de criar o produto, agencia os
fornecedores e supervisiona a producdo e a materializagdo da a¢do promocional
inicialmente pensada;

10.8.2. De acordo com os conceitos estabelecidos no ato normativo da Presidéncia da
o wu

Republica, em seu artigo 5°, “o servico de promogao, a priori, detém natureza intelectual,
intangivel e indivisivel, ndo se enquadrando no conceito de bens e servigos comuns”;

10.8.3. A IN conceitua produtos e servicos complementares como “os itens basicos e pontuais
ndo passiveis de prestacdo pela contratada, nem de previsdo pelo contratante, mas
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indispensaveis para a adequada execucgao contratual, a serem prestados por fornecedores
especializados com a intermediacdo e supervisdo da contratada, cujas categorias sdo
previamente estabelecidas pelo contratante”, conforme Inciso XVI, em seu artigo 29;

10.8.4. As ac¢Oes de marketing promocional sdo multifacetadas e a criatividade e inovacao,

inerentes a tais servigos, torna imprevisivel, por vezes, a visualizagdo do produto final e
dos itens a serem contratados;

10.8.5. N3ao ha meios para definir ou individualizar a coisa incerta de modo antecipado, em

razdo da impossibilidade de se pensar em solugbes padronizadas de marketing
promocional, disponiveis no mercado, em face de suas diversas variagées técnicas, as quais
sdo dependentes diretamente da necessidade apresentada no momento, do publico alvo,
do local e das acGes a serem implementadas;

10.8.6. Esforca-se com o acionamento de produtos e servicos complementares para que nao

haja prejuizo na tempestividade das a¢des, nem da originalidade e qualidade da solugao
criativa proposta;

10.8.7. Sao servicos complementares comuns a execucao desse tipo de contrato:

10.8.7.1. Producéo grafica (folders, adesivos, placas, painéis, totens, banners, backdrop
e, ainda, qualquer outro servico de comunicacdo visual promocional imprescindivel
a realizacdo das acdes);

10.8.7.2.  Produgdo de brindes e materiais de suporte a promogao (uniformes, etc.);
10.8.7.3.  Viabilizagdo de estruturas (palcos, iluminagdo, estandes, etc.);

10.8.7.4. Locacgdo de equipamentos (audiovisual, eletronicos, etc.);

10.8.7.5. Locacao de espacos;

10.8.7.6. Locacdo de veiculos;

10.8.7.7. Contratacdo de técnicos, promotores, recepcionistas, apoio, etc.;

10.8.7.8. Contratacdo de atracdes, incluindo contratacdo artistica e de formadores de
opinido, como cantores, atores, apresentadores, palestrantes, conjuntos musicais e
artisticos, digital influencers, celebridades, personalidades, etc.;

10.8.7.9. Buffet;

10.8.7.10. Dentre muitos outros servicos que se fizerem necessarios a plena execugdo do
objeto;

10.8.8. As categorias dos produtos e servicos complementares a serem prestados por

fornecedores especializados, previstas pela CONTRATANTE, ndo esgotam a contratacao
dos componentes indispensdveis para a perfeita execu¢dao contratual e poderdo ser
ajustadas, desde que justificadas e mantidas as condi¢des contratuais, conforme Artigo 21
- §2° da IN N°07/2018;
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10.8.9. O fornecimento de bens ou servicos complementares especializados exigird sempre a
apresentacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE de 3 (trés) orcamentos obtidos entre
pessoas que atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido, conforme artigo 21
-8§1° da IN n207/2018;

10.8.10. Em caso de contratacdo de servigcos complementares terceirizados, permanece
a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugao contratual, cabendo-
Ihe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes
ao objeto executado;

10.8.11. Somente pessoas fisicas ou juridicas previamente cadastradas pelo contratante
poderdo fornecer ao contratado bens ou servicos especializados relacionados com as
atividades complementares da execucao do objeto do contrato;

10.8.12. Toda contratacdo de servicos complementares intermediada pela
CONTRATADA deve ser previamente submetida a apreciacdo da CONTRATANTE, apenas
podendo ser executada apds a sua expressa anuéncia;

11. DO VETO A PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

11.1. Consorcios sdo associagles corporativas nas quais duas ou mais pessoas juridicas unem
esforgos visando concretizar um objeto especifico. Esse conceito decorre do disposto no art.
278 da Lei n. 6.404/76;

11.2. A vedacdo a participacdo de consércios fundamenta-se por tratar-se de contratagdo
comum para empresas atuantes neste mercado, sendo usual a participagdo de empresas que,
em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante as qualificacGes técnica e econdmico-
financeira e demais condig¢des suficientes para a execugdo de contratos dessa natureza, o que
nao tornara restrito o ambito de possiveis licitantes;

11.3. Avedacdo a participagdo de consércio ndo trara prejuizos a competitividade do certame,
visto que, em regra, a formagao de consércios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve
guestdes de alta complexidade ou de relevante vulto, nas quais as empresas, isoladamente,
ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitagdao previstos em edital;

11.4. O objeto em questdo ndo demanda aglutinagdo de competéncias conexas e especificas
em demasia, pois a contratada deve ter apenas competéncia para o servigo compativel;

11.5. A vedacdo de constituicdo de empresas em consoércio, para o caso concreto, é o que
melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade,
economicidade e moralidade. A reunido de empresas em consdrcio que, individualmente,
poderiam prestar os servicos, reduziria o numero de licitantes participantes e poderia,
eventualmente, proporcionar a formacdo de conluios/cartéis para manipular os precos nas
licitagdes. Assim, no presente caso, a vedacdo de participacdo de consdrcios visa afastar
possivel restricdo a competicdo e proporcionar a obtenc¢do de proposta mais vantajosa;

12. DA PROPOSTA

12.1. A licitagdo sera processada mediante a entrega, pelos licitantes, da documentagao
pertinente, da seguinte forma:
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12.1.1. As licitantes deverdo apresentar, no local, dia e hora marcados, 05 (cinco) envelopes
denominados:

12.1.1.1 ENVELOPE “A” — Documentos de Habilitacdo;

12.1.1.2 ENVELOPE “B” — Projeto Simulado de Marketing Promocional - APOCRIFO;
12.1.1.3 ENVELOPE “C” — Projeto Simulado de Marketing Promocional - COTEJO;
12.1.1.4 ENVELOPE “D” — Apresentagdo Técnica da Concorrente;

12.1.1.5 ENVELOPE “E” — Proposta Financeira;

12.1.2. Os envelopes, devidamente fechados, deverdo conter, em sua parte externa e frontal,
os seguintes dizeres:

12.1.2.1 ENVELOPE A - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO
CAMPOS — EMPETURPROCESSO LICITATORIO N° /2021
CONCORRENCIA PUBLICA N° /2021
[Razdo Social da empresa licitante e CNPJ]
[Enderecgo e contatos — e-mails e telefones]

12.1.2.2 ENVELOPE B — PROJETO SIMULADO DE MARKETING PROMOCIONAL - APOCRIFO
EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO
CAMPOS — EMPETUR
PROCESSO LICITATORIO N° /2021
CONCORRENCIA PUBLICA N° /2021

12.1.2.3 ENVELOPE C - PROJETO SIMULADO DE MARKETING PROMOCIONAL - COTEJO
EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO
CAMPQOS — EMPETUR
PROCESSO LICITATORIO N° /2021
CONCORRENCIA PUBLICA N° /2021
[Razdo Social da empresa licitante e CNPJ]
[Endereco e contatos — e-mails e telefones]

12.1.2.4 ENVELOPE D — APRESENTACAO TECNICA DA CONCORRENTE
EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO
CAMPOS — EMPETUR
PROCESSO LICITATORIO N° /2021
CONCORRENCIA PUBLICA N° /2021
[Razdo Social da empresa licitante e CNPJ]
[Endereco e contatos — e-mails e telefones]

12.1.2.5 ENVELOPE E — PROPOSTA FINANCEIRA
EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO
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RN

CAMPQOS — EMPETUR

PROCESSO LICITATORIO N° /2021
CONCORRENCIA PUBLICA N° /2021
[Razdo Social da empresa licitante e CNPJ]
[Endereco e contatos — e-mails e telefones]

12.2. Os documentos relativos & HABILITACAO dever3o ser entregues em 01 (uma) Unica via,
da seguinte forma:

12.2.1. A via Unica devera ser encadernada, com a capa e contracapa do volume em papel
timbrado da empresa concorrente, devendo os documentos serem apresentados em
original ou mediante fotocdpias autenticadas em cartério, em invélucro fechado,
denominado “ENVELOPE A”, conforme descricdo detalhada no edital;

12.2.2. Toda documentacdo apresentada devera ser REDIGIDA EM PORTUGUES, idioma oficial
da licitacao;

12.2.3. A empresa que deixar de apresentar qualquer documentacdo de habilitacdo exigida no
Edital serd automaticamente inabilitada, ndo se admitindo, sob qualquer pretexto, a
concessao de prazo para a complementagdo desses documentos, exceto os previstos na
LC123;

12.2.4. A documentacdo exigida sera relativa a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a
qualificacdo econ6mica e financeira, a qualificagcdo técnica e demais exigéncias, conforme
estabelecido em Edital;

12.2.4.1. Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social,
exigiveis e apresentados na forma da lei;

12.2.4.2.  Os balangos e demonstragdes devem conter os registros ou autenticacées no
drgdo competente e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e
pelo profissional habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir
acompanhados dos termos de abertura e de encerramento;

12.2.4.3. Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio
social, apresentado na forma da lei;

12.2.4.4. Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econdmico-financeira deverao
comprovar os indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou
iguais a 1,0 (um), extraidos do Balango Patrimonial, que poderao vir calculados pela
licitante, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

AC + ARLP
Liquidez Geral = > ( maior ouigual ) 1,0
PC + PELP
AC
Liquidez Corrente = > (maior ou igual) 1,0
PC
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Onde: AC = Ativo Circulante; ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo; PC = Passivo Circulante; PELP =
Passivo Exigivel a Longo Prazo;

12.2.4.5. E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial e da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio por balancetes ou balancos provisdrios;

12.2.4.6. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado ha mais de
3 (trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, o Balanco
Patrimonial poderd ser atualizado pelo INDICE NACIONAL DE PRECOS AO
CONSUMIDOR AMPLO (IPCA);

12.2.5. Os documentos exigidos na habilitacdo poderdo ser apresentados em cdpias
reprograficas autenticadas por tabelido de notas ou por publicagdes em 6rgao da imprensa
oficial;

12.3. A PROPOSTA TECNICA serd composta por 03 (trés) envelopes, constituida da
seguinte forma paraconstrucdo de sua avaliacdo:

12.3.1. Projeto Simulado de Marketing Promocional e Apresentacdo Técnica da Concorrente;

12.3.1.1. OProjeto Simulado de Marketing Promocional - APOCRIFO, que integrara
o SEGUNDO envelope, doravante denominado “ENVELOPE B”, deverd ser
apresentado em 03 (trés) vias NAO IDENTIFICADAS, em papel branco,
encadernado, em volume Unico e trés etapas:

a) Raciocinio Basico;
b) Planejamento Estratégico;
c) Taticas de Marketing Promocional;

12.3.1.2. O Projeto Simulado de Marketing Promocional - COTEJO, que integrara
o TERCEIRO envelope, doravante denominado “ENVELOPE C”, devera ser
apresentado em VIA UNICA IDENTIFICADA com capa e contracapa em papel
timbrado da empresa, lacrado e com o0 mesmo contetido do ENVELOPE B,
exceto por sua identificacido, e serd usado para fins exclusivos de
cotejamento;

12.3.1.3. A Apresentacdo Técnica da Concorrente, que integrard o QUARTO
envelope, doravante denominado “ENVELOPE D”, deverd ser apresentada
em 03 (trés) vias, encadernado, com capa e contracapa em papel timbrado
da empresa concorrente, em volume Unico e trés etapas:

a) Capacidade de Atendimento;
b) Experiéncia Promocional e de Eventos;

c) Relato de Caso de Marketing Promocional;

12.3.2. Sua formatacdo segue o quadro a seguir e as normativas presentes neste Termo de
Referéncia:

H Raciocinio Basico
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Planejamento Estratégico

Envelopes | Projeto Simulado de
"B"e"C" | Marketing Promocional Taticas de Marketing Promocional

PROPOSTA Capacidade de Atendimento
TECNICA

Envelope | Apresentacdo Técnicada | Experiéncia Promocional e de
"D" Concorrente Eventos

Relato de Caso de Marketing
Promocional

12.3.3. Em conjunto, os dois envelopes que compdem a Proposta Técnica visam avaliar

a capacidade dasconcorrentes em lidar com os desafios do trato do objeto deste
Termo de Referéncia, bem como sua estruturatécnica e histérico para lidar com as
questdes promocionais da EMPETUR,;

12.3.4. Os cadernos deverdo obedecer a seguinte formatacado, para melhor manejo do

conteldo pela subcomissdao técnica e observacdo dos limites de conteldo
propostos para o exercicio e a apresentacdo da candidata:

12.3.4.1. Orientacdo retrato, com espiral pldstico preto a esquerda, impressos
exclusivamente em sua frente, sendo facultado o uso de sobrecapas em
plastico ou qualquer outro material, desde que nao dificultemseu manuseio
ou aposi¢cao nos ENVELOPES “B”, "C" e "D" deste certame;

12.3.4.2. Conteudos anexos impressos em papel A4, tipo offset ou equivalente, branco,
com 75 a 90 g/m?;

12.3.4.3. Espagamento recomendado de 2 cm nas margens direita e esquerda, a partir da
borda;

12.3.4.4. Titulos, entretitulos, pardgrafos e linhas subsequentes sem recuos;

12.3.4.5. Espagamento simples nas entrelinhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e
entretitulos e entre pardgrafos;

12.3.4.6. Alinhamento justificado do texto;

12.3.4.7. Texto e numeracdo de paginas em fonte “ARIAL”, cor “AUTOMATICO”, tamanho
12, pelo editor de textos, a partir da primeira pagina interna, em algarismos arabicos,
no canto inferior direito da pagina;

12.3.4.8. Sendo, este critério, eliminatdrio, sob a justificativa de objetivar a GARANTIA DE
ISONOMIA E |IDONEIDADE, visto que propostas padronizadas dificultam a
identificacdo dos LICITANTES;

12.3.5. PROJETO SIMULADO DE MARKETING PROMOCIONAL: A primeira etapa do caderno

devera ser precedida de pagina separatdria e incluird os subquesitos “Raciocinio
Basico”, “Planejamento Estratégico” e “Tdticas de Marketing Promocional”, elaborado
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com base no briefing (ANEXO |) deste Termo de Referéncia e nas orientacdes do Edital,
observadas as seguintes disposicoes:

12.3.5.1.  RACIOCINIO BASICO: A primeira etapa do Projeto Simulado de Marketing

Promocional é composta de um texto em que a licitante demonstrard sua
compreensdo sobre o conteldo do briefing, o cenario de atuacdo da EMPETUR, seus
desafios, dados e premissas que embasardo sua estratégia simulada. Seu conteudo
devera expressar claramente os desafios de marketing promocional, bem como tecer
uma contextualizacdo do trade turistico do estado e de seus diversos niveis de
cliente. Também é necessdrio que o texto trace um conjunto de consideragdes sobre
o(s) publico(s) alvo da acdo promocional simulada, proposta no briefing do certame,
incluindo dados sécio demograficos adicionais obtidos pela candidata, e que servirdo
como paradigma para as estratégias e taticas que serdo propostas;

12.3.5.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: A segunda etapa do Projeto Simulado de

a)

b)

d)

e)

Marketing Promocional é composta de texto com diretrizes estratégicas
derivadas diretamente das consideracdes ja apresentadas noitem anterior. Em
que as candidatas apresentem e justifiguem em seu escopo as estratégias
propostas para suprir os desafios e problemas, gerais e especificos, de marketing
promocional a serem enfrentados ealcancados, objetivos previstos no briefing,
compreendendo:

Definicdes sobre publicos que devem ser contemplados através de acdes
promocionais, formulando hipdteses que devem ser respondidas pelas opgdes
estratégicas realizadas na proposta de estratégia, incluindo habitos e
comportamentos a partir de parametros psicograficos, quando possivel;

DefinicOes gerais sobre taticas que devem ser inseridas nas agcdes promocionais
relativas ao caso do briefing, em particular sobre como abordar cada um dos
publicos, norteando os itens que serao corporificados nas Taticas de Marketing
Promocional;

Desdobramentos posteriores a estas ac¢des, determinando como esta
abordagem ird gerar longevidade ao marketing promocional dos destinos
turisticos do Estado de Pernambuco;

Defini¢bes temporais sobre o periodo correto de realizagdo das a¢des, diante
das diretrizes presentes no caso apresentado em briefing;

Defini¢es relativas ao modo de realizar a estratégia de campanha, em
particular instrumentos ou ferramentas que serdo utilizados;

12.3.5.3. TATICAS DE MARKETING PROMOCIONAL: Texto elaborado, tendo como

a)

pressuposto as definicGes dos dois itens anteriores. Constitui-se de memorial
descritivo das pecas propostas, apresentando o conjunto de a¢Ges promocionais,
cronograma e orcamento que, conforme briefing, devem compor a execugao de sua
acao, observando as seguintes disposi¢des:

Nas tdticas devem estar expressas sob a forma de relagao sobre todas as pegas
e/ou material que julgar necessarios para a execucdo da sua proposta de
estratégia de marketing promocional, devendo ser seguida a indica¢do de cada
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f)
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peca por comentarios sobre a funcdo/construcdo de cada peca e/ou material,
podendo ser em texto corrido ou tdpicos, a critério dos licitantes;

Em forma de ANEXOS IMPRESSOS EM PAPEL, acompanhard essa etapa
exemplos corporificados das acGes das taticas, apresentados como “plantas
baixas”, “layouts”, “estandes simulados”, “design de objetos”, entre outros,
limitado ao numero de 05 (cinco) anexos;

Os anexos citados na alinea anterior devem ser incorporados ao volume, com
suas respectivas identificacOes, logo apds a etapa de Tatica Promocional,
podendo ser em formato maior que este volume, desde que dobrados se
integrem a encadernacgdo, sem maiores problemas de manuseio ao resto da
Proposta Técnica;

Além dos anexos, a relacdo descritiva de taticas prevista na alinea “a” devera
ser elaborada contemplando todas as pecas de responsabilidade das
concorrentes, que integrarao as acoes desenvolvidas para o atendimento do
exercicio simulado presente no briefing;

Cada peca dos anexos devera trazer indicacdo sucinta (exemplo: estande,
fardamento, design de brinde, etc.), destinada a facilitar aos integrantes da

“un,

subcomissdo técnica com a relacdo de taticas prevista na alinea “a”;

Apds a relagdo, em pagina separada, devera haver o cronograma de
desenvolvimento das taticas propostas, com proposicdao da candidata para a
operacgao das agles propostas;

Concluindo a etapa, as candidatas deverdo desenvolver uma planilha
orcamentdria, mostrando que as taticas propostas se adequam totalmente as
diretrizes propostas em briefing, com os percentuais gerais de custos internos
e de producédo das a¢oes descritos de forma clara;

Para o exercicio, as candidatas devem tomar como base para os custos internos
os precos de tabela da regional da AMPRO, ATUALIZADA, sendo que os
descontos propostos devem ser incluidos exclusivamente na proposta de
precos do certame, ndo sendo alvo de avaliacdo deste volume seu valor
absoluto, mas a distribuicdo consciente dos recursos, diante dos desafios
presentes em briefing;

12.3.6. APRESENTACAO TECNICA DA CONCORRENTE: A primeira etapa do caderno deverd ser
igualmenteprecedida de pagina separatdria e incluird os subquesitos de “Capacidade
de Atendimento”, “Experiéncia Promocional e de Eventos” e “Relato de Caso de
Marketing Promocional”, observadas as seguintes proposi¢des:

12.3.6.1.
capacidade da concorrente em atender as demandas de marketing promocional da
EMPETUR, apresentando elementos operacionais e de infraestrutura, devendo
incluir:

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: Etapa composta de texto que trata da
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a)

b)

d)

f)

12.3.6.2.
de até 03 (trés) declaragbes com eventos/a¢Ges promocionais realizados pela
candidata, atestada por clientes, que melhor representem a capacidade de execugao
de acOes similares para a EMPETUR, expressando, ao menos, no seu conteudo:

a)
b)
c)

d)

e)

12.3.6.3.
01 (hum) relato de solug¢do de problema de marketing promocional em que serd
descrito um caso modelo bem-sucedido de planejamento promocional, proposto
pela candidata e por ela implementada para um de seus clientes, representando um
exemplo de éxito e qualidade da candidata em resolver questdes do trato de sua
atividade, da seguinte forma:

a)

GOVERNO DO ESTADO e
Comissdo Permanente de

PERNAMBUCO 4=

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO.

Quantificacdo e qualificacdo dos profissionais que serao postos a disposicao da
EMPETUR, devendo a licitante indicar, caso a caso, quantos profissionais
estardo disponiveis de forma geral e dedicada/exclusiva;

A qualificacdo devera ser apresentada sob a forma de curriculo resumido,
contendo, no minimo, o nome, a formagdo e a experiéncia dos profissionais;

Os profissionais indicados, para fins de comprovacdo da capacidade de
atendimento, deverdo participar da elaboracdo dos servicos objeto do edital,
admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, durante o curso do contrato;

Sistemdtica de atendimento, com clara indicacdo das obriga¢bes a serem
cumpridas pela licitante, incluindo prazos a serem observados desde o
momento da solicitacdo dos servicos até seu desenvolvimento, producao e
veiculacdo;

Descricdo das instalagdes, a infraestrutura e os recursos materiais que serdo
colocados a disposicao para a execuc¢do do contrato;

Listagem das organizacGes do setor que a empresa é associada e, quando
existentes, acordos operacionais/coligacdes, dentro do territdrio nacional e

fora dele, que sirvam como referéncia da capilaridade de atuacao da empresa;

EXPERIENCIA PROMOCIONAL E DE EVENTOS: Etapa composta da apresentagdo

Descricdo do evento/a¢do promocional realizada;
Periodo de realizacdo;
Nivel de abrangéncia, podendo ser local, regional, nacional ou internacional;

Para fins de andlise da abrangéncia, devem ser levados em conta o publico
visado pelo evento e o efetivo alcance deste publico, sendo o referendo do
cliente ao texto fundamental para esta conclusao;

Declaragao textual do cliente de bom atendimento, por parte da candidata;

RELATO DE CASO DE MARKETING PROMOCIONAL: A licitante devera apresentar

O relato deverd estar devidamente referendado pelo respectivo cliente e ndo
pode referir-se a a¢gdes executadas no ambito de contratos de prestacdo de
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servicos de publicidade de que o Governo do Estado de Pernambuco seja ou
tenha sido o signatario;

b) A formalizacdo do referendo devera ser feita no préprio relato elaborado pelo
licitante, mediante a rubrica do autor do referendo em todas as suas paginas e
assinatura ao final do texto;

c) Na ultima pagina do relato devera constar a indicagdo do nome empresarial do
cliente e a assinatura (com reconhecimento de firma) do seu respectivo
signatario, acompanhada do seu nome, cargo e funcdo;

d) Para cada relato, é permitida a inclusdo de até 4 (quatro) paginas de anexos
gue exemplifiquem a ac¢do realizada, como imagens do ambiente promocional,
layouts de material produzido ou outras que melhor tangibilizem a estratégia
implementada, podendo estar acompanhada por pendrive com fotos e videos
da acdo;

e) As paginas dos anexos devem seguir a formatacao do resto do caderno,
encadernadas no volume em formato A4;

f) Para a apresentacdo de plantas, layouts, etc.;

12.3.7. A Proposta Técnica deverd ser apresentada de acordo com as normas determinadas
neste termo e nas demais condicGes posteriormente estabelecidas em edital;

12.3.8. Sua elaboragdo deverd atender as seguintes considera¢des bdasicas:
a) Os diferentes tipos de trabalhos incluidos no Termo de Referéncia dos servigos;

b) A compatibilizagcdo da equipe técnica, auxiliares e meios materiais a utilizar,
com o PROGRAMA DE TRABALHO;

12.4. A PROPOSTA FINANCEIRA, que integrard o QUINTO envelope, doravante denominado
“ENVELOPE E”, deverd ser apresentada em VIA UNICA, em papel timbrado da empresa
concorrente, assinada pelo seu representante legal. Devera ser redigida em portugués, de
forma clara, ndo podendo ser manuscrita, nem conter rasuras ou entrelinhas;

12.4.1. A Proposta Financeira serd apresentada de acordo com o modelo constante do “ANEXO
II” deste termo, seguindo também todas as demais condi¢cbes posteriormente
estabelecidas no edital;

12.4.2. A Proposta Financeira deverd ter validade minima de 90 (noventa) dias corridos,
contados da sua data de apresentagao;

13. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

13.1. O critério de julgamento das propostas sera do tipo "TECNICA E PRECO", na forma do
Artigo 39 do Regulamento de Compras da EMPETUR:

13.1.1. "Artigo 39: O critério de julgamento pela melhor combinagdo de técnica e preco serd
utilizado exclusivamente nas licitagdes destinadas a contratar objeto:
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| - de natureza predominantemente intelectual e de inovacdo tecnoldgica ou técnica;

Il - que possa ser executado com diferentes metodologias ou tecnologias de dominio
restrito no mercado, pontuando-se as vantagens e qualidades oferecidas para cada
produto ou solugdo;

PARAGRAFO UNICO: Serd escolhido o critério de julgamento a que se refere o caput quando a
avaliagdo e a pondera¢do da qualidade técnica das propostas que superarem os requisitos
minimos estabelecidos no instrumento convocatdrio forem relevantes aos fins pretendidos."

13.2. A escolha de propostas tecnicamente menos onerosas, mas sem a devida compreensao
dos efeitos da campanha e do melhor uso das ponderagdes técnicas, geraria, necessariamente,
prejuizos ao erario publico, pelo ndo atingimento das metas necessarias a comunicagao.
Portanto este elemento deve ser ponderado na avaliagdo das candidatas;

13.3. PROPOSTAS TECNICAS: Serdo julgadas, avaliadas e classificadas de acordo com os
critérios pertinentes e adequados ao objeto licitado, definidos neste Termo de Referéncia,
aferindo-se a nota a partir do somatério dos pontos obtidos nos quesitos técnicos constantes
da proposta do licitante, da seguinte forma:

13.3.1. As propostas técnicas deverao levar em conta a formatacdo proposta neste Termo de
Referéncia e, para os itens do PLANO DE MARKETING PROMOCIONAL, os elementos
descritos no briefing que compde o ANEXO | deste mesmo termo, que constitui exercicio
simulado de planejamento de agdo, a exemplo do que sera realizado no decorrer do edital;

13.3.2. Sera definida uma COMISSAO TECNICA que levard em conta, como critério de
julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou sub
quesito:

13.3.2.1.  CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

a) Andlise da experiéncia dos profissionais de coordenacdo da licitante em
atividades de marketing promocional;

b) Anaélise da adequacdo das qualificacGes e quantificacdes desses profissionais a
estratégia de promogdo da EMPETUR,;

c) Andlise da adequacéo das instalacGes, da infraestrutura (fisica e de tecnologia
da informacdo) e dos recursos materiais que estardo a disposicdo da execucgdo
do contrato;

d) Analise da operacionalidade do relacionamento entre a EMPETUR e a licitante,
claramente esquematizada na proposta, incluindo prazos a serem observados
desde o momento da solicitagdo dos servigos até a sua entrega;

e) Observacdo da existéncia de equipe dedicada/exclusiva para o trato da conta,
bem como a defini¢ao técnica dos profissionais a disposi¢ao e sistematica de
atendimento;

f) Observagao das associa¢Oes realizadas e capilaridade de suporte as a¢des de
marketing promocional;
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13.3.2.2.

a)

b)

13.3.2.3.

a)

b)

d)

13.3.2.4.

a)

b)

13.3.2.5.

a)
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EXPERIENCIA PROMOCIONAL E DE EVENTOS:

Andlise da complexidade dos eventos, dimensionada pela quantidade e
gualidade das ac¢Oes que precisaram ser desenvolvidas pela candidata,
apresentadas claramente na descri¢cdo do evento da candidata e atestada pelo
cliente;

Analise do porte do evento, evidenciada pelas dimensdes de publico atendido
direta e indiretamente, pelos eventos atestados;

Andlise da abrangéncia das ag¢Oes promocionais atestadas e sua
compatibilidade com as a¢des que serdo realizadas no ambito do contrato com
a EMPETUR,;

RELATO DE CASO DE MARKETING PROMOCIONAL:
A evidéncia de planejamento de marketing promocional;

A consisténcia das relacdes de causa e efeito entre problema original de
marketing promocional e a solucdo proposta pela candidata;

A relevancia dos resultados apresentados, evidenciada por dados objetivos,
numeros, relatos e efeitos derivados diretamente das proposicdes tdticas e
estratégicas da concorrente para o caso;

A concatenagdo logica da exposi¢do, particularmente evidenciada por uma
narrativa temporal linear e evolutiva do relato, onde a sucessdo de elementos
conduz ao desfecho do caso com exposi¢do de elementos apurados apds a
conclusdo das estratégias implementadas a partir das agdes desenvolvidas pela
concorrente;

RACIOCINIO BASICO:

Acuidade de compreensdo em relagdo aos elementos estruturais da Industria
do Turismo do Brasil e de Pernambuco, e sua relagdo direta com o trato destas
guestdes pelo Governo do Estado de Pernambuco;

Acuidade de compreensdo do papel da EMPETUR e sua estrutura subsidiaria
como promotora do desenvolvimento dos destinos turisticos e sua relagdo com
os demais integrantes do ecossistema do Turismo;

Avaliacdo da presenca e qualidade do entendimento do cendrio de marketing
promocional e dos desafios a serem enfrentados pela Secretaria de Turismo e
Lazer, conforme o briefing do exercicio simulado presente neste certame;

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:

Avaliacdo da clareza e pertinéncia das definicdes sobre cobertura de publicos
contemplados, e da presenca de hipéteses embasadas em dados e andlise geral
de cendrio desenvolvido pela candidata;
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b)

g)

13.3.2.6.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)
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MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO.

Avaliacdo de exequibilidade e adequacdao das conclusdes geradas por essas
hipéteses, em particular sobre o efetivo alcance sobre os diversos targets e da
consisténcia ldgica e a pertinéncia da argumentagdo apresentada em defesa da
estratégia proposta;

Avaliacdo da presenca de elementos de discussdo (“o que fazer?”, “de que
forma?”, “quando?” e “com que estruturagao operacional?”);

Avaliacdo da presencga de andlises consistentes diante das diretrizes presentes
do caso apresentado em briefing;

Avaliacdo da clara apresentacdo de defini¢Ges relativas ao modo de realizar a
estratégia de campanha;

Avaliacdo da discussao dos instrumentos ou ferramentas que serdo utilizados;
Avaliacdo da discussdo de desdobramentos posteriores as acdes propostas;
TATICAS DE MARKETING PROMOCIONAL:

Avaliacdo da adequacdo das taticas promocionais ao(s) desafio(s) e/ou
problema(s), geral e/ou especifico, da EMPETUR, conforme o briefing

constante do certame;

Avaliagdo de sua relagdo com os elementos estratégicos identificados e
analisados como fundamentais na estratégia de marketing promocional;

Avaliagdao a adequacgdo ao universo sociocultural dos diversos segmentos de
publico-alvo;

Andlise da multiplicidade de interpretagdes favordveis comportadas pelas
taticas;

Observacdo da originalidade da estratégia e sua capacidade de gerar impacto
sem desvios dos objetivos de marketing promocional;

Analise da simplicidade de sua operacdo sem perda da obtenc¢do dos melhores
resultados conceituais;

Observacdo de sua pertinéncia as diretrizes da EMPETUR e a sua insercdo nos
contextos social, politico e econémico;

Anédlise dos desdobramentos que enseja, conforme demonstrado nos
exemplos apresentados e demais taticas explicitadas;

13.3.3. A nota das PROPOSTAS TECNICAS serdo apuradas atribuindo aos quesitos ou
subqguesitos, no maximo, os seguintes pontos, no total de 100 (cem), conforme descritos

a seguir:

13.3.3.1.

RACIOCINIO BASICO
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maximo de 12 (doze) pontos, da seguinte forma:
R PONTUACAO

SUBITEM ELEMENTO DE AVALIACAO MAXIMA
Acuidade de compreensao em relacao aos elementos estruturais

a) da Industria do Turismo do Brasil e de Pernambuco, e sua 4,0 (quatro)
relacdo direta com o trato destas questdes pelo Governo do pontos
Estado de Pernambuco/EMPETUR,;

Acuidade de compreensado do papel da EMPETUR e sua

b) estrutura subsididria como promotora do desenvolvimento dos | 4,0 (quatro)
destinos turisticos e sua relacdo com os demais integrantes do pontos
ecossistema do Turismo;

Avaliagdo da presenca e qualidade do entendimento do cenario

0 de marketing promocional e dos desafios a serem enfrentados 4,0 (quatro)
pela Secretaria de Turismo e Lazer/EMPETUR, conforme o pontos
briefing do exercicio simulado presente neste certame;

13.3.3.2.
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
maximo de 24 (vinte e quatro) pontos, da seguinte forma:
~ PONTUACAO

SUBITEM ELEMENTO DE AVALIACAO MAXIMA
Clareza e pertinéncia das definigdes sobre cobertura de publicos .

. 5,0 (cinco)

a) contemplados, e da presencga de hipdteses embasadas em dados
e analise geral de cenario desenvolvido pela candidata; pontos
Avaliacdo de exequibilidade e adequacdo das conclusdes
geradas por essas hipdteses, em particular sobre o efetivo 7.0 (sete)

b) alcance sobre os diversos targets e da consisténcia légica e a !
pertinéncia da argumentacdo apresentada em defesa da pontos
estratégia proposta;

Avaliacdo das defini¢Ges relativas ao modo de realizar a 7.0 (sete)

) estratégia de campanha e da discussdo relativa aos instrumentos | '
ou ferramentas que serdo utilizados; pontos
Avaliacdo da presenca e qualidade dos demais elementos de 5.0 (cinco)

d) discussdo necessarios a construcao estratégica de marketing !
promocional (estruturagdo e desdobramentos posteriores); pontos

13.3.3.3.
TATICAS DE MARKETING PROMOCIONAL:
maximo de 24 (vinte e quatro) pontos, da seguinte forma:
~ PONTUACAO

SUBITEM ELEMENTO DE AVALIACAO MAXIMA
Abrangéncia das taticas propostas para marketing promocional
evidenciada pelo atendimento a todos os pontos apresentados 5.0 (cinco)

a) em briefing e da rela¢do destas taticas com os elementos !
estratégicos identificados e analisados como fundamentais na pontos
estratégia de marketing promocional;

b) Coeréncia, unidade e exequibilidade das ag¢des taticas propostas, | 5,0 (cinco)
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bem como a simplicidade de sua operacao, sem perda da pontos
obtencdo dos melhores resultados conceituais;
Cobertura de publicos da tatica proposta, evidenciada pela

o avaliacdo a adequacdo ao universo sociocultural dos diversos 7,0 (sete)
segmentos de publico-alvo e pela multiplicidade de pontos
interpretagdes favoraveis comportadas pelas mesmas taticas;

Originalidade e impacto da proposta, evidenciada pela
observacao de sua pertinéncia as diretrizes da EMPETUR e a sua

d) inser¢ao nos contextos social, politico e econémico, além da 7,0 (sete)
singularidade das soluc¢des, que prezam pela geracao de uma pontos
relacdo particular dos publicos com o caso exposto em briefing,
observada nos exemplos descritos e tangibilizados;

13.3.3.4.
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:
maximo de 15 (quinze) pontos, da seguinte forma:
~ PONTUACAO

SUBITEM ELEMENTO DE AVALIACAO MAXIMA
Capacidade geral de atendimento revelada pelo licitante,

a) considerando a adequacdo das instalagdes, da infraestrutura, 5,0 (cinco)
dos recursos materiais, da quantidade e qualificacdo dos pontos
profissionais colocados a disposicdao da EMPETUR;

Sistemdtica de atendimento, revelada no julgamento dos

b) quesitos ONPERACIONALIDADE, PRESTEZA NO ATENDIMENTO AS 5,0 (cinco)
SOLICITACOES e GRAU DE LIBERDADE conferido pela EMPETUR pontos
no desenvolvimento de estratégias de marketing promocional;

A existéncia de profissionais de coordenacgado e de atendimento

0 exclusivo/dedicado para o trato das estratégias de marketing 5,0 (cinco)
promocional da EMPETUR, bem como a defini¢ao técnica dos pontos
profissionais a disposi¢dao nessa condigao;

13.3.3.5.
EXPERIENCIA PROMOCIONAL E DE EVENTOS:
maximo de 15 (quinze) pontos, da seguinte forma:
~ PONTUACAO
SUBITEM ELEMENTO DE AVALIACAO MAXIMA

Analise da quantidade e complexidade dos eventos
apresentados, dimensionada pela quantidade e qualidade das
a) acles que precisaram ser desenvolvidas pela candidata,

4,0 (quatro)

. . ontos

apresentadas claramente na descricao do evento da candidata e P

atestadas pelo cliente;

Andlise do porte dos eventos/a¢8es promocionais atestados, .

. ) . ~ L . . 5,0 (cinco)

b) evidenciada pelas dimensdes de publico atendido direta e ontos

indiretamente pelos eventos atestados; P

Andlise da abrangéncia dos eventos/acdes promocionais 6,0 (seis)
) atestadas e sua compatibilidade com as a¢des que serao p'ontos

realizadas no ambito do contrato com a EMPETUR;
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13.3.3.6.
RELATO DE CASO DE MARKETING PROMOCIONAL:
maximo de 10 (dez) pontos, da seguinte forma:
- PONTUACAO
SUBITEM ELEMENTO DE AVALIACAO MAXIMA
Evidéncia de planejamento de marketing promocional e
a) consisténcia das rela¢des de causa e efeito entre problema 4,0 (quatro)
original de marketing promocional e a solugdo proposta pela pontos
candidata;
A relevancia dos resultados apresentados, evidenciada por
b) dados objetivos, nUmeros, relatos e efeitos derivados 3,0 (trés)
diretamente das proposicGes taticas e estratégicas da pontos
concorrente para o €aso;
A concatenacdo ldgica da exposi¢do, particularmente 3,0 (trés)
c) evidenciada por sua narrativa e exposicao de elementos !
pontos
apurados;

13.3.4. Os numeros de pontos indicados em cada quesito relacionado nos subitens anteriores
serdo considerados, como notas maximas, para efeito de atribuicdo das notas;

13.3.5. A nota sera atribuida partindo de uma escala de 0,0 (zero) ponto até a quantidade
maxima de pontos indicada em cada quesito, efetuando-se os calculos com, no maximo,
duas casas decimais;

13.3.6. Para efeito de afericdo da nota de cada quesito ou subquesito, os membros da
subcomissdo técnica utilizardo como pontuacdo 05 (cinco) NiVEIS DE NOTAS, de acordo
com a seguinte escala referente a nota maxima de cada quesito ou subquesito e adotando
as referéncias na tabela a seguir:

13.3.6.1.
CLASSIFICACAO REFERENCIA DE AVALIACAO x‘g"T?L\RACAO DA
Quando a proposta ndo contempla e/ou
contempla de forma err6nea ou
inadequada os aspectos que constituem
VO ABORDADOOU | NSO 0L o e BTSN | gt g o
ERRONEAMENTE ABORDADO & total do critério

estabelecidos no edital para o aspecto a
ser avaliado, contendo grandes desvios
e/ou erros grosseiros, e pouco
compativeis com o critério

Quando a proposta contempla de forma

. - . o
INSUEICIENTEMENTE insuficiente (claramente incompleta) os 30% da

aspectos que constituem o quesito ou ontuacao total
ABORDADO pectos que € a honthace
subquesito em julgamento, conforme do critério
briefing e critérios estabelecidos no
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edital para o aspecto a ser avaliado, com
desvios nado relevantes do solicitado

Quando a proposta contempla alguns
aspectos relevantes do quesito ou

subquesito em julgamento, conforme 40% da
PARCIALMENTE ABORDADO briefing e critérios estabelecidos no pontuacao total
edital, atendendo a normativa técnica do critério

com omissdes relevantes, mas sem
desvios do solicitado

Quando a proposta contempla os
principais aspectos que constituem o

) . . 70% d
SATISFATORIAMENTE quesito ou subquesito em julgamento, o:tu: %0 total
ABORDADO conforme briefing e critérios P . ,g.
. . do critério

estabelecidos no edital, atendendo a

normativa técnica

Quando a proposta contempla integral e

exatamente os aspectos que constituem

it b it jul t

el el 7 AT | o
TOTALMENTE ABORDADO . ¢ . pontuagdo total

estabelecidos no edital, sem desvios e do critério

apresentando, quando possivel, solucées
com elementos de destaque e
diferenciado entendimento do critério

13.3.7. A nota de cada quesito correspondera a média aritmética das notas atribuidas pelos
membros da subcomissdo técnica;

13.3.8. A subcomissdo técnica serd composta por 03 (trés) integrantes designados em
Portaria pela EMPETUR,;

13.3.9. Além de apresentar planilha individual com o descritivo das notas, a comissdo deverd
elaborar ata de julgamento dos quesitos e subquesitos da proposta técnica;

13.3.10. Em caso de discrepancia nas notas atribuidas pelos membros da subcomissao
técnica A UM MESMO QUESITO, sempre que a diferenca entre a maior e a menor
pontuacdo for superior a 20% (vinte por cento) da pontuagdo maxima do quesito global, a
subcomissdo reavaliard a pontuagdo atribuida, com o fim de restabelecer o equilibrio das
pontuacdes atribuidas, em conformidade com os critérios objetivos previstos neste Termo
de Referéncia e posterior Edital;

13.3.11. Persistindo a diferenca de pontuacgdo prevista apds a reavaliagao do quesito, os
membros da subcomissdo técnica, autores das pontua¢bes consideradas destoantes,
deverdo registrar em ata as razoes que os levaram a manter a pontuacdo atribuida ao
guesito reavaliado, que sera assinada por todos os membros da subcomissdo e passara a
compor o processo desta licitacao;

13.3.12. Sera desclassificada a proposta que:
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a) N3do atender as exigéncias deste Termo de Referéncia, do Edital e/ou de seus
anexos;
b) N3o alcangar, no total, a nota minima de 50 (cinquenta) pontos;
c) Obtiver pontuacdo 0,00 (zero) em quaisquer dos quesitos;
13.3.13. As propostas técnicas serdo classificadas pela ordem decrescente de pontuacdo,

considerando o somatério de pontos atribuidos aos quesitos, respeitando o minimo de 50
(cinquenta) pontos;

13.4. As PROPOSTAS FINANCEIRAS serdo avaliadas de acordo com os critérios estabelecidos
no quadro de pontuacdo a seguir:

ITEM A SER AVALIADO NOTA MAXIMA

- Desconto inferior a
20% = candidata

13.4.1. Desconto (em percentual), com até duas casas desclassificada:

decimais, a ser concedido a EMPETUR, sobre os custos
internos, realizados pela prépria licitante, baseados na
tabela da Associacdo de Marketing Promocional
(AMPRO).

- Desconto de 20% =
0 pontos;

- Desconto superior a

*PERCENTUAL MINIMO DE DESCONTO ADMITIDO: 20% 20% = 0,8 x desconto;

(vinte por cento).

*NOTA MAXIMA = 55
PONTOS

- Honorario superior
a 15% = candidata

13.4.2. Honorarios sobre servigos de terceiros (em desclassificada;
percentual), com até duas casas decimais, a serem
cobrados a EMPETUR, incidentes sobre os custos - Honorario de 15% =
comprovados de outros servigos, cuja produgdo seja 0 pontos;

incumbida a terceiros, sob a supervisdo da contratada.
- Honorério inferior a
*PERCENTUAL MAXIMO DE HONORARIOS ADMITIDO: 15% = 8x (15 -

15% (quinze por cento). honorario);

*NOTA MAXIMA = 45
PONTOS

13.4.3. A nota da proposta financeira sera obtida mediante o somatdrio das notas dos itens
13.4.1. e 13.4.2. do quadro de pontuac¢ao, sendo considerada como proposta de melhor
preco aquela que obtiver o maior nimero de pontos;

13.4.4. Caso o cdlculo da pontuagdo a partir da fdrmula proposta exceda a nota maxima para o
item, serdo desconsiderados os pontos adicionais, recebendo a candidata a nota maxima
para cada item do critério, sem prejuizo da vantagem de preco oferecida pelo candidato a
EMPETUR;
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13.4.5. Para o critério de desconto sobre a tabela da Associacdo de Marketing Promocional
(AMPRO), que versa sobre os custos internos de criacdo, planejamento e desenvolvimento
de agBes promocionais, a nota maxima para a composi¢do da nota final da proposta de
precos sera de 55 pontos;

13.4.6. Para o critério de valoragao dos honordrios sobre produgao incumbida a terceiros, que
versa sobre os custos de orcamento, gestdo e acompanhamento dos servicos terceirizados
necessdrios a realizacdo das agdes de marketing promocional, a nota maxima para a
composicdo da nota final da proposta de precos sera de 45 pontos;

13.4.7. As propostas de preco que apresentarem descontos sobre os custos internos baseados
na tabela de pregos da Associacdo de Marketing Promocional (AMPRO) inferiores a 20%
(vinte por cento) serdo desclassificadas;

13.4.8. As propostas de preco que apresentarem honorarios (em percentual) a serem cobrados
a EMPETUR, incidentes sobre os custos comprovados de outros servicos, cuja producdo
seja incumbida a terceiros sob a supervisdo da contratada, superiores a 15% (quinze por
cento) serdo desclassificadas;

13.4.9. Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de apresentar documentos ou
apresenta-los em desacordo com as normas do edital, bem como as com precos
manifestamente inexequiveis, observando-se o disposto no artigo 56 da Lei Federal
13.303/2016;

13.4.10. Ndo se admitird proposta que apresente pregos simbdlicos, irrisérios, ou de
valor zero, ou incompativeis com os pregos de mercado, observando o disposto no inciso
Il do art. 56 da Lei Federal 13.303/2016;

13.4.11. O valor maximo de pontuagdo da proposta de preco, observadas as férmulas
matemadticas anteriormente descritas, é de 100 pontos, considerando o disposto no item
13.4. e suas alineas 13.4.1. e 13.4.2;

13.5. As propostas deverdo ser enviadas conforme ANEXOS | e II;

13.6. JULGAMENTO FINAL: A classificagdo das propostas sera feita de acordo com a média
ponderada das valorizagdes da proposta técnica e de preco, de acordo com 0s pesos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, mediante aplicacdo da seguinte formula:

| Nota Final = (Nota da Proposta Técnica x 0,6) + (Nota da Proposta de Prego x 0,4) |

13.7. A classificacdo das propostas sera feita em ordem decrescente, considerando os valores
das notas finais;

13.8. O prazo para emissdo da Ata de Julgamento sera de 15 (quinze) dias corridos, a contar
da data de entrega das propostas, podendo ser prorrogado por periodos iguais, a critério da
CONTRATANTE, sendo divulgada no DOE e afixada no quadro de avisos;

14. DO PRAZO PARA ASSINATURA E DE VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. A licitante vencedora terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
convocacao da EMPETUR, para assinatura do contrato;
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14.2. Qualquer solicitagcdo de prorrogacao do prazo supramencionado somente serd analisada
se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada;

14.3. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais, ndo excedendo o periodo maximo de até 05
(cinco) anos, nos termos do Artigo 71 da Lei Federal N° 13.303/2016;

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. O licitante vencedor deverd apresentar GARANTIA CONTRATUAL, através de caugdo em
dinheiro ou Titulos da Divida Publica ou Seguro-Garantia ou fianca bancaria, estipulada em 5%
(cinco por cento) do valor global do contrato, nos termos do artigo 156, § 22, do regulamento
de compras da EMPETUR,;

15.2. Se escolhida na modalidade caucdo em dinheiro, a prestacdo da garantia devera ser
comprovada no momento da assinatura do contrato. Nas demais modalidades, a comprovacao
podera ser realizada em até 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
drgdo contratante, contados da assinatura do contrato;

15.3. A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO;

15.4. Sé serdo aceitas a prestagdo de seguros-garantia e cartas de fianca bancaria de agentes
devidamente registrados e autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e
pelo Banco Central do Brasil, respectivamente;

16. DO PRAZO E CONDIGOES PARA ENTREGA/EXECUGCAO DO OBJETO

16.1. No prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da assinatura do contrato,
a CONTRATADA deverd comprovar manter sede ou escritdrio ou sucursal e/ou preposto na
Regido Metropolitana do Recife;

16.2. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA deverao ser precedidos da apresentacado
do competente projeto de apropriacdo de custos, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar
da data da solicitagdo, obedecendo os seguintes critérios:

16.2.1. PARA PROJETOS DE BAIXA COMPLEXIBILIDADE - até R$50.000,00 (cinquenta mil reais):
Prazo de 03 (trés) dias Uteis;

16.2.2. PARA PROJETOS DE MEDIA COMPLEXIBILIDADE - até R$100.000,00 (cem mil reais):
Prazo de 05 (cinco) dias uteis;

16.2.3. PARA PROJETOS DE ALTA COMPLEXIBILIDADE - acima de R$100.000,00 (cem mil reais):
Prazo de 10 (dez) dias Uteis;

16.3. A aprovacdo dos projetos ficara condicionada ao atendimento dos requisitos de
funcionalidade da a¢do e economicidade dos pregos ofertados, podendo ser solicitado a
CONTRATADA a produgcio de novo projeto e/ou orcamento, até a aprovacio final, no prazo de
até 05 (cinco) dias, a contar da data de solicitagdo, obedecendo os seguintes critérios:

16.3.1. PARA PROJETOS DE BAIXA COMPLEXIBILIDADE - até R$50.000,00 (cinquenta mil reais):
Prazo de 02 (dois) dias uteis;
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16.3.2. PARA PROJETOS DE MEDIA COMPLEXIBILIDADE - até R$100.000,00 (cem mil reais):
Prazo de 03 (trés) dias uteis;

16.3.3. PARA PROJETOS DE ALTA COMPLEXIBILIDADE - acima de R$100.000,00 (cem mil reais):
Prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

16.3.4. Apods aprovagao da EMPETUR, através da sua Diretoria de Marketing, sera expedida de
uma Ordem de Execug3o de Servigos (AUTORIZACAO DE TRABALHO), conforme modelo a
ser definido pela CONTRATANTE, onde constardo as especificagdes dos servicos, os precos
(planilha de custos/orcamento) e os prazos de execucdo, devendo o valor de cada um dos
servicos ser orcado em funcao dos custos respectivos, obedecendo-se, rigorosamente, a
sua compatibilidade com os precos de mercado, sob pena de responsabilidade civil;

16.4. Os servicos deverdo ser executados e entregues, conforme venham a ser solicitados pela
EMPETUR, através da Diretoria de Marketing, no prazo estabelecido na Ordem de Execucdo de
Servicos, a contar da emissdo da mesma;

16.5. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que
notificados, no prazo de 48h (quarenta e oito horas), e aceitos pela CONTRATANTE, ndo serdo
considerados inadimplemento contratual;

16.6. Todos os servicos realizados deverdao ser documentados através da apresentacdo dos
respectivos comprovantes de producdo e copias das faturas emitidas pelos fornecedores;

16.7. Os servicos deverdo ser executados pela CONTRATADA, com o fornecimento de toda
mao de obra, materiais, equipamentos e demais despesas necessdrias a execucdo do objeto,
sendo permitida a subcontratacdo parcial dos SERVICOS COMPLEMENTARES necessarios ao
cumprimento do objeto licitado, desde que previamente submetida a anuéncia da EMPETUR,
ficando a CONTRATADA responsavel pela integral execu¢do da subcontratacdo, arcando
integralmente com os encargos de qualquer natureza, dela decorrentes;

16.8. Somente Pessoas Fisicas ou Juridicas previamente cadastradas pela CONTRATANTE
poderdo fornecer a CONTRATADA bens e/ou servicos especializados relacionados com as
atividades complementares da execugdo do objeto do contrato;

16.9. O fornecimento de bens e/ou servicos especializados, na conformidade do previsto no
subitem anterior, exigird sempre a apresentacdo, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, de 03
(trés) orcamentos obtidos no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

16.10. A CONTRATADA deverd, durante o periodo de, ho minimo, 05 (cinco) anos apds o
encerramento do contrato, manter acervo comprobatdrio da totalidade dos servigos prestados
e memoriais das a¢des de marketing promocional produzidas;

16.11. Os originais dos materiais promocionais desenvolvidos para a execu¢do dos servigos
(arte, plantas, filmes, etc.), inclusive fotos e imagens compradas para uso em materiais e a¢Ges
promocionais, ficardo sob a guarda da CONTRATADA, mas disponiveis a qualquer tempo para a
EMPETUR, que podera, a seu critério, requisitar copias dos originais para comprovacio da
prestacdo dos servicos e arquivo proprio, vedado a transferéncia a agentes de qualquer espécie
e uso, além das finalidades solicitadas em plano de marketing promocional especifico;

16.12. Quanto aos DIREITOS AUTORAIS, serao observadas as seguintes disposi¢cdes:
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16.12.1. AS CONTRATADAS cedem a CONTRATANTE, de forma total e definitiva, os
direitos patrimoniais de uso de ideias (incluindo os estudos, analises e planos), pecas
(material promocional, plantas, esquemas eletrénicos e multimidia) e quaisquer outras
modalidades de ag¢Ges de marketing promocional existentes, ou que venham a ser
inventadas, de sua propriedade, concebidos, criados e produzidos em decorréncia deste
contrato;

16.12.2. A cessdo de que trata a alinea anterior “16.12.1.” serd por tempo
indeterminado, ficando vedada as CONTRATADAS a cobranga de qualquer remuneracgado
adicional ou especial, mesmo apds a vigéncia do contrato;

16.12.3. A CONTRATANTE podera, a seu critério, utilizar os direitos cedidos, diretamente
ou através de terceiros, com ou sem modifica¢des, durante a vigéncia do contrato, ou apds
o prazo de vigéncia, inclusive em caso de rescisdo, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer
espécie de remuneracao;

16.12.4. A juizo da CONTRATANTE, as pecas e acdes criadas pela CONTRATADA poderdo
ser reutilizadas por outros 6rgdos e/ou entidades do Governo do Estado de Pernambuco,
sem que caiba a eles ou a CONTRATANTE qualquer 6nus perante a CONTRATADA,;

16.12.5. Com vistas as contratacGes para a execucao de servicos que envolvam direitos
de autor e conexos, a CONTRATADA solicitara dos fornecedores orgamentos que prevejam
a cessao dos respectivos direitos patrimoniais pelo prazo definido pela CONTRATANTE;

16.12.6. O produto final decorrente da execugdo do objeto desta licitagdo serd de
propriedade do Governo do Estado de Pernambuco, sendo, portanto, proibida a sua
divulgagdo por qualquer meio ou sua reprodugdo, total ou parcial, sem expressa
autorizacdo, ficando a(s) CONTRATADA(S), em caso de descumprimento, sujeita(s) as
penalidades aplicaveis;

16.13. Os produtos poderdo ser objetos de inspecdo, que serd realizada pelo servidor
designado, que deverd observar:

16.13.1. Comprovacdo de que o produto atende as especificacbes minimas exigidas
neste Termo de Referéncia;

16.13.2. Verificacdo do estado geral, quantidade e possiveis avarias;
16.14. Os produtos deverdo estar em perfeito estado, obedecendo as legislacGes vigentes;
16.15. O recebimento do objeto estara rigorosamente condicionado a verificagdo do

atendimento as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e no Edital de Licitagao;

16.16. Sera considerada recusa formal a ndo substituicdo de objetos defeituosos;
16.17. Realizar as entregas conforme as necessidades da CONTRATANTE;
16.18. A solicitacdo serd realizada mediante apresentacdo de documento oficial e/ou e-mail

corporativo, expedido por parte da CONTRATANTE a CONTRATADA e acompanhado do controle
do tipo “Conta Corrente” das entregas realizadas;
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16.19. A CONTRATADA deverad prestar os servicos sempre de acordo com os prazos, formato e
guantitativo determinados no documento oficial enviado pela CONTRATANTE e especifica¢bes
descritas no ITEM 3 e seus subitens;

17. DA PRESTAGAO DE CONTAS:

17.1. Apds a execucdo de cada agdo/evento, a CONTRATADA devera apresentar, a titulo de
prestacdo de contas, os seguintes documentos:

17.1.1. Documento de oficializacdo de demanda, enviado pela CONTRATANTE;
17.1.2. Orgamento final;
17.1.3. Referéncias de prego:

17.1.3.1. 03 (trés) cotagoes;

17.1.3.2. 03 (trés) Notas Fiscais, quando contratacdo artistica, podendo apenas UMA ser
referente a servigos prestados a prépria EMPETUR, conforme Resolu¢gao EMPETUR
N°06/2020;

17.1.4. Ordem de Execucgdo dos Servicos emitida pela CONTRATANTE;
17.1.5. Declaragdo de prestac¢do de servico e emissdo da Nota Fiscal, contendo:
17.1.5.1. Quando da CONTRATADA:
a) Numero e data de emissdo da Nota Fiscal;
b) Descri¢do dos servicos prestados;

17.1.5.2.  Quando da SUBCONTRATADA:

a) Declaragdo de subcontratagao;

b) Razdo Social da empresa subcontratada;

c) Numero e data de emissdo da Nota Fiscal da subcontratada;
d) Descricdo dos servigcos prestados;

17.1.6. Comprovacoes dos servigos prestados:

17.1.6.1. Recibos e/ou Amostras e/ou Comprovacdes (Material Promocional/Midias
Impressas/Digitais, Pecas, Reunides de Atendimento, etc.);

17.1.6.2. Relatdrio detalhado, com fotos em angulo aberto e fechado, evidenciando o
local e todos os itens referentes aos servigcos prestados, usando como referéncia de
data o jornal do dia;

17.1.7. Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ;
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17.1.8. Certiddes Regulares:

17.1.8.1. Certiddo Conjunta de Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e Contribui¢cdes
Sociais;

17.1.8.2.  Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
17.1.9. Nota Fiscal;

18. DO PAGAMENTO

18.1. Pelos servigos prestados, a CONTRATADA sera remunerada da seguinte forma:

18.1.1. Percentual de desconto sobre os custos internos, baseados na tabela de precos da
Associa¢do de Marketing Promocional (AMPRO), conforme proposta apresentada;

18.1.2. Honorarios de acordo com o constante da proposta de pregos da CONTRATADA, a serem
cobrados da CONTRATANTE, incidentes sobre os custos comprovados de outros servigos,
cuja producdo seja incumbida a terceiros;

18.2. As medi¢Ges serao realizadas por evento executado, de acordo com a fiscalizagdo dos
servicos, que serao atestados pelo gestor do contrato;

18.3. O pagamento a CONTRATADA corresponderd apenas ao valor da parte que |lhe cabe
diretamente, ou seja: custos internos referentes a criacdo e finalizacdo de pecas e honorarios
incidentes sobre os custos comprovados de outros servigos cuja producdo seja incumbida a
terceiros (subcontratados);

18.4. Os custos referentes as passagens aéreas, alimentagdo e hospedagens, deverdo
estar incluidos no valor que deverd ser pago a CONTRATADA, ndo cabendo incidéncia de
honorarios, mediante comprovagdo através das Notas Fiscais dos gastos realizados;

18.5. O pagamento a(s) SUBCONTRATADA(S), corresponderd ao valor dos servicos e/ou
produtos por ela(s) efetivamente prestado(s)/fornecido(s)/produzido(s);

18.6. Devem ainda ser observadas por parte da CONTRATANTE as seguintes recomendagdes,
no que se refere ao pagamento da CONTRATADA e, no que couber, de sua(s) respectiva(s)
SUBCONTRATADA(S):

18.6.1. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser entregues na Empresa de Turismo de Pernambuco
Eduardo Campos — EMPETUR, sob o protocolo, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte
ao da prestacdo dos servicos faturados. Apds andlise técnica feita pelo gestor da
contratacdo sobre os servicos realizados, as referidas faturas, se aprovadas, serdo
atestadas e enviadas ao setor financeiro da CONTRATANTE para andlise fiscal e posterior
pagamento;

18.6.2. O pagamento sera realizado pela CONTRATANTE por meio de ordem bancaria de
crédito, mediante depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario
indicado pela CONTRATADA, e, se houver, de sua respectiva SUBCONTRATADA, ou por
outro meio previsto na legislacdo vigente, ficando condicionado a comprovagdo da
execucdo dos servicos, e tera as parcelas apuradas mensalmente, que corresponderdo aos
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servicos atestados efetivamente no periodo de cada més civil, mediante a apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura e atesto do gestor técnico da contratacdo designado pela
CONTRATANTE;

18.6.3. O prazo de pagamento é de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura com as certiddes regulares da empresa;

18.6.4. Caso ocorra erro ou omissdo na fatura ou outra circunstancia que desaconselhe o seu
pagamento, a CONTRATADA devera substitui-la, devendo o prazo para pagamento, tanto
a CONTRATADA como a(s) sua(s) respectiva(s) SUBCONTRATADA(S), passar a ser contado
da data de apresentagdo da nova Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, nos
termos do subitem anterior;

18.6.5. Os periodos de atraso por culpa da CONTRATADA e aqueles decorrentes de atrasos nos
pagamentos motivados pela ndo aprovacdo dos documentos de cobranca, devido a
incorregdes por parte da CONTRATADA, ndo serdo computados para efeito de atualizagao
monetdria de precos;

18.6.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva
da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira, devida entre
a data referida no item 18.6.3. e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela,
serd calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP
Onde:
EM = Encargos Moratérios
N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga
| = indice de atualizagdo financeira. Assim apurado:
| = (TX/100)
365

TX = Indice Nacional De Precos Ao Consumidor - IPCA

18.6.6.1. A atualizacao financeira prevista nesta condi¢dao deverd ser incluida na Nota
Fiscal/Fatura do més seguinte ao da ocorréncia;

18.6.7. O pagamento fica condicionado a comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA
e, no que couber, de sua(s) respectiva(s) SUBCONTRATADA(S), devendo estas
apresentarem, antes de cada pagamento, as certidGes negativas de débitos, dentro do
prazo de validade, junto a Fazenda Publicas Federal e FGTS, sob pena de suspensdo do
pagamento;

18.7. A CONTRATADA ndo fard jus a nenhuma remunera¢do ou honordrio, quando da
utilizacdo, pela CONTRATANTE, de materiais promocionais que tenham sido eventualmente
concedidos a terceiros, em qualquer acao de marketing promocional pertinente ao contrato;

18.8. Os honorarios sobre os custos comprovados dos servigos autorizados e executados por
terceiros ndao deverdo incidir sobre os tributos que forem adicionados aos precos desses
servigos;
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18.9. A CONTRATADA ¢é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato;

18.10. Deverdo estar inclusos nos pre¢os apresentados todos os gastos com frete, inclusive
quaisquer tributos, sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de
qualquer outra natureza, resultantes da execu¢do do contrato;

18.11. No caso de despesas internacionais, cobradas em moeda internacional, o valor devera
ser fixado conforme o cdmbio do dia da emissdo da Nota Fiscal/Fatura;

18.12. O pagamento devera ser efetuado apds o fornecimento/prestacdo do servico, até o
término da vigéncia do contrato, apds apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada pelo Gestor do Contrato;

18.13. O pagamento sera por entrega, de acordo com o formato, quantitativo e valor dos itens
efetivamente fornecidos;

18.14. A devolucdo da fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE por conter incorrecées nao
poderad servir de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execuc¢ao dos servicos;

18.15. Os valores decorrentes de indenizacbes e/ou de multas eventualmente registradas
serdo descontados mensalmente da fatura;

18.16. A CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer Nota Fiscal/Fatura, no todo
ou em parte, caso seja constatado que a CONTRATADA nao cumpriu quaisquer das obrigagbes
contratuais assumidas;

18.17. O pagamento sé podera ser efetuado se a CONTRATADA estiver em situagao regular no
CADASTRO DE FORNECEDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO (CADFOR);

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

19.1. A CONTRATANTE é reservado o direito de exercer a mais ampla e completa fiscaliza¢do
sobre o cumprimento das especificagdes e condigdes do contrato, se obrigando a:

19.1.1. Designar servidores para a gestao e fiscalizagdo da execug¢do do contrato;

19.1.2. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas deste Termo
de Referéncia;

19.1.3. Realizar a solicitagdo dos servicos obedecendo os critérios definidos nos ITENS "16.2" e
"16.3". Caso haja a necessidade de um prazo menor, este devera ser acordado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA;

19.1.4. Agendar reuniGes com a CONTRATADA para tratar de assuntos referentes a producdo;

19.1.5. Fiscalizar os fornecimentos de acordo com o material especificado, quantidades e
qualidades, conforme legislacdo vigente;
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19.1.6. Fornecer a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham
a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos objetos a serem fornecidos, durante
o planejamento e execugao dos servigos acima descritos;

19.1.7. Cumprir e fazer cumprir as clausulas contratuais;

19.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execugao do servigo objeto do presente Termo de Referéncia,
conforme especificagdes contidas no ITEM 3;

19.1.9. Atestar a qualidade do material fornecido e do servico prestado, verificando a
conformidade dos objetos entregues com as especificagbes registradas e com o
guantitativo solicitado na autorizacdo de prestacdo de servico, reprovando ou aprovando;

19.1.10. Comunicar a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte daquela;

19.1.11. Rejeitar os objetos que ndo atendam aos requisitos elencados nas
especificacdes indicadas e comunicar por escrito a CONTRATADA a ndo aceitacdo desses
objetos, apontando as razées de sua ndo adequacdo aos termos contratuais;

19.1.12. Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

19.1.13. Conferir as notas ficais e certidGes regulares, de acordo com a solicitacdo de
fornecimento do objeto, através do documento oficial enviado pela CONTRATANTE;

19.1.14. Encaminhar a nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo gestor do contrato,
com as certidGes regulares, para a libera¢do do pagamento;

19.1.15. Realizar o pagamento dos servigos efetivamente prestados no prazo
estabelecido;

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

20.1. A CONTRATADA é a Unica e exclusiva responsavel por toda a execucdo contratual e, além
das obrigacBes previstas em lei e das normas aplicaveis para a perfeita execugdo dos servicos
contratados, se obriga a:

20.1.1. Atender com presteza a solicitacdo do Gestor/Fiscal do Contrato;

20.1.2. Atender as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais
normas internacionais pertinentes ao objeto contratado;

20.1.3. Elaborar um projeto para a execucdao do objeto contratado, com planejamento,
conceito, pecas, planta baixa (se houver), perspectiva de espaco (se houver) e
detalhamento da decoragdo (se houver), ambientagdo (se houver), mobilidrio (se houver),
de todo o material promocional que serad utilizado, ficha funcional dos técnicos que
atuardo (se houver) e planilha detalhada de todos os servigos, os quais passardo por prévia
aprovacao da EMPETUR;

20.1.4. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todos os esclarecimentos solicitados, informando previamente toda e qualquer alteragado
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nas condicbes de execucdo/fornecimento do objeto que atinja direta ou indiretamente a
CONTRATANTE;

20.1.5. Responsabilizar-se pela execugdo de todas as fases da agdo: planejamento, assessoria,
organizacdo, coordenacdo e administracdo (pré, trans e pos);

20.1.6. Responsabilizar-se pela locacdo, instalacdo e manutencdao de todo equipamento de
audiovisual, comunicacao, informatica, elétricos, e outros, necessarios ao funcionamento
das a¢Oes desenvolvidas;

20.1.7. Responsabilizar-se pela comunicac¢do visual, incluindo servicos de impressdo gréfica,
para a producdo de painéis, totens, placas, banners e, ainda, qualquer outro material
necessario a execucdo do objeto;

20.1.8. Cumprir com toda a logistica necessaria a plena execucdo do objeto, inclusive no tocante
ao transporte e na montagem de estrutura, e pelo custeio das despesas;

20.1.9. Recepcdo e armazenamento de material promocional produzido diretamente pela
EMPETUR, para distribuicdo nos eventos.

20.1.10. Recolher e armazenar os materiais eventualmente nao utilizados;

20.1.11. Executar o servico sob sua responsabilidade, de acordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, previstos em sua proposta, com qualidade e
exceléncia;

20.1.12. Cumprir e fazer cumprir, por parte dos seus empregados e prepostos, as hormas
estabelecidas neste Termo de Referéncia, com pontualidade e nas datas e horarios
estabelecidos no documento oficial de solicitagdo dos servigos, enviado pela

CONTRATANTE;

20.1.13. Acatar todas as decisOes e observacGes feitas pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE;

20.1.14. Responder, perante a EMPETUR, mesmo em caso de auséncia ou omissdo da

fiscalizagdao, indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus
interesses, que possam interferir na execugao do contrato, que sejam eles praticados por
empregados, prepostos ou mandatdrios seus. A responsabilidade se estenderd a danos
causados a terceiros, devendo a CONTRATADA adotar medidas preventivas contra esses
danos, com fiel observancia as normas emanadas das autoridades competentes e das
disposicGes legais vigentes;

20.1.15. Assumir inteira responsabilidade pela execuc¢do do objeto, devendo a entrega
receber prévia aprovacdao da CONTRATANTE, que se reserva o direito de recusa-la, caso
nao satisfaca aos padrdes exigidos;

20.1.16. Comunicar a CONTRATANTE qualquer problema ocorrido ou observado durante
a execucao dos servicos;

20.1.17. Substituir imediatamente qualquer produto que esteja em desconformidade
com o solicitado ou que apresente qualidade inferior;
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20.1.18. Reparar danos e sanar todos os vicios do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei N°8.078/1990), bem como aos
parametros descritos por este Termo de Referéncia;

20.1.19. Responsabilizar-se, pecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que
forem causados a Unido, Estado, Municipio e/ou terceiros, decorrentes da ma prestacdo
do servico;

20.1.20. Caberd a CONTRATADA todo e qualquer procedimento de contato com as
SUBCONTRATADAS;

20.1.21. Acatar, em caso de impossibilidade de realizacdo, decisdo da EMPETUR em
contratar servigos terceirizados considerados de natureza excepcional;

20.1.22. Emitir Nota Fiscal/Fatura conforme o servico efetivamente prestado;
20.1.23. Fornecer, juntamente com a nota fiscal, as certiddes regulares;
20.1.24. Manter, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, todas as condicoes de

habilitagao e qualificagdo exigidas no Edital, relativas a licitagao, inclusive as condigdes de
cadastramento no CADASTRO DE FORNECEDORES DO ESTADO DE PRENAMBUCO -
CADFOR, inclusive das SUBCONTRATADAS, as quais serdo observadas mensalmente,
guando dos pagamentos;

20.1.25. Manter a disposicao da EMPETUR equipe técnica com experiéncia profissional
condizente com o objeto deste Termo de Referéncia, e escritdrio e/ou preposto na Regido
Metropolitana do Recife (RMR);

20.1.26. Manter suporte inerente aos trabalhos a serem executados, garantindo um
servi¢o de alto padrdo, sem nenhum custo adicional a CONTRATANTE;

20.1.27. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugao dos servigos, inclusive com pessoal, os quais ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

20.1.28. Assegurar as plenas condigdes materiais, logisticas e de recursos humanos para
a realizacdo dos eventos objeto deste contrato;

20.1.29. Cumprir todas as orientagées da CONTRATANTE;

20.1.30. Levar, imediatamente, ao conhecimento da EMPETUR qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugao dos servicos, para adoc¢do de
medidas cabiveis;

20.1.31. Disponibilizar, a qualquer tempo, toda a documentacdo referente ao
pagamento dos tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios
relacionados com o objeto do contrato;
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21. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

21.1. N3o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsdvel por toda execucao
contratual, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao, diretamente
ou por prepostos designados;

21.2. A gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo exercidas por servidores designados pela
CONTRATANTE;

21.3. O contrato sera gerido pela Diretoria de Marketing da Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos — EMPETUR, tendo como gestor e fiscal os seguintes
servidores:

21.3.1. GESTOR: MARIO CAVALCANTI DE ALBUQUERQUE FILHO
21.3.1.1. CARGO: Gerente de Marketing
21.3.1.2. MATRICULA: 8462-0

21.3.1.3. E-MAIL: mario.albuguerque@empetur.pe.gov.br

21.3.1.4. Telefone: (81)3182.8199
21.3.2. FISCAL: YANE CLAUDINO DOS SANTOS
21.3.2.1. CARGO: Executiva Sénior

21.3.2.2. MATRICULA: 8555-3

21.3.2.3. E-MAIL: yane.santos@empetur.pe.gov.br

21.3.2.4.  Telefone: (81)3182.8199
21.4. CABE AO FISCAL DO CONTRATO:

21.4.1. Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacdo dos servicos;

21.4.2. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, sobretudo de suas
clausulas, assim como das condi¢des constantes do edital e seus anexos, com vistas a
identificar as obriga¢des “in concreto”, tanto da CONTRATANTE quanto da CONTRATADA;

21.4.3. Conhecer e reunir-se com o preposto da CONTRATADA, com a finalidade de definir e
estabelecer estratégias de execu¢do do objeto, bem como tragar metas de controle,
fiscalizacdo e acompanhamento do contrato;

21.4.4. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato e
dentro dos prazos estabelecidos;

21.4.5. Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas,
constantes das cldusulas e demais condi¢des do edital de licitagdo e seus anexos, planilhas,
cronogramas, etc.;
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21.4.6. Comunicar a administracdo a necessidade de alteracées do quantitativo do objeto ou
modificacdo da forma de execugdo em razao de fato superveniente ou de outro qualquer
que possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

21.4.7. Recusar servigo irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se encontra
especificado no edital da licitacdo e respectivo contrato, assim como observar, para o
correto recebimento, a hipdtese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior
ao especificado e aceito pela Administragao;

21.4.8. Comunicar por escrito qualquer falta cometido pela contratada;

21.4.9. Comunicar formalmente ao gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis
de penalidade, apds contatos prévios com a CONTRATADA;

21.4.10. Controlar a qualidade e a quantidade dos materiais utilizados e dos servicos
executados, rejeitando aqueles julgados nao satisfatérios;

21.4.11. Exigir da CONTRATADA a modificacdo de metodologias inadequadas, para
melhor qualidade na execucdo do objeto licitado;

21.4.12. Zelar pela fiel execucdo do objeto e pleno atendimento as especificacoes
explicitas ou implicitas;

21.4.13. Estabelecer diretrizes, dar e receber informagdes sobre a execugdo do contrato;

21.4.14. Levar ao conhecimento dos seus superiores aquilo que ultrapassar as suas
possibilidades de correcao;

21.5. CABE AO GESTOR DO CONTRATO:

21.5.1. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais, sobretudo de suas cldusulas, assim
como das condigdes constantes do edital e seus anexos;

21.5.2. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
21.5.3. Orientar o fiscal do contrato a adequada observancia das clausulas contratuais;
21.5.4. Analisar os relatdrios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

21.5.5. Consolidar as avaliagdes recebidas e encaminhar as consolida¢des e os relatdérios a
CONTRATADA;

21.5.6. Emitir avaliagao da qualidade do servico;

21.5.7. Propor a aplicagdo de sang¢bes administrativas pelo descumprimento das cldusulas
contratuais apontadas pelos fiscais;

21.5.8. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo das penalidades
cabiveis, garantindo a defesa prévia a CONTRATADA,;

21.5.9. Apurar os percentuais de descontos da fatura correspondente;

21.5.10. Atestar as Notas Fiscais referentes aos servigos efetivamente prestados;
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21.5.11. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela contratada, mediante a
observancia das exigéncias contratuais e legais;

21.5.12. Manter atualizado o controle dos pagamentos efetuados, observando que o
valor do contrato n3o seja ultrapassado;

22. DAS PENALIDADES

22.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis:
22.1.1. O desatendimento injustificado das obrigacGes assumidas;

22.1.2. A ndo celebragdo do contrato, mediante convocacdo dentro do prazo de validade da
proposta;

22.1.3. Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
22.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;
22.1.5. Nao manter a proposta;
22.1.6. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
22.1.7. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;
22.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA, caso incorra nas faltas referidas no subitem anterior,
segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditério, as

sangBes previstas nos arts. 83 e 84 da Lei federal n2 13.303/2016;

22.3. Nas hipdteses previstas no subitem 22.1, a CONTRATADA poderd apresentar sua defesa
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da notificacdo do ato, sendo facultada a produgdo de
todas as provas admitidas em direito, por iniciativa propria e as suas expensas;

22.4. A inexecuc¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato,
sujeitara a CONTRATADA, além das sang¢des referidas no subitem 22.2, as seguintes
penalidades:

22.4.1. Adverténcia;

22.4.2. Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso, sobre o valor total do
servigo entregue em atraso;

22.4.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do servigo entregue, quando o atraso
for superior a 30 (trinta) dias. A aplicacdo da multa prevista neste item ndo excluird a
aplicacdo da multa contida no item anterior;

22.5. Suspensdo temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragdo por
periodo ndo superior a 02(dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no CADFOR pelo
prazo de até 05(cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou,
ainda, até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade;
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22.6. A inexecucdo total ou parcial das obriga¢cdes contidas no instrumento contratual
ensejard a sua rescisdo e as consequéncias previstas em lei;

22.7. A aplicacdo de multa ndo excluira a aplicagdo de outras penalidades previstas em lei;

22.8. As multas serdao descontadas do pagamento, cobradas administrativamente, ou ainda,
guando for o caso, judicialmente, pelo rito e com os encargos da execucao fiscal;

22.9. A aplicacdo das penalidades acima descritas, far-se-a apds a realizagcdo de regular
processo administrativo;

22.10. A suspensdo de participacdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a
Administracdo serdo graduados pelos seguintes prazos, observando limite estabelecido no
Inciso Ill, Art. 83, Lei Federal n? 13.303/16:

22.10.1. 6 (seis) meses, no caso de:

22.10.1.1. Aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que
a CONTRATADA tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
Administracdo;

22.10.1.2. Alteracdo da quantidade ou qualidade do servico executado;

22.10.2. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de
servi¢o, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

22.10.3. 24 (vinte e quatro) meses, no caso de:

22.10.3.1. Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

22.10.3.2. Paralisagdo do servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicacdo a Administracao;

22.10.3.3. Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacgdo no ambito da
Administracdo Estadual;

22.11. A aplicacao das sangdes a que se sujeita a CONTRATADA, inclusive a de multa, aplicada
nos termos do item 22.4, ndo impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato
e aplique as demais san¢des previstas na legislacdo de regéncia;

22.12. Todas as penalidades previstas serdao aplicadas por meio de processo administrativo,
sem prejuizo das demais sangdes civis ou penais estabelecidas em lei;

22.13. A sancdo de multa poderd ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida no subitem "22.5." desta clausula;

22.14. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplica¢do
de Penalidade PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n2 42.191/2015;
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22.15. A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do
pagamento a ser efetuado ao contratado, inclusive antes da execuc¢do da garantia contratual
exigida, quando esta ndo for prestada sob a forma de cau¢do em dinheiro;

22.16. Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfacdo da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual exigida;

22.17. Caso a faculdade prevista no subitem 22.15 ndo tenha sido exercida ou verificada a
insuficiéncia da garantia exigida para satisfacdo integral da multa, o saldo remanescente sera
descontado de pagamentos devidos ao contratado;

22.18. Apds esgotados os meios de execugao direta da sancdo de multa indicados nos itens
anteriores, o contratado serd notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contados do recebimento da comunicacgao oficial;

22.19. Decorrido o prazo previsto no subitem 22.18, a contratante encaminhara a multa para
cobranca judicial;

22.20. Caso o valor da garantia exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a
contar da solicitacdo da CONTRATANTE;

22.21. A Administracdo podera, em situacGes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a
retencdo cautelar do valor da multa antes da conclusdo do procedimento administrativo;

23. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

23.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ndo tem relagao com servigos de publicidade
e propaganda, os quais sdo regidos pela Lei N°4.680/1965 e pela Lei N°12.232/2010, que
estabeleceram normas para licitagdes e contratos para servigcos de publicidade e propaganda
na Administragdo Publica, cuja atividade é regida pelo CENP — Conselho Executivo de Normas
Padrdo, que regulamenta a criagdo, execugdo e a distribuicdo de propaganda aos veiculos e
meios de comunica¢do com o objetivo de promover a venda de bens e/ou servicos de qualquer
natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral. Sendo assim, ndo se aplicam as agbes
de publicidade e propaganda as que tenham por finalidade a realizacdo de projetos ou acées
promocionais de qualquer natureza;

23.2. Mesmo realizada sob uma perspectiva simulada, com objetivo de avaliar o trabalho
integrado desenvolvido pelas empresas concorrentes, todos os dados presentes no briefing
(ANEXO 1) sdo baseados na realidade da CONTRATANTE e de seus publicos, devendo as
concorrentes tomar dados e elementos reais para desenvolver seus pressupostos e propostas;

23.3. O produto final decorrente da execugdo do exercicio desta licitacdo sera propriedade da
Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos - EMPETUR, n3ao sendo
passivel de remuneracdo de nenhuma ordem por parte das candidatas ndo classificadas;

23.4. CONTRATADA é vedada de colocar sua logomarca e/ou outros sinais, que possam ser
caracterizados como divulga¢do ou propaganda;
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24. DOS ANEXOS

24.1. ANEXO | — Constitui anexo deste Termo de Referéncia, bem como do Edital de Licitagao,
dele fazendo parte integrante, o BRIEFING para construcdo do “PROJETO SIMULADO DE
MARKETING PROMOCIONAL”, que constitui a primeira etapa do Volume Técnico;

24.2. ANEXO Il — Também constitui-se anexo a este Termo de Referéncia o modelo de
Propostas de Preco, que devem ser feitas em papel timbrado da concorrente, seguindo
estritamente sua composicdo, que serdao acondicionadas no “ENVELOPE E — PROPOSTA
FINANCEIRA”, como especifica o ITEM 12 deste instrumento.

Olinda, 26 de agosto de 2021.
MARIO FILHO

Gerente de Marketing/ Gestor do Contrato

EMPETUR — Diretoria de Marketing
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1. INTRODUGCAO:

O marketing é uma das principais ferramentas utilizadas por empresas e organizacdes para entender,
dialogar e lidar com seus publicos, nos mais diversos niveis. No mundo contemporaneo, o marketing
engloba um conjunto de atividades e ferramentas, através das quais as empresas e organizagdes
criam transferéncia de valor (trocas) entre elas préprias e seus clientes diretos e indiretos.

Tradicionalmente, o Marketing, através da comunicagdo, concentrou seus esfor¢cos promocionais a
partir de ferramentas tradicionais de divulgacdo como a propaganda e a publicidade. No entanto, o
setor turistico, por se tratar de um mercado predominantemente de servicos, se depara com as
singularidades deste tipo de atividade. Aqui, ainda mais que em outras atividades, a Comunicacdo
Integrada de Marketing (CIM) precisa langar mdo de um ndmero maior de ferramentas promocionais
para levar até o publico informacdes importantes sobre os diversos produtos turisticos. Apenas desta
forma e possivel construir uma imagem consistente nos diversos tipos de clientes sobre as
caracteristicas destes destinos, tanto sob o ponto de vista de suas caracteristicas objetivas, quanto na
divulgacdo de seus valores e demais elementos subjetivos que, em conjunto, compdem sua
identidade.

O Plano Nacional de Turismo do Ministério do Turismo consolida a Politica Nacional de Turismo e
apresenta as orientacdes estratégicas para o desenvolvimento da atividade no Brasil para os préximos
anos. Em seu escopo, a promocao dos destinos turisticos é elencada como um dos importantes focos
de trabalho e entendida como vital para o crescimento desta industria no pais. Entre as ferramentas
qgue devem ter grande atencado por parte do poder publico, o marketing promocional, pela relevancia
no atual contexto da CIM, torna-se elemento chave de qualquer estratégia que se pretenda exitosa
neste setor.

Na gestdo publica do turismo, considera-se como marketing promocional todas as técnicas capazes
de, por meio da interac¢do junto ao seu publico-alvo, alcancar objetivos estratégicos de construcdo de
marca, vendas e fidelizagdo. Para isso, utiliza-se de servicos especializados em organizacado de a¢des
e promogdes, em que se aplicam estratégias, meios e instrumentos ou qualquer servigo que envolva,
dentre outros, projetos de qualquer natureza, incluindo-se os culturais, esportivos, sociais,
corporativos e publicos, produtos, equipamentos e servigcos para realizacdo de projetos e promocoes
de todos os portes, organizacdo e implementacdo de feiras, exposicdes, convencbes, seminarios,
reunides, encontros, féruns, simpdsios, congressos, cursos, festivais, gincanas, desfiles, festejos,
patrocinios, copas e circuitos. Isto posto, fica ainda mais evidente a importancia do marketing
promocional, ndo apenas na divulga¢cdo dos destinos turisticos, mas também na mudanc¢a de
comportamento dos mais diversos publicos a curto e longo prazos, em relacdo a estes produtos da
industria do turismo.

2. AEMPETUR:

Fundada em 1967, a Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos — EMPETUR
foi o primeiro organismo estadual de turismo do Brasil, tendo sido, por muitos anos, modelo para
criacdo de outros organismos do género, em especial no Nordeste. Em 1992, a EMPETUR tornou-se
Empresa de Turismo de Pernambuco S/A, absorvendo a operagdo do Centro de Convencdes de
Pernambuco, endereco da sua sede a partir dessa data.

Com a missdo de planejar e fomentar o turismo sustentavel para o desenvolvimento econémico-social
de Pernambuco, valorizando nosso patrimonio cultural e ambiental, a EMPETUR tem a visdo futura
de ser referéncia nacional em gestao, posicionando Pernambuco como o principal destino turistico
do Nordeste.

Tendo como uma de suas missdes a criagcdo e a qualificacdo de produtos turisticos que caracterizem
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a regionalidade, genuinidade e identidade cultural do povo pernambucano, a EMPETUR busca
incrementar a industria do turismo no Estado, diversificando a oferta de produtos turisticos,
contribuindo para a estruturagao de destinos e segmentos, além de fomentar a consolidagdo deste
mercado de trabalho e do consumo turistico, bem como iniciativas de esporte e lazer que contribuem
para a divulgac¢do do turismo no Estado.

Desta maneira, a EMPETUR termina por ser uma agente fundamental no desenvolvimento do turismo
pernambucano, em estreita consonancia com as politicas econémicas e sociais do executivo estadual.

3. FUNDAMENTOS DE ATUAGAO MERCADOLOGICA:

O marketing promocional de destinos turisticos, pela EMPETUR, deve ter como missdo ndo apenas
apoiar a comercializacdo dos destinos, produtos e servicos turisticos do Estado no mercado regional,
nacional e internacional, mas também desenvolver estratégias capazes de potencializar e incrementar
o fluxo de turistas em suas varias modalidades. Como ferramenta, a estratégia promocional da
empresa deve promover e divulgar o turismo no Estado, de modo a ampliar o ingresso e a circulacao
de fluxos turisticos em seu territdrio, tornando-se uma das principais ferramentas do mix de
comunicacdo, a servico do que contemporaneamente se intitula “marketing de destinos”, cuja
finalidade é informar, persuadir, recordar, comunicar e sensibilizar os mais diversos publicos de um
determinado produto turistico, bem como atrair e conquistar sua fidelidade. Para alcancar esses
propésitos, esta ferramenta precisa ser utilizada com eficiéncia e, de forma ideal, também deve gerar
acoes que beneficiem a sociedade como um todo.

E importante destacar que, neste conceito, o destino ndo compreende apenas como uma area
geografica (pais, estado ou municipio), mas sim como um espaco constituido por produtos e servicos,
onde atuam vdrias organizacgGes e individuos que, ao agirem entre si de forma sinérgica, possibilitam
a pratica da atividade turistica. O marketing de destino é considerado o ponto neuralgico do
marketing turistico, uma vez que seu campo de investigacdo — o destino em si — congrega e suporta
todos os diferentes interesses envolvidos na atividade.

4. DIRETRIZES DE TRABALHO:

4.1. Com o novo cenadrio que se apresenta devido a pandemia que atingiu todo o mundo e que
atividades presenciais como o turismo foram profundamente impactadas, e boa parte dos
estabelecimentos e equipamentos turisticos tiveram suas operacbes proibidas, total ou
parcialmente, por serem consideradas de alto risco, incentivar e impulsionar a recuperagao
do mercado turistico no estado de forma gradual e responsavel, além de mostrar que
Pernambuco esta pronto para receber o turista com todos os protocolos exigidos pelas
entidades de saude;

4.2. O desafio que a EMPETUR apresenta as candidatas do certame é a criagdo de um plano
simulado para uma ag¢do promocional que promova, regional e nacionalmente, Pernambuco
como primeira opgao de destino e que, em si, represente uma das principais ferramentas de
promocao do estado como produto turistico;

4.3. TEMA HIPOTETICO: “Pernambuco Como Vocé Nunca Viu!”

4.3.1.Nessa perspectiva, torna-se necessaria a constru¢cdo de uma proposta que, partindo de
um planejamento estratégico consistente, seja capaz de contemplar também a
viabilizacdo de sua execuc¢do, coordenacgdo e racionalizacdo de recursos necessarios,
constituindo-se numa ferramenta de prestacdo de servicos de marketing promocional
para o pronto  atendimento as  diversas demandas do Estado;
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4.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE MARKETING PROMOCIONAL:

4.4.1.0 problema a ser resolvido pelas licitantes consiste na apresentacdo de projeto de
marketing promocional com a finalidade da obtencao do melhor rendimento junto aos
diversos niveis de cliente do Estado de Pernambuco como destino turistico;

4.4.2.Concepcao e planejamento que tomem o projeto atrativo e com relevancia para suporte
e crescimento da industria turistica do Estado;

4.4.3.Desenvolvimento de acdo de capacitagdo para profissionais do setor turistico do pais, em
particular para os agentes de viagem das maiores operadoras nacionais, ressaltando as
diversas op¢bes que Pernambuco oferece e que o estado esta pronto para receber o
turista com seguranca;

4.4.4.Desenvolvimento de estratégias de fidelidade ao destino, com campanhas que envolvam
ndo apenas as operadoras de pacotes de turismo, como também agéncias de viagem,
agentes e guias de turismo;

4.4.5.Desenvolvimento de estratégia promocional em locais de grande circulacdo de potenciais
consumidores deste pacote (cliente final) nas principais cidades emissoras de turistas
para os destinos do Estado, sempre mantendo todas as exigéncias dos novos protocolos
de saude;

5. O CASO DE MARKETING PROMOCIONAL:

5.1. Aindustria do turismo de Pernambuco é um eixo de vital importancia para o fortalecimento e
diversidade da economia do estado, particularmente pelo seu potencial de gerar emprego e
renda. Partindo deste paradigma, a EMPETUR é um importante agente do desenvolvimento
desta industria no estado, tendo como foco o planejamento operacional das a¢des de turismo
e a realizacdo de acGes de fomento, articulacdo e gestdo turisticas.

Iniciando nosso olhar para Pernambuco como destino turistico, encontramos um produto de
aspecto multifacetado que precisa ser melhor explorado e trabalhado em sua diversidade. Um
produto, hoje, que ja tem atragGes e um ecossistema de negdcios de turismo pujante em
funcionamento, ao contrario de outros estados do pais.

Ao lado das belezas naturais e da cultura, aspectos primordialmente trabalhados para o
turismo do estado, gerir a imagem de pdlo regional para o turismo de negdcios é uma das
guestdes que pode e deve ser explorada nas estratégias a serem desenvolvidas. Pernambuco
se destacou como destino mais procurado na pandemia, exatamente devido a sua diversidade
de opgdes. Olhar para o interior do Estado é essencial, trabalhando o conceito “Bora
Pernambucar”, ja usado pela EMPETUR em suas campanhas, e os diversos nucleos que podem
explorar, do turismo enogastronémico (ex.: Petrolina) ao turismo rural e de aventura (ex.:
Bonito). Esta regido tem amplo potencial e pode se tornar o principal alvo do crescimento do
setor, gerando novas colocagdes de trabalho em regides com menor renda per capita e maior
necessidade de investimentos governamentais.

Partindo do aspecto geografico, Pernambuco ainda tem uma posicdo extremamente
favoravel, podendo ser abordado como nucleo de recepc¢do de turistas para toda a regido
nordeste. Além de um amplo acesso a costa, através de rodovias e um moderno porto para
passageiros, o Estado conta com o Aeroporto Internacional dos Guararapes Gilberto Freyre,
com infraestrutura em condic¢des de receber mais de 16,5 milhdes de passageiros por ano e a
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maior pista de pouso da regido, adequada as mais modernas aeronaves para VoOsS
internacionais. Com mais de 88 mil leitos de hospedagens, sendo em sua maioria na Regido
Metropolitana do Recife (RMR), este aspecto de concentrador para os destinos turisticos do
Nordeste do pais é fundamental para uma economia com um setor tercidrio extremamente
desenvolvido, o que gera um numero de negdcios significativo para a regido, através da
aquisicdo de servicos e da movimentacdo do comércio na chegada e partida destes turistas.

Outra questdo importante na hora de construir as estratégias para a exposi¢do do destino é a
observacdo dos aspectos sazonais, que interferem na atratividade dos roteiros turisticos do
estado como produto. Hoje, como as festas populares e as atividades do turismo de “sol e
mar” sdo os principais aspectos que trazem turistas para Pernambuco, o fluxo de visitantes
fica extremamente sensivel as questées sazonais (verdo — festas populares). A estratégia a ser
desenvolvida pelas candidatas deve atacar os pontos mais sensiveis do calenddrio, sendo
abrangente o suficiente para ampliar a demanda, além desta faixa de tempo. Turismo rural,
de aventura, de compras, de negdcios, entre outros, sdo opcdes que precisam ser trabalhadas
para aumentar o potencial do nosso produto turistico, otimizando a infraestrutura existente
em momentos que existe maior ociosidade.

Olhando o amplo contexto favoravel, a lideranca do setor publico é fundamental para um
crescimento ainda mais expressivo desta industria em Pernambuco, fato que estd diretamente
relacionado ao planejamento das atividades relacionadas ao turismo. Cabe as licitantes
desenvolver um projeto que possa inicialmente sensibilizar e preparar o trade turistico para
além de atingir o publico final, e seja capaz de criar pontes relacionais com todo o ciclo de
negdcios de turismo: emissores, receptivo e turistas. Ao desenvolver este trabalho, dentro das
novas perspectivas apresentadas, fica claro o desafio de maximizar os resultados da verba
oferecida a titulo de exercicio com estratégias de grande forca experiencial, tanto na
dimensdo do turismo de negdcios, quanto no turismo de lazer.

5.2. DESENVOLVIMENTO DA AGAO PROMOCIONAL:

5.2.1.0 Plano Simulado:

5.2.1.1. O plano apresentado pelas candidatas deve seguir as informacGes contidas
neste briefing e as diretrizes de conteldo e formatacdo presentes em edital para
desenvolver, de forma simulada, uma agao promocional itinerante que, em si, seja
a proposta estratégica promocional para o restante do ano em curso;

5.2.2.Recursos disponiveis e drea de atuagao:

5.2.2.1. Para as concorrentes serd destinada uma verba maxima de RS 6.000.000,00
(seis milhGes de reais) para a realizagdo deste projeto que deve contemplar as 14
areas designadas pela EMPETUR como prioritarias para a¢do. Conforme quadro a
seguir, cada uma destas cidades/grupos deve ter o planejamento ajustado para o
periodo da acdo e os esforgos de investimento na propor¢do do tamanho dos
mercados emissores, bem como pelos demais indicadores da regiao:

Belo Horizonte MG 5°

Brasilia DF 7°
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Campinas SP 1°
Curitiba/Londrina/Maringa PR 8°
Fortaleza CE 3°

Goiania GO 12°

Jodo Pessoa/Campina Grande PB 6°
Maceid AL 11°

Natal RN 9°

Porto Alegre RS 10°
Ribeirdo Preto SP 1°

Rio de Janeiro/Niterdi RJ 2°
Salvador BA 4°
Uberaba/Uberlandia MG 5°

5.2.3.0peradoras de Turismo:

5.2.3.1. As operadoras de Turismo e as agéncias de viagens sdo pegas vitais no ciclo de
negocios desta industria e precisam ser sensibilizadas de forma especifica para
tornar-se um produto efetivo para o publico final. Seu trabalho comeca no
diagndstico da localidade escolhida, fazendo uma analise da real vocagdo da regido,
os atrativos que ela possui, a qualidade da infraestrutura turistica e dos servicos
oferecidos;

5.2.3.2. Nesta dimensdo, qualquer estratégia desenvolvida pelas concorrentes precisa
contemplar de forma significante este segmento de mercado;

6. CONSIDERAGOES FINAIS:

6.1. Além da necessaria estruturacao e programacao que permitam o pleno desenvolvimento da
tematica do projeto, as candidatas deverdo aplicar os recursos financeiros com equilibrio,
demonstrando plena exequibilidade da proposta, sempre que possivel trazendo contetudos
sob forma de planilhas e/ou descritivos, de modo a permitir a analise de pertinéncia e
adequacao;

6.2. E extremamente desejavel que as propostas contemplem inovacdes e solugdes que
surpreendam e, ao mesmo tempo, sejam eficazes na busca por resultados, bem como no
escopo de seus textos demonstrem como irdo executar estes projetos e prestar contas das
atividades realizadas.
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__(Local e Data)___

A Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos — EMPETUR
___(nome da Comissao de Licitagdao)____

CONCORRENCIA N° XX/2021

PROCESSO N® XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Assunto: Proposta Financeira
Prezados Senhores,

A empresa infra-assinada vem apresentar sua Proposta Financeira para prestacdo de servigos
especializados EM MARKETING PROMOCIONAL, para execugao dos servigos objeto da licitagdo acima
especificada, de acordo com o Edital em referéncia e Proposta Técnica, para atendimento as
demandas da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos - EMPETUR.

1. Propomos a seguinte remuneragao:

a) Desconto de xx% (xxxxxx), a ser concedido a EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO S/A -
EMPETUR sobre os custos internos, realizados pela prépria licitante, baseados na tabela
da Associagao de Marketing Promocional (AMPRO);

b) Honordrios sobre servigos de terceiros de xx% (xxxxxxxx), a serem cobrados da EMPRESA DE
TURISMO DE PERNAMBUCO S/A - EMPETUR, incidentes sobre os custos comprovados de
outros servicos, cuja execucdo seja incumbida a terceiros sob nossa supervisao;

2. Declaramos que:
2.1. E de nossa inteira responsabilidade o recolhimento de todos os impostos, taxas, encargos

sociais, previdenciarios, trabalhistas, securitdrios, fiscais, 1SS, além de todas e quaisquer
despesas, diretas e ou indiretas, que se fizerem necessarias a execucdo do objeto do contrato;

2.2. Nos pregos propostos estardo inclusos todos os tributos e despesas com materiais e mao de
obra, seja qual for a sua natureza, representando a compensacao integral pela presta¢do dos

servigos;

2.3. Indicamos a seguinte conta bancdria — Banco , Agéncia e numero da conta
corrente — para efeito de pagamento contra a prestacdo do fornecimento/ servico
prestado;

2.4. Esta Proposta de Pregos nos obriga e estd sujeita as modificacOes resultantes das negociagbes
do Contrato, e permanecera valida pelo prazo de90 (noventa) dias corridos;

2.5. Estamos cientes de que Vv. Sas. ndo estdo obrigados a aceitar qualquer proposta recebida;
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Os servicos terdo inicio de forma imediata na data de assinatura do contrato e serdo
executados conforme condi¢cBes e especificagdes constantes do Edital e seus Anexos;

Tomamos conhecimento de todas as condi¢gdes que possam orientar a elaboragao completa
da proposta de precos;

Temos ciéncia e estamos de acordo com todas as exigéncias do Edital/Termo de Referéncia;

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no
prazo determinado no Edital e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:
2.9.1.DADOS DA EMPRESA:

Razao Social;

CNPJ;

Endereco;

Telefone;

E-mail;

CEP;

Cidade;

UF;

2.9.2.DADOS DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO
CONTRATO:

Nome;

Endereco;

CEP;

Cidade;

UF;

RG;

Org3o Expedidor;
CPF;
Cargo/Funcéo;
Naturalidade;

Nacionalidade;

Atenciosamente,

___(assinatura da Licitante)____

___(nome e cargo do signatario) _
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PROCESSO LICITATORIO N2 0031.2021.CPL.CC.0001.EMPETUR
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

__ (Local e Data)___

A Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos — EMPETUR
___(nome da Comissdo de Licitagdao)____

CONCORRENCIA N° XX/2021

PROCESSO N XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Assunto: Proposta Financeira

Prezados Senhores,

A empresa infra-assinada vem apresentar sua Proposta Financeira para prestacdo de servigos
especializados EM MARKETING PROMOCIONAL, para execucao dos servicos objeto da licitagdo acima
especificada, de acordo com o Edital em referéncia e Proposta Técnica, para atendimento as

demandas da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos - EMPETUR.

1. Propomos a seguinte remuneracgao:

2.

a) Desconto de xx% (xxxxxx), a ser concedido a EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO S/A -
EMPETUR sobre os custos internos, realizados pela prépria licitante, baseados na tabela
da Associagao de Marketing Promocional (AMPRO);

b) Honordrios sobre servigos de terceiros de xx% (xxxxxxxx), a serem cobrados da EMPRESA DE
TURISMO DE PERNAMBUCO S/A - EMPETUR, incidentes sobre os custos comprovados de
outros servigos, cuja execugao seja incumbida a terceiros sob nossa supervisao;

Declaramos que:

2.1. E de nossa inteira responsabilidade o recolhimento de todos os impostos, taxas, encargos
sociais, previdenciarios, trabalhistas, securitdrios, fiscais, ISS, além de todas e quaisquer
despesas, diretas e ou indiretas, que se fizerem necessarias a execu¢ao do objeto do contrato;

2.2. Nos precgos propostos estardo inclusos todos os tributos e despesas com materiais e mao de
obra, seja qual for a sua natureza, representando a compensacdo integral pela prestacdo dos
Servigos;

2.3. Indicamos a seguinte conta bancaria — Banco , Agéncia e numero da conta
corrente — para efeito de pagamento contra a prestacdo do fornecimento/ servigo
prestado;
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2.4. Esta Proposta de Precos nos obriga e esta sujeita as modificacdes resultantes das negociacdes
do Contrato, e permanecera valida pelo prazo de 90 (noventa) dias corridos;

2.5. Estamos cientes de que Vv. Sas. ndo estdo obrigados a aceitar qualquer proposta recebida.

2.6. Os servigos terdo inicio de forma imediata na data de assinatura do contrato e serdo
executados conforme condicdes e especificacdes constantes do Edital e seus Anexos;

2.7. Tomamos conhecimento de todas as condi¢des que possam orientar a elaboracdo completa
da proposta de precos;

2.8. Temos ciéncia e estamos de acordo com todas as exigéncias do Edital/Termo de Referéncia;

2.9. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no
prazo determinado no Edital e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

2.9.1.DADOS DA EMPRESA:
Razdo Social; CNPJ; Endereco; Telefone; E-mail; CEP; Cidade; UF;

2.9.2.DADOS DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO
CONTRATO:

Nome; Endereco; CEP; Cidade; UF; RG; Orgdo Expedidor; CPF; Cargo/Funcdo;
Naturalidade; Nacionalidade;

Atenciosamente,
___(assinatura da Licitante)____

(nome e cargo do signatario)__
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PROCESSO LICITATORIO N2 0031.2021.CPL.CC.0001.EMPETUR
ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA DE TURISMO DE
PERNAMBUCO - EMPETUR S/A, E, DO OUTRO
LADO, A EMPRESA , EM
DECORRENCIA DA REALIZAGAO DE LICITAGAO NA
MODALIDADE ESPECIAL DAS ESTATAIS — DISPUTA
ABERTA — CONCORRENCIA N2 0001.2021

Por este instrumento de Contrato, a EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO
CAMPOS - EMPETUR, com sede na Av. Prof. Andrade Bezerra, S/N, Salgadinho, Olinda/PE, inscrita no

CNPJ n2 10.931.533/0001-40, neste ato representada pelo Sr. (qualificacdo e
endereco completos), no uso das atribuicdes que Ihe sdo delegadas pelo , daqui por
diante designada simplesmente CONTRATANTE e do outro lado a empresa , inscrita no
CNPJ(MF) sob o n® , estabelecida na , N2 , representada neste
ato pelo Sr. (qualificacdo e endereco completos), doravante designada

simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e acordado, e celebram o presente CONTRATO
mediante as seguintes cldusulas e condi¢gdes, que mutuamente outorgam e estabelecem, tudo de acordo
com o PROCESSO LICITATORIO N2 00031.2021.CPL.CC.0001.EMPETUR, CONCORRENCIA N2 0001.2021,
devidamente homologado pela autoridade superior, em / /

DO OBIJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: Contratacdo de empresa especializada EM MARKETING PROMOCIONAL, para
atendimento as demandas da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos -
EMPETUR, conforme especificacGes técnicas constantes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital
PROCESSO LICITATORIO N2 00031.2021.CPL.CC.0001.EMPETUR, da proposta da CONTRATADA e
demais documentos constantes do processo licitatdrio.

DA DOCUMENTAGAO

CLAUSULA SEGUNDA: S3o partes integrantes deste Contrato, para todos os fins de direito, o processo
relativo ao PROCESSO LICITATORIO N2 00031.2021.CPL.CC.0001.EMPETUR, CONCORRENCIA N2
0001.2021 e todos 0s seus anexos.

DO REGIME DE EXECUGAO
CLAUSULA TERCEIRA: O regime de execucdo dos servicos objeto do presente contrato é o de execuc¢do

indireta por empreitada por preco unitario.
DA VIGENCIA CONTRATUAL
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CLAUSULA QUARTA: Os contratos oriundos dessa licitagdo terdo vigéncia de 12 (doze) meses e vigorardo
de / / a / / , em observancia aos créditos orcamentarios, podendo ser
prorrogado, por interesse das partes e havendo disponibilidade orgamentaria, em conformidade com o
disposto no art. 71 da Lei 13.303/2016.

DO PRECO

CLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA obriga-se a executar o servico contratado conforme o
detalhamento abaixo:

a) Desconto de xx% (xxxxxx), a ser concedido a EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO S/A -
EMPETUR sobre os custos internos, realizados pela propria licitante, baseados na tabela
da Associagao de Marketing Promocional (AMPRO);

b) Honordrios sobre servigos de terceiros de xx% (xxxxxxxx), a serem cobrados da EMPRESA DE
TURISMO DE PERNAMBUCO S/A - EMPETUR, incidentes sobre os custos comprovados de
outros servicos, cuja execucao seja incumbida a terceiros sob nossa supervisao;

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA SEXTA: As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentdria propria, prevista no orgamento do Estado de Pernambuco, para exercicio de 2021, na
classificacdo abaixo:

Fonte: 101 — Recursos do Tesouro;

Unidade: 0603 — Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos — EMPETUR,;
Atividade: 23.695.004.4312.0000 — Programa de Trabalho: Promocdo de Pernambuco com destino
Turistico;

Nota de Empenho:

PARAGRAFO PRIMEIRO: No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita mediante apostilamento,
no inicio de cada exercicio financeiro, sob pena de rescisdo antecipada do contrato.

DA FORMA DE PAGAMENTO E ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA SETIMA: Pelos servicos prestados, a CONTRATADA serd remunerada da seguinte forma:

i. Percentual de desconto sobre os custos internos, baseados na tabela de pregos
da Associacdo de Marketing Promocional (AMPRO), conforme proposta
apresentada;

ii. Honorarios de acordo com o constante da proposta de pregos da CONTRATADA,
a serem cobrados da CONTRATANTE, incidentes sobre os custos comprovados
de outros servigos, cuja producao seja incumbida a terceiros;

Paragrafo Primeiro As medi¢Ges serdo realizadas por evento executado, de acordo com a
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fiscalizacdo dos servicos, que serdo atestados pelo gestor do contrato;
Paragrafo Segundo O pagamento a CONTRATADA correspondera apenas ao valor da parte que lhe

cabe diretamente, ou seja: custos internos referentes a criacdo e finalizacdo de pegas e

honorarios incidentes sobre os custos comprovados de outros servigos cuja producdo seja

incumbida a terceiros (subcontratados);

Paragrafo Terceiro Os custos referentes as passagens aéreas, alimentacdo e hospedagens, deverao

estar incluidos no valor que devera ser pago a CONTRATADA, nao cabendo incidéncia de

honorarios, mediante comprovacao através das Notas Fiscais dos gastos realizados;

Paragrafo Quarto O pagamento a(s) SUBCONTRATADA(S), correspondera ao valor dos servigos
e/ou produtos por ela(s) efetivamente prestado(s)/fornecido(s)/produzido(s);

Paragrafo Quinto Devem ainda ser observadas por parte da CONTRATANTE as seguintes

recomendacgdes, no que se refere ao pagamento da CONTRATADA e, no que couber, de sua(s)
respectiva(s) SUBCONTRATADA(S):

a.

As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser entregues na Empresa de Turismo de Pernambuco
Eduardo Campos — EMPETUR, sob o protocolo, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte
ao da prestacdo dos servicos faturados. Apds analise técnica feita pelo gestor da
contratacdo sobre os servicos realizados, as referidas faturas, se aprovadas, serdo
atestadas e enviadas ao setor financeiro da CONTRATANTE para analise fiscal e posterior
pagamento;

O pagamento sera realizado pela CONTRATANTE por meio de ordem bancaria de crédito,
mediante depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado
pela CONTRATADA, e, se houver, de sua respectiva SUBCONTRATADA, ou por outro meio
previsto na legislacdo vigente, ficando condicionado a comprovacdo da execugdo dos
servigos, e tera as parcelas apuradas mensalmente, que corresponderdo aos servigos
atestados efetivamente no periodo de cada més civil, mediante a apresentagao da Nota
Fiscal/Fatura e atesto do gestor técnico da contratagdo designado pela CONTRATANTE;

O prazo de pagamento é de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura com as certiddes regulares da empresa;

Caso ocorra erro ou omissao na fatura ou outra circunstancia que desaconselhe o seu
pagamento, a CONTRATADA devera substitui-la, devendo o prazo para pagamento, tanto
a CONTRATADA como a(s) sua(s) respectiva(s) SUBCONTRATADA(S), passar a ser contado
da data de apresentacdo da nova Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, nos
termos do subitem anterior;

Os periodos de atraso por culpa da CONTRATADA e aqueles decorrentes de atrasos nos
pagamentos motivados pela ndao aprovacao dos documentos de cobranca, devido a
incorrec¢Oes por parte da CONTRATADA, ndo serdo computados para efeito de atualizacdo
monetaria de pregos;

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva da
CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira, devida entre a
data referida no item “a” e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera
calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP
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Onde:

EM
N =

= Encargos Moratdrios

Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de atualiza¢do financeira. Assim apurado:

| = (TX/100)

365

TX =

indice Nacional De Precos Ao Consumidor — IPCA

g. A atualizagdo financeira prevista nesta condi¢do deverad ser incluida na Nota Fiscal/Fatura
do més seguinte ao da ocorréncia;

h. O pagamento fica condicionado a comprovacado da regularidade fiscal da CONTRATADA e,
no que couber, de sua(s) respectiva(s) SUBCONTRATADA(S), devendo estas apresentarem,
antes de cada pagamento, as certiddes negativas de débitos, dentro do prazo de validade,
junto a Fazenda Publicas Federal e FGTS, sob pena de suspensdo do pagamento;

Paragrafo Sexto = A CONTRATADA nao fara jus a nenhuma remuneracdo ou honordrio, quando da
utilizacdo, pela CONTRATANTE, de materiais promocionais que tenham sido eventualmente
concedidos a terceiros, em qualquer acao de marketing promocional pertinente ao contrato;

Paragrafo Sétimo Os honorarios sobre os custos comprovados dos servicos autorizados e
executados por terceiros ndo deverdo incidir sobre os tributos que forem adicionados aos
precgos desses servigos;

Paragrafo Oitavo A CONTRATADA é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato;

Paragrafo Nono  Deverdo estar inclusos nos precos apresentados todos os gastos com frete,
inclusive quaisquer tributos, sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais
ou de qualquer outra natureza, resultantes da execuc¢do do contrato;

Paragrafo Décimo No caso de despesas internacionais, cobradas em moeda internacional, o valor
deverd ser fixado conforme o cdmbio do dia da emissdo da Nota Fiscal/Fatura;

Paragrafo Décimo primeiro O pagamento devera ser efetuado apds o fornecimento/prestacdo do
servico, até o término da vigéncia do contrato, apds apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo Gestor do Contrato;

Paragrafo Décimo segundo O pagamento sera por entrega, de acordo com o formato, quantitativo
e valor dos itens efetivamente fornecidos;

Paragrafo Décimo terceiro A devolugdo da fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE por conter
incorrecOes ndo poderd servir de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execucdo dos
Servigos;

Paragrafo Décimo quarto Os valores decorrentes de indeniza¢des e/ou de multas eventualmente
registradas serdo descontados mensalmente da fatura;

Paragrafo Décimo quinto A CONTRATANTE poderd sustar o pagamento de qualquer Nota
Fiscal/Fatura, no todo ou em parte, caso seja constatado que a CONTRATADA ndo cumpriu
quaisquer das obriga¢cdes contratuais assumidas;

Paragrafo Décimo sexto O pagamento s6 podera ser efetuado se a CONTRATADA estiver em
situagdo regular no CADASTRO DE FORNECEDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO (CADFOR);
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DO REAJUSTE E REVISAO CONTRATUAL

CLAUSULA OITAVA: O preco contratado poderd ser reajustado apds decorridos 12 (doze) meses,
contados a partir da data limite para a apresentacao da proposta ou do orcamento a que essa se referir,
obedecendo ao indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE;
Paragrafo Primeiro Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenca, a
empresa contratada devera pleitear o reajuste dos precos até a data anterior a efetivacdo da
prorrogacao contratual, sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusao do
seu direito;

Paragrafo Segundo Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial,
na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando d4lea econémica extraordindria e
extracontratual, de acordo com o art. 81, inciso VI, § 7°, da Lei n2 13.303/2016;

DA PRESTAGAO DO SERVICO

CLAUSULA NONA: Considera-se marketing promocional a atividade do marketing aplicada a produtos,
servicos, marcas e instituicdes, utilizando-se de servicos especializados em que se aplicam técnicas,
meios, instrumentos e equipamentos, ou qualquer outro servico, para realizacdo de projetos e
promoc¢oes de todos os portes, participagdo, organizacdo e implementag¢do de feiras, exposicoes,
convengdes, seminarios, reunides, encontros, féruns, simpdsios, congressos, cursos, festivais, gincanas,
desfiles, festejos, certames, shows, patrocinios, copas e circuitos, e projetos de qualquer natureza,
incluindo-se os culturais, esportivos, sociais, corporativos e publicos, para alcangar objetivos estratégicos
de constru¢do de marca, vendas e fidelizagdo, estabelecer e estreitar relacionamentos, estimular
conhecimento, experimentacdo, interacdo, engajamento ou propiciar a vivéncia de situa¢des positivas
com a marca, conceitos ou politicas publicas;

Paragrafo Primeiro Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacio de empresa
especializada em MARKETING PROMOCIONAL, para prestacdo de servicos de producdo e
operacionalizacdo de feiras, semindrios, roadshows, famtour, fampress e acles de
encantamento, captagdo, treinamentos, capacitagdes e outros eventos de promogao e negdcios,
sob demanda de participagao, concepgao, planejamento, organizagdo, coordenacdo e avaliagdo
de a¢Oes, com viabilizagcdo de infraestrutura e de apoio logistico, com prestacdo de servicos de
atendimento, em Pernambuco e nos demais estados do Brasil e/ou fora do pais, conforme
especificacdes e exigéncias aqui estabelecidas, para atender aos interesses do Governo de
Pernambuco pela promogado do estado como destino turistico, nos eventos que a Secretaria de
Turismo e Lazer realiza, co-realiza, participa e coparticipa, através da Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos — EMPETUR,;

Paragrafo Segundo O objeto a ser executado compreende as atividades abaixo relacionadas:

a) Atividades de planejamento, desenvolvimento, e elaboragdo — em conjunto com a
Diretoria de Marketing da EMPETUR — do PLANO DE MARKETING PROMOCIONAL para
divulgacdo dos destinos turisticos do Estado de Pernambuco e seus equipamentos;

b) O estudo, a prospecgdo, o planejamento, a conceituac¢do, a formatagao, a concep¢ao, a
criacdo, a organizacao, a coordenacdo, dentre outros de natureza intelectual, e a execugao
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d)

e)

f)

h)

j)

k)

técnica de projetos de marketing promocional, compreendendo o PLANO DE MARKETING
PROMOCIONAL dos destinos turisticos do Estado de Pernambuco, incluindo promocao e
participacado de eventos do segmento, a partir das orientagGes contidas no presente Termo
de Referéncia, e de aspectos de criatividade e funcionalidade;

Todo o trabalho de criacdo e fornecimento de artes e pecas promocionais, producao,
armazenamento, logistica, etc.;

Realizacdo das a¢Oes promocionais e de eventos, direcionadas ao publico interno e
externo, em territdrio nacional e internacional, de interesse de promocao turistica do
Estado, como eventos de publicos, workshops, seminarios, roadshows, famtour, fampress,
acbes em shoppings e aeroportos, eventos com operadoras de turismo, eventos
gastronémicos, receptivo de cruzeiros, etc., incluindo todo o apoio logistico necessario a
sua boa execucdo, bem como atividades que venham a dar melhor eficiéncia e
profissionalismo ao evento contratado, podendo, para tanto, intermediar a contratacdo
de servicos auxiliares que se fizerem necessarios a plena execucdo do objeto, na forma da
Instrucdo Normativa N°07/2018, da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica
(13504936), pela qual foram estabelecidas regras para os contratos de live marketing e
marketing promocional, a luz dos principios e normas constantes na Lei n2 8.666/93, na
Lei 12.232/2010, e na Lei n? 13.303/2016;

Participacdo e operacionalizacdo das acbes promocionais e eventos, compreendendo o
oferecimento de todos os servigcos complementares necessdrios, incluindo montagem,
desmontagem, aluguel e manutenc¢do dos espacos/ equipamentos/ estruturas/ estandes,
e demais elementos que irdo compor as estratégias/projetos, recepcionistas, promotores,
técnicos e recursos humanos para a equipe e servigos de apoio e manutengdo das agoes,
fornecimento de alimentos e bebidas (quando previstos), locacdo de veiculos, loca¢do de
espacgos, transporte da equipe e dos materiais (aéreo e/ou terrestre), dentre outros
inerentes a execugao de eventos deste porte, no pais e fora dele;

Contratacdo de atragdes, incluindo contratacdo artistica e de formadores de opinido, como
cantores, atores, apresentadores, palestrantes, conjuntos musicais e artisticos, digital
influencers, celebridades, personalidades, etc., para agregar valor e dar visibilidade a acao,
inclusive de midia espontanea;

Criagdo, implementag¢do e desenvolvimento de formas inovadoras de promogdo, em
consonancia com as novas tecnologias, visando a expansao dos efeitos das mensagens e
agdes junto a publicos de interesse;

Servigos de producdo de videos, jingles e de producgao grafica para a produgao de materiais
promocionais, painéis, totens, banners, e, ainda, qualquer outro servigo de comunicag¢do

visual promocional imprescindivel a realizagdo das agdes;

Fornecimento de equipamentos de audiovisual, comunicagdo, informatica, elétricos e
outros;

Produgdo de brindes e materiais de suporte a promogao (uniformes, etc.);

Registro e prestacdo de contas: Elaboracdo de produtos das a¢des executadas como
relatérios, pds-vendas, sumarios executivos, atas e anais;
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) A contratacdo desses servicos tem como objetivo fortalecer marcas turisticas, difundir
ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas
publicas, estreitar o relacionamento do érgdo/entidade com os publicos de interesse;

m) O planejamento, previsto no subitem b, objetiva subsidiar a proposicao estratégica das
acOes promocionais para alcance dos objetivos de comunicagdo e superacdo dos desafios
apresentados, e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericao,
analise e otimizacdo de resultados.

n)  Os servicos previstos no subitem b ndo abrangem atividades com natureza ndo compativel
com o objeto da contratacdo ou sem vinculo com a agdo promocional da EMPETUR, no seu
relacionamento com publicos de interesse.

cODIGO DO DESCRICAO DOS SERVICOS QUANTIDADE UNIDADE
E-FISCO

SERVICO DE GESTAO EM COMUNICACAO - Do
tipo servico de marketing promocional,
incluindo producao, planejamento,
organizacdo, coordenacdo, viabilizacdo de
infraestrutura, apoio logistico, a nivel nacional
e internacional

522491-8 01 ANO

DO PRAZO E CONDICOES PARA ENTREGA/EXECUGCAO DO OBJETO

CLAUSULA DECIMA: No prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da assinatura do
contrato, a CONTRATADA devera comprovar manter sede ou escritério ou sucursal e/ou preposto na
Regido Metropolitana do Recife;

Paragrafo Primeiro Todos os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo ser precedidos
da apresentacdo do competente projeto de apropriacdo de custos, no prazo de até
10 (dez) dias uteis, a contar da data da solicitagdo, obedecendo os seguintes critérios:

i. PARA PROJETOS DE BAIXA COMPLEXIBILIDADE - até RS$50.000,00
(cinquenta mil reais): Prazo de 03 (trés) dias Uteis;

i. PARA PROJETOS DE MEDIA COMPLEXIBILIDADE - até R$100.000,00
(cem mil reais): Prazo de 05 (cinco) dias uteis;

iii. PARA PROJETOS DE ALTA COMPLEXIBILIDADE - acima de R$100.000,00
(cem mil reais): Prazo de 10 (dez) dias uteis;

Paragrafo Segundo A aprovacdo dos projetos ficard condicionada ao atendimento dos
requisitos de funcionalidade da a¢do e economicidade dos precgos ofertados, podendo
ser solicitado a CONTRATADA a producdo de novo projeto e/ou orcamento, até a
aprovacdo final, no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar da data de
solicitacdo, obedecendo os seguintes critérios:
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i. PARA PROJETOS DE BAIXA COMPLEXIBILIDADE - até RS$50.000,00
(cinquenta  mil reais): Prazo de 02 (dois) dias Uteis;

ii. PARA PROJETOS DE MEDIA COMPLEXIBILIDADE - até R$100.000,00
(cem mil reais): Prazo de 03 (trés) dias Uteis;

iii. PARA PROJETOS DE ALTA COMPLEXIBILIDADE - acima de R$100.000,00
(cem mil reais): Prazo de 05 (cinco) dias uteis;

iv. Apds aprovacdo da EMPETUR, através da sua Diretoria de Marketing,
sera expedida de uma Ordem de Execugdo de Servicos (AUTORIZACAO
DE TRABALHO), conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE,
onde constardo as especificagdes dos servicos, os precos (planilha de
custos/orcamento) e os prazos de execucdo, devendo o valor de cada
um dos servicos ser orcado em funcdo dos custos respectivos,
obedecendo-se, rigorosamente, a sua compatibilidade com os precos
de mercado, sob pena de responsabilidade civil;

Paragrafo Terceiro Os servicos deverdo ser executados e entregues, conforme venham a
ser solicitados pela EMPETUR, através da Diretoria de Marketing, no prazo estabelecido
na Ordem de Execucdo de Servicos, a contar da emissdo da mesma;

Paragrafo Quarto Os atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou caso fortuito,
desde que notificados, no prazo de 48h (quarenta e oito horas), e aceitos pela
CONTRATANTE, ndo serdo considerados inadimplemento contratual;

Paragrafo Quinto Todos os servigcos realizados deverdo ser documentados através da
apresentacao dos respectivos comprovantes de producdo e cépias das faturas emitidas
pelos fornecedores;

Paragrafo Sexto  Os servicos deverdo ser executados pela CONTRATADA, com o
fornecimento de toda mdo de obra, materiais, equipamentos e demais despesas
necessdrias a execucdo do objeto, sendo permitida a subcontratacdo parcial dos
SERVICOS COMPLEMENTARES necessarios ao cumprimento do objeto licitado, desde
que previamente submetida a anuéncia da EMPETUR, ficando a CONTRATADA
responsavel pela integral execugdo da subcontratacdo, arcando integralmente com os
encargos de qualquer natureza, dela decorrentes;

Paragrafo Sétimo Somente Pessoas Fisicas ou Juridicas previamente cadastradas pela
CONTRATANTE poderdo fornecer a CONTRATADA bens e/ou servicos especializados
relacionados com as atividades complementares da execu¢ao do objeto do contrato;

Paragrafo Oitavo O fornecimento de bens e/ou servicos especializados, na conformidade
do previsto no subitem anterior, exigira sempre a apresentacdo, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, de 03 (trés) orcamentos obtidos no mercado do ramo do fornecimento
pretendido;

Paragrafo Nono A CONTRATADA dever3, durante o periodo de, no minimo, 05 (cinco)
anos apods o encerramento do contrato, manter acervo comprobatdrio da totalidade dos
servicos prestados e memoriais das acdes de marketing promocional produzidas;
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Paragrafo Décimo Os originais dos materiais promocionais desenvolvidos para a execuc¢ado
dos servicos (arte, plantas, filmes, etc.), inclusive fotos e imagens compradas para uso
em materiais e a¢des promocionais, ficardo sob a guarda da CONTRATADA, mas
disponiveis a qualquer tempo para a EMPETUR, que podera, a seu critério, requisitar
cOpias dos originais para comprovacdo da prestacdo dos servigcos e arquivo proéprio,
vedado a transferéncia a agentes de qualquer espécie e uso, além das finalidades
solicitadas em plano de marketing promocional especifico;

Paragrafo Décimo primeiro Quanto aos DIREITOS AUTORAIS, serdo observadas as seguintes

disposicdes:

vi.

AS CONTRATADAS cedem a CONTRATANTE, de forma total e definitiva,
os direitos patrimoniais de uso de ideias (incluindo os estudos, analises
e planos), pecas (material promocional, plantas, esquemas eletronicos
e multimidia) e quaisquer outras modalidades de acGes de marketing
promocional existentes, ou que venham a ser inventadas, de sua
propriedade, concebidos, criados e produzidos em decorréncia deste
contrato;

A cessdo de que trata a alinea anterior “16.12.1.” serd por tempo
indeterminado, ficando vedada as CONTRATADAS a cobranca de
qualquer remuneracao adicional ou especial, mesmo apds a vigéncia do
contrato;

A CONTRATANTE podera, a seu critério, utilizar os direitos cedidos,
diretamente ou através de terceiros, com ou sem modificagdes, durante
a vigéncia do contrato, ou apds o prazo de vigéncia, inclusive em caso
de rescisdo, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer espécie de
remuneragao;

A juizo da CONTRATANTE, as pecas e ag¢des criadas pela CONTRATADA
poderdo ser reutilizadas por outros érgdos e/ou entidades do Governo
do Estado de Pernambuco, sem que caiba a eles ou a CONTRATANTE
qgualquer 6nus perante a CONTRATADA,;

Com vistas as contratagdes para a execug¢do de servigos que envolvam
direitos de autor e conexos, a CONTRATADA solicitara dos fornecedores
orcamentos que prevejam a cessdao dos respectivos direitos
patrimoniais pelo prazo definido pela CONTRATANTE;

O produto final decorrente da execucdo do objeto desta licitacdo sera
de propriedade do Governo do Estado de Pernambuco, sendo,
portanto, proibida a sua divulgacdao por qualquer meio ou sua
reproducdo, total ou parcial, sem expressa autorizagdo, ficando a(s)
CONTRATADA(S), em caso de descumprimento, sujeita(s) as
penalidades aplicaveis;

Paragrafo Décimo segundo Os produtos poderdo ser objetos de inspecdo, que sera
realizada pelo servidor designado, que devera observar:
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i. Comprovacdao de que o produto atende as especificacdes minimas
exigidas neste Termo de Referéncia;

ii. Verificacdo do estado geral, quantidade e possiveis avarias;

Paragrafo Décimo terceiro Os produtos deverdo estar em perfeito estado, obedecendo as
legislagdes vigentes;

Paragrafo Décimo quarto O recebimento do objeto estara rigorosamente condicionado a
verificacdo do atendimento as especificagcdes contidas neste Termo de Referéncia e no
Edital de Licitagdo;

Paragrafo Décimo quinto Serd considerada recusa formal a ndo substituicdo de objetos
defeituosos;

Paragrafo Décimo sexto  Realizar as entregas conforme as necessidades da
CONTRATANTE;

Paragrafo Décimo sétimo A solicitacdo serd realizada mediante apresentacdao de
documento oficial e/ou e-mail corporativo, expedido por parte da CONTRATANTE a
CONTRATADA e acompanhado do controle do tipo “Conta Corrente” das entregas
realizadas;

Paragrafo Décimo oitavo A CONTRATADA devera prestar os servicos sempre de acordo
com os prazos, formato e quantitativo determinados no documento oficial enviado pela
CONTRATANTE e especificagOes descritas no ITEM 3 e seus subitens do TR;

DA PRESTACAO DE CONTAS:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA:  Apds a execugdo de cada acdo/evento, a CONTRATADA devera
apresentar, a titulo de prestacdo de contas, os seguintes documentos:

a. Documento de oficializacdo de demanda, enviado pela CONTRATANTE;
b.  Orgcamento final;
C. Referéncias de preco:

i 03 (trés) cotacdes;

ii. 03 (trés) Notas Fiscais, quando contratacdo artistica, podendo apenas UMA ser
referente a servigos prestados a propria EMPETUR, conforme Resolu¢cdo EMPETUR
N°06/2020;

d. Ordem de Execugdo dos Servigos emitida pela CONTRATANTE;
e. Declaragdo de prestacdo de servico e emissdo da Nota Fiscal, contendo:

e.l. Quando da CONTRATADA:

i. NuUmero e data de emissdo da Nota Fiscal;
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ii. Descricdo dos servicos prestados;
e.2. Quando da SUBCONTRATADA:
i. Declaracao de subcontratacdo;
ii. Razdo Social da empresa subcontratada;
iii. Numero e data de emissdo da Nota Fiscal da subcontratada;
iv. Descricdo dos servicos prestados;
f. Comprovacoes dos servigos prestados:

i. Recibos e/ou Amostras e/ou ComprovacSes (Material Promocional/Midias Impressas/Digitais,
Pecas, Reunides de Atendimento, etc.);

ii. Relatdrio detalhado, com fotos em angulo aberto e fechado, evidenciando o local e todos os
itens referentes aos servigos prestados, usando como referéncia de data o jornal do dia;

g. Comprovante de Inscri¢do e de Situagdo Cadastral do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
— CNPJ;

h.  Certiddes Regulares:
i. Certiddo Conjunta de Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e Contribui¢des Sociais;
ii. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

i Nota Fiscal;

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: A CONTRATADA é a Unica e exclusiva responsavel por toda a
execuc¢ao contratual e, além das obriga¢des previstas em lei e das normas aplicaveis para a
perfeita execugao dos servigos contratados, se obriga a:

Paragrafo Primeiro Atender com presteza a solicitacgdo do Gestor/Fiscal do Contrato;

Paragrafo Segundo Atender as normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
e demais normas internacionais pertinentes ao objeto contratado;

Paragrafo Terceiro Elaborar um projeto para a execugao do objeto contratado, com
planejamento, conceito, pecas, planta baixa (se houver), perspectiva de espago (se
houver) e detalhamento da decoragdo (se houver), ambientagao (se houver), mobiliario
(se houver), de todo o material promocional que serd utilizado, ficha funcional dos
técnicos que atuardo (se houver) e planilha detalhada de todos os servigos, os quais
passardo por prévia aprovacdo da EMPETUR;

Paragrafo Quarto Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da
CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados, informando
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previamente toda e qualquer alteracdo nas condicdes de execuc¢do/fornecimento do
objeto que atinja direta ou indiretamente a CONTRATANTE;

Paragrafo Quinto Responsabilizar-se pela execucdo de todas as fases da acdo:
planejamento, assessoria, organiza¢do, coordenac¢do e administracdo (pré, trans e pds);

Paragrafo Sexto  Responsabilizar-se pela locacdo, instalacdo e manutencdo de todo
equipamento de audiovisual, comunicacado, informatica, elétricos, e outros, necessarios
ao funcionamento das a¢des desenvolvidas;

Paragrafo Sétimo Responsabilizar-se pela comunicagdo visual, incluindo servicos de
impressao grafica, para a producao de painéis, totens, placas, banners e, ainda, qualquer
outro material necessario a execucdo do objeto;

Paragrafo Oitavo Cumprir com toda a logistica necessaria a plena execucdao do objeto,
inclusive no tocante ao transporte e na montagem de estrutura, e pelo custeio das
despesas;

Paragrafo Nono  Recepcdo e armazenamento de material promocional produzido
diretamente pela EMPETUR, para distribuicdo nos eventos.

Paragrafo Décimo Recolher e armazenar os materiais eventualmente nao utilizados;

Paragrafo Décimo primeiro Executar o servico sob sua responsabilidade, de acordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, previstos em sua proposta, com
gualidade e exceléncia;

Paragrafo Décimo segundo Cumprir e fazer cumprir, por parte dos seus empregados e
prepostos, as normas estabelecidas neste Termo de Referéncia, com pontualidade e nas
datas e horarios estabelecidos no documento oficial de solicitagdo dos servigos, enviado
pela CONTRATANTE;

Paragrafo Décimo terceiro Acatar todas as decisdes e observagdes feitas pela fiscalizagdo
da CONTRATANTE;

Paragrafo Décimo quarto Responder, perante a EMPETUR, mesmo em caso de auséncia
ou omissdo da fiscalizagdo, indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos
lesivos aos seus interesses, que possam interferir na execug¢ao do contrato, que sejam
eles praticados por empregados, prepostos ou mandatdrios seus. A responsabilidade se
estendera a danos causados a terceiros, devendo a CONTRATADA adotar medidas
preventivas contra esses danos, com fiel observancia as normas emanadas das
autoridades competentes e das disposi¢des legais vigentes;

Paragrafo Décimo quinto Assumir inteira responsabilidade pela execu¢do do objeto,
devendo a entrega receber prévia aprovacdao da CONTRATANTE, que se reserva o direito
de recusa-la, caso nao satisfaga aos padrdes exigidos;

Paragrafo Décimo sexto = Comunicar a CONTRATANTE qualquer problema ocorrido ou
observado durante a execuc¢ao dos servicos;

Paragrafo Décimo sétimo Substituir imediatamente qualquer produto que esteja em
desconformidade com o solicitado ou que apresente qualidade inferior;
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Paragrafo Décimo oitavo Reparar danos e sanar todos os vicios do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei N°8.078/1990), bem
como aos parametros descritos por este Termo de Referéncia;

Paragrafo Décimo nono Responsabilizar-se, pecuniariamente, por todos os danos e/ou
prejuizos que forem causados a Unido, Estado, Municipio e/ou terceiros, decorrentes da
ma prestacao do servico;

Paragrafo Vigésimo Caberd a CONTRATADA todo e qualquer procedimento de contato com
as SUBCONTRATADAS;

Paragrafo Vigésimo primeiro Acatar, em caso de impossibilidade de realizagao,
decisdo da EMPETUR em contratar servigos terceirizados considerados de natureza
excepcional;

Paragrafo Vigésimo segundo Emitir Nota Fiscal/Fatura conforme o servico
efetivamente prestado;

Paragrafo Vigésimo terceiro Fornecer, juntamente com a nota fiscal, as certidGes
regulares;

Paragrafo Vigésimo quarto Manter, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital, relativas a licitacdo, inclusive
as condi¢des de cadastramento no CADASTRO DE FORNECEDORES DO ESTADO DE
PRENAMBUCO - CADFOR, inclusive das SUBCONTRATADAS, as quais serdo observadas
mensalmente, quando dos pagamentos;

Paragrafo Vigésimo quinto Manter a disposicdlo da EMPETUR equipe técnica com
experiéncia profissional condizente com o objeto deste Termo de Referéncia, e
escritério e/ou preposto na Regido Metropolitana do Recife (RMR);

Paragrafo Vigésimo sexto Manter suporte inerente aos trabalhos a serem executados,
garantindo um servi¢o de alto padrao, sem nenhum custo adicional a CONTRATANTE;

Paragrafo Vigésimo sétimo Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execuc¢do dos servicos, inclusive com pessoal, os
guais ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

Paragrafo Vigésimo oitavo Assegurar as plenas condi¢des materiais, logisticas e de
recursos humanos para a realizagdo dos eventos objeto deste contrato;

Paragrafo Vigésimo nono Cumprir todas as orientagbes da CONTRATANTE;

Paragrafo Trigésimo Levar, imediatamente, ao conhecimento da EMPETUR qualquer
fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante a execu¢do dos servicos, para
adocdo de medidas cabiveis;
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Paragrafo Trigésimo primeiro Disponibilizar, a qualquer tempo, toda a documentacao
referente ao pagamento dos tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios relacionados com o objeto do contrato;

Paragrafo Trigésimo segundo Apds todas as verificagdes descritas no plano de
manutencdo preventiva, realizar as correcdes e reparos necessarios ao perfeito
funcionamento dos ar condicionados de uso Publico e Coletivo da GCS atendendo
normas como por exemplo as NBR14679, NBR6401, NBR13971, NBR16401 e outras
demais que se fizerem necessdrias;

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA A CONTRATANTE é reservado o direito de exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo sobre o cumprimento das especificacdes e condi¢cdes do contrato, se obrigando a:

Paragrafo Primeiro Designar servidores para a gestdo e fiscalizagdo da execucdo do
contrato;

Paragrafo Segundo Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas deste Termo de Referéncia;

Paragrafo Terceiro Realizar a solicitacdo dos servigcos obedecendo os critérios definidos nos
ITENS "16.2" e "16.3" do termo de referéncia. Caso haja a necessidade de um prazo menor,
este devera ser acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

Paragrafo Quarto Agendar reunides com a CONTRATADA para tratar de assuntos
referentes a producdo;

Paragrafo Quinto Fiscalizar os fornecimentos de acordo com o material especificado,
guantidades e qualidades, conforme legislagao vigente;

Paragrafo Sexto Fornecer a CONTRATADA as informa¢des e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos objetos a
serem fornecidos, durante o planejamento e execugao dos servigos acima descritos;

Paragrafo Sétimo Cumprir e fazer cumprir as clausulas contratuais;

Paragrafo Oitavo Acompanhar e fiscalizar a execucdo do servico objeto do Termo de
Referéncia, conforme especificacbes contidas no ITEM 3 do TR;

Paragrafo Nono Atestar a qualidade do material fornecido e do servico prestado,

verificando a conformidade dos objetos entregues com as especifica¢cdes registradas e com
0 quantitativo solicitado na autorizacdo de prestacdo de servico, reprovando ou
aprovando;

Paragrafo Décimo Comunicar a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas por parte daquela;

Paragrafo Décimo primeiro Rejeitar os objetos que nao atendam aos requisitos elencados
nas especificagdes indicadas e comunicar por escrito a CONTRATADA a ndo aceitagdo
desses objetos, apontando as razbes de sua ndo adequa¢do aos termos contratuais;

Paragrafo Décimo segundo Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

Paragrafo Décimo terceiro Conferir as notas ficais e certiddes regulares, de acordo com a
solicitacdo de fornecimento do objeto, através do documento oficial enviado pela
CONTRATANTE;

Paragrafo Décimo quarto Encaminhar a nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo
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gestor do contrato, com as certidGes regulares, para a liberacdao do pagamento;
Paragrafo Décimo quinto Realizar o pagamento dos servicos efetivamente prestados no
prazo estabelecido;

DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUARTA: N3o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel por
toda execugdo contratual, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma
restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscaliza¢do, diretamente
ou por prepostos designados;

PARAGRAFO PRIMEIRO: A gest3o e fiscalizacdo do contrato serdo exercidas por servidores designados
pela CONTRATANTE;

PARAGRAFO SEGUNDO: O contrato serd gerido pela Diretoria de Marketing da Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos — EMPETUR, tendo como gestor e fiscal os seguintes
servidores:
a) GESTOR: MARIO CAVALCANTI DE ALBUQUERQUE FILHO
CARGO: Gerente de Marketing

MATRICULA: 8462-0

E-MAIL: mario.albuguerque@empetur.pe.gov.br

Telefone: (81)3182.8199

b) FISCAL: YANE CLAUDINO DOS SANTOS
CARGO: Executiva Sénior
MATRICULA: 8555-3

E-MAIL: yane.santos@empetur.pe.gov.br

Telefone: (81)3182.8199
PARAGRAFO TERCEIRO: Cabe ao Fiscal do Contrato:

i. Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacdo dos
Servigos;
ii.Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, sobretudo de
suas clausulas, assim como das condi¢Oes constantes do edital e seus anexos,
com vistas a identificar as obrigacdes “in concreto”, tanto da CONTRATANTE
guanto da CONTRATADA,;
iii. Conhecer e reunir-se com o preposto da CONTRATADA, com a finalidade de
definir e estabelecer estratégias de execug¢do do objeto, bem como tracar metas
de controle, fiscalizacdo e acompanhamento do contrato;
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vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.
Xiv.

PARAGRAFO QUARTO:

vi.

Vii.

viii.

GOVERNO DO ESTADO

PERNAMBUCO

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO.

Comissdao Permanente de
Licitagdo EMEPTUR

Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato
e dentro dos prazos estabelecidos;

Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condi¢Bes contratuais
assumidas, constantes das clausulas e demais condi¢bes do edital de licitacao e
seus anexos, planilhas, cronogramas, etc.;

Comunicar a administracdo a necessidade de altera¢gdes do quantitativo do
objeto ou modificacdo da forma de execucdo em razdo de fato superveniente
ou de outro qualquer que possa comprometer a aderéncia contratual e seu
efetivo resultado;

Recusar servico irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se
encontra especificado no edital da licitacdo e respectivo contrato, assim como
observar, para o correto recebimento, a hipétese de outro oferecido em
proposta e com qualidade superior ao especificado e aceito pela Administracao;
Comunicar por escrito qualquer falta cometido pela contratada;

Comunicar formalmente ao gestor do contrato as irregularidades cometidas
passiveis de penalidade, apds contatos prévios com a CONTRATADA,;

Controlar a qualidade e a quantidade dos materiais utilizados e dos servicos
executados, rejeitando aqueles julgados nao satisfatérios;

Exigir da CONTRATADA a modificacdo de metodologias inadequadas, para
melhor qualidade na execugdo do objeto licitado;

Zelar pela fiel execucdo do objeto e pleno atendimento as especificaces
explicitas ou implicitas;

Estabelecer diretrizes, dar e receber informacdes sobre a execugdo do contrato;
Levar ao conhecimento dos seus superiores aquilo que ultrapassar as suas
possibilidades de corregao;

Cabe ao Gestor do Contrato:

Ter pleno conhecimento dos termos contratuais, sobretudo de suas cldusulas,
assim como das condig¢Bes constantes do edital e seus anexos;

Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
Orientar o fiscal do contrato a adequada observancia das cldusulas contratuais;
Analisar os relatdrios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

Consolidar as avaliacdes recebidas e encaminhar as consolidacbes e os
relatérios a CONTRATADA,;

Emitir avaliacao da qualidade do servigo;

Propor a aplicacdo de sanc¢des administrativas pelo descumprimento das
cldusulas contratuais apontadas pelos fiscais;

Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo das
penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia a CONTRATADA,;

Apurar os percentuais de descontos da fatura correspondente;
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X. Atestar as Notas Fiscais referentes aos servicos efetivamente prestados;

xi. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela contratada, mediante a
observancia das exigéncias contratuais e legais;

xii. Manter atualizado o controle dos pagamentos efetuados, observando que o
valor do contrato ndo seja ultrapassado;

DA GARANTIA

CLAUSULA DECIMA QUINTA: O licitante vencedor devera apresentar GARANTIA CONTRATUAL, através
de caucdo em dinheiro ou Titulos da Divida Publica ou Seguro-Garantia ou fianca bancaria, estipulada
em 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, nos termos do artigo 156, § 22, do regulamento de
compras da EMPETUR,;

PARAGRAFO PRIMEIRO: Se escolhida na modalidade caugdo em dinheiro, a prestacdo da garantia
devera ser comprovada no momento da assinatura do contrato. Nas demais modalidades, a
comprovacgao podera ser realizada em até 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do 6rgao contratante, contados da assinatura do contrato;

PARAGRAFO SEGUNDO: A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do
CONTRATO;

PARAGRAFO TERCEIRO: S6 serdo aceitas a prestacdo de seguros-garantia e cartas de fianca bancaria de
agentes devidamente registrados e autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e
pelo Banco Central do Brasil, respectivamente;

DA RESCISAO CONTRATUAL
CLAUSULA DECIMA SEXTA: A inexecug3o total ou parcial do objeto da licitacdo ensejard a rescisdo do
contrato, conforme disposto na Lei Federal n2 13.303/2016 e demais legislacBes cabiveis bem como
previsto no Regulamento de Compras da EMPETUR.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Constituem motivos para rescisao do contrato:

1. 0 ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes ou
prazos;

2. a lentiddao do seu cumprimento, levando a Empresa de Turismo de Pernambuco Governador
Eduardo Campos S/A a comprovar a impossibilidade da conclus&do do servico, nos prazos estipulados;

3. o atraso injustificado no inicio do servico;

4. a paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a Empresa de Turismo de

Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A;

5. a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagdo, ndo comunicadas e aceitas
pela Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A;
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6. o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

7. o cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, anotadas na forma do art. 160 do
Regulamento de Compras da EMPETUR,;

8. a decretacdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

9. a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

10. a alteracgdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execugdo do contrato;

11. razbes deinteresse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado a contratante e exaradas no
processo administrativo a que se refere o contrato;

PARAGRAFO SEGUNDO: a supressao, por parte da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador
Eduardo Campos S/A, de servicos, acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além do limite
permitido;

PARAGRAFO TERCEIRO: a suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizacdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizacGes e outras
previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento
das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situagao;

PARAGRAFO QUARTO: o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Empresa de
Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A decorrentes de obras, servicos ou
fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela
suspensao do cumprimento de suas obriga¢des até que seja normalizada a situagao;

PARAGRAFO QUINTO: a ndo liberagdo, por parte da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador

Eduardo Campos S/A, de area, local ou objeto para execugdo do servigo, nos prazos contratuais.
PARAGRAFO SEXTO: a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do contrato;

PARAGRAFO SETIMO: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa;

PARAGRAFO OITAVO: O presente Contrato poderd ser rescindido unilateralmente pela EMPETUR,
ocorrendo uma das hipdteses previstas, ou ainda, distratado, observando-se:

1. Sendo a rescisdo de iniciativa da EMPETUR, ou seja, unilateral, a CONTRATADA sera notificada
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a fim de que seja exercido o seu direito a ampla defesa e ao
contraditorio;

2. Declarada a dissolucdo, via distrato, a CONTRATADA, cabera receber, tdo-somente, o valor dos
servicos até entdo executados;

3. Em caso algum a EMPETUR pagara indenizagdo a CONTRATADA por encargos ou obrigacGes de
ordens trabalhistas, previdencidrias, fiscais ou comerciais, resultantes da execucdo deste Contrato que
é de sua exclusiva responsabilidade.
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PARAGRAFO NONO: A rescisao do contrato, por culpa do contratado, sem prejuizo das sangdes previstas
na Lei n2 13.303/2016 e no Regulamento de Compras da EMPETUR, permite a Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A:

| — executar a garantia contratual, para eventuais ressarcimentos, bem como para o adimplemento de
multas e indeniza¢des porventura devidas pela CONTRATADA,;

Il - reter créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A.

PARAGRAFO DECIMO: Independentemente de culpa da CONTRATADA, a rescisdo do contrato possibilita
a Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A assumir imediatamente o
objeto da contratacdo, no estado e local em que se encontrar, que podera dar continuidade a obra ou
a0 servico por execucao direta ou indireta.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: E facultado & Administracdo, no caso de recuperacdo judicial do
contratado, manter o contrato, podendo assumir o controle de determinadas atividades de servicos
essenciais.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das sancdes penais cabiveis:

a. O desatendimento injustificado das obriga¢des assumidas;

b. A ndo celebragdo do contrato, mediante convocac¢do dentro do prazo de validade da
proposta;

C. Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame;

d. Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

e. Ndo manter a proposta;

f. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato, e/ou

g. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Serdo aplicadas ao CONTRATADO, caso incorra nas faltas referidas no subitem
anterior, segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditdrio, as
sancdes previstas nos arts. 83 e 84 da Lei federal n® 13.303/2016;

PARAGRAFO SEGUNDO: Nas hipSteses previstas no PARAGRAFO PRIMEIRO, o CONTRATADO poderd
apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da notificacdo do ato, sendo facultada a
producdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa prdpria e as suas expensas;

PARAGRAFO TERCEIRO: A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do
contrato, sujeitard o CONTRATADO, além das sangdes referidas no subitem PARAGRAFO PRIMEIRO, as

seguintes penalidades:.

a. Adverténcia;
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b. Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso, sobre o valor total da
mercadoria entregue em atraso;

c. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da mercadoria entregue, quando o
atraso for superior a 30 (trinta) dias. A aplicacdo da multa prevista neste item, ndo excluira a aplicacdo
da multa contida no item anterior;

d. A inexecucdo total ou parcial das obrigacdes contidas no instrumento contratual
ensejara a sua rescisao e as consequéncias previstas em lei;

e. A aplicacao de multa ndo excluira a aplicacdo de outras penalidades previstas em lei;

f. As multas serdao descontadas do pagamento, cobradas administrativamente, ou ainda,
guando for o caso, judicialmente pelo rito e com os encargos da execucao fiscal;

g. A aplicacdo das penalidades acima descritas, far-se-a apds a realizacdo de regular
processo administrativo;

h. Suspensdo temporaria do direito de licitar, de contratar com a Empresa de Turismo de
Pernambuco, por periodo ndo superior a 02(dois) anos, ou enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que
aplicou a penalidade.

PARAGRAFO QUARTO: A suspens3o de participacdo em licitacdo e o impedimento de contratar com a
Empresa de Turismo de Pernambuco serdo graduados pelos seguintes prazos, observando limite
estabelecido no Inciso Ill, Art. 83, Lei Federal n? 13.303/16:

1.6 (seis) meses, no caso de:

a) Aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o CONTRATADO
tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administragao;
b) Alteragdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;
I1.12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execuc¢do de obra, de servigo, de suas parcelas
ou do fornecimento de bens;
111.24 (vinte e quatro) meses, no caso de:

a) Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;
b) Paralisagdo do servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagao

e prévia comunica¢do a Administracao;

c) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo no ambito da Administragao
Estadual.

PARAGRAFO QUINTO: A aplicagdo das sangdes a que se sujeita o CONTRATADO, inclusive a de multa,
aplicada nos termos do item PARAGRADO TERCEIRO, ndo impede que a CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sang¢des previstas na legislagdo de regéncia;
PARAGRAFO SEXTO: Todas as penalidades previstas serdo aplicadas por meio de processo
administrativo, sem prejuizo das demais sangdes civis ou penais estabelecidas em lei;

PARAGRAFO SETIMO: A sancdo de multa poderd ser aplicada 8 CONTRATADA juntamente com a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida PARAGRAFO TERCEIRO, alinea h, desta cldusula;

PARAGRAFO OITAVO: Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de
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Aplicacdo de Penalidade - PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n2 42.191/2015;

PARAGRAFO NONO: A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do
pagamento a ser efetuado ao contratado, inclusive antes da execug¢do da garantia contratual exigida,
guando esta ndo for prestada sob a forma de cau¢do em dinheiro;

PARAGRAFO DECIMO: Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfagdo da multa,
a diferenca sera descontada da garantia contratual exigida;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Caso a faculdade prevista no PARAGRAFO NONO n3o tenha sido
exercida e verificada a insuficiéncia da garantia eventualmente exigida para satisfacao integral da multa,
o saldo remanescente sera descontado de pagamentos devidos ao contratado;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Apds esgotados os meios de execucdo direta da sancdo de multa
indicados nos itens anteriores, o contratado sera notificado para recolher a importancia devida no prazo
de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da comunicac3o oficial;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Decorrido o prazo previsto no PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO, o
contratante encaminhard a multa para cobranga judicial;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Caso o valor da garantia exigida seja utilizado, no todo ou em parte,
para o pagamento da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, a contar da solicitagdo da contratante;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A Administracio poderd, em situacdes excepcionais devidamente
motivadas, efetuar a retencdo cautelar do valor da multa antes da conclusdo do procedimento
administrativo.

DA SUCESSAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA: O presente instrumento obriga as partes contratantes e os seus sucessores,
gue, na falta delas assumem a responsabilidade pelo seu integral cumprimento.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA DECIMA NONA: O presente contrato reger-se-d pelas normas estabelecidas na Lei
13.303/2016, e pelas regras no edital do PROCESSO LICITATORIO N2 0031.2021.CPL.CC.0001.EMPETUR,
CONCORRENCIA N2 0001.2021, na Proposta de Precos, e nos casos omissos, aplicar-se-30 os principios
gerais do Direito.

DO REGISTRO

CLAUSULA VIGESIMA: Este instrumento contratual, apés obedecer as formalidades legais, deverd ser
registrado na Planilha Digital de Contratos da EMPETUR.

DA PUBLICAGAO
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: Conforme disposicdes legais vigentes, o presente instrumento
contratual serd publicado no site da EMPETUR ou no Diario Oficial do Estado na forma de extrato.

DO FORO
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, as
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partes elegem o foro da Cidade de Olinda/PE, para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato;
E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o presente

instrumento contratual em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, o qual depois de lido e achado conforme,
vai assinado pelas partes contratantes, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

Olinda, de de 20 .

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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PROCESSO LICITATORIO N2 0031.2021.CPL.CC.0001.EMPETUR
ANEXO IV - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU DE EMPRESA DE
PEQUENO PORTE OU DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL;

A EMPETUR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PRESIDENTE/PREGOEIRO(A): Isabela Ottoni

Ref. PROCESSO N2

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n° ,
(ENDERECO COMPLETO) , declara, sob as penas da lei, sob
as penas da lei, para fins do disposto no art. 32 da Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de
2006, que:

a) se enquadra como MICROEMPRESA(ME),EMPRESA DE PEQUENO PORTE(EPP), OU
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL(MEI);

b) a receita bruta anual ndo ultrapassa o disposto nos incisos | (ME) e Il (EPP) do art. 32 e no §12 (MEI)
do art. 18-A da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

c) ndo tem nenhum dos impedimentos do § 42 do art. 32, da mesma lei, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Assinatura, nome e nimero de identidade do declarante
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PROCESSO LICITATORIO N2 0031.2021.CPL.CC.0001.EMPETUR
ANEXO V — DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7 DA CONSTITUICAO

FEDERAL
DECLARAGAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio do
seu representante legal, Sr. (a) , portador(a) da carteira de identidade n2
, expedida pelo(a) , DECLARA, para atender ao disposto no inciso XXXIll

do Art. 7 da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos na condicdo de aprendiz ( ).

Local e data.
Nome e assinatura do representante legal.

*em caso afirmativo assinalar a ressalva acima.
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PROCESSO LICITATORIO N2 0031.2021.CPL.CC.0001.EMPETUR

ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS DE
HABILITAGAO;

O licitante , inscrito no CPF sob o n°
, Sr(a) , portador(a) da carteira
de identidade n® , expedida pelo , DECLARA para os devidos fins, que cumpre

plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no edital do certame licitatério, PROCESSO N2

0031.2021.CPL.CC.0001.EMPETUR — CONCORRENCIA 0001/2021

Local e data.

Nome e assinatura.
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