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COVERNO DO ESTADO Licitacio EMPETUR
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PROCESSO LICITATORIO N2 0007.2021.CPL.PE.0002.EMPETUR

PREAMBULO:

O Estado de Pernambuco, por intermédio da Empresa de Turismo de Pernambuco, através da Pregoeira Isabela
Cunha de Figueirédo Ottoni, designada pelo Exm2 Senhora Secretaria de Administracdo através da Portaria SAD
n22.094 de 16/11/2020 publicada no Diario Oficial do Estado de Pernambuco, edicdo do dia 17/11/2020, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que em atendimento ao Comunicagdo Interna N2 195/2020 da
Geréncia de Logistica e TI-EMPETUR-GLG, e com a respectiva autorizacdo do Secretario Executivo de Compras
e LicitagOes, realizard a licitagdo na modalidade ESPECIAL DAS ESTATAIS — Disputa Aberta — Forma Eletronica,
do tipo MAIOR TAXA DE DESCONTO, sob o regime de EXECUGCAO INDIRETA POR PRECO UNITARIO, a ser
realizado por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo — Internet, de acordo com a Lei
Federal n2 10.520, de 17/07/2002, Lei Estadual n? 12.986, de 17/03/2006, Decreto Estadual n? 32.539 de
24/10/2008, Lei Complementar n2 123 de 14/12/2006, Lei Estadual n2 12.525/2003, Decreto Estadual n®
45.140/2017, Regulamento de Compras da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos
S.A - EMPETUR, e respectivas altera¢cGes posteriores, aplicando-se subsidiariamente as disposicoes da Lei
Federal n2 13.303, de 30/06/2016, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, a realizar-se no local
e horario a seguir:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 24/02/2021 as 09 horas e 50 minutos
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 24/02/2021 as 10 horas e 00 minutos
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 24/02/2021 as 10 horas e 00 minutos
SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: PE-INTEGRADO
ENDERECO ELETRONICO: www.peintegrado.pe.gov.br

Dados para contato

Pregoeiro (a): Isabela Cunha de Figueirédo Ottoni e-mail: licitacao@empetur.pe.gov.br

Fone: (81) 3182-8188

Endereco: Centro de Convengdes de Pernambuco, Av. Prof. Andrade Bezerra, S/N - Salgadinho, Olinda - PE,
53111-970

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera obrigatoriamente o hordrio de Brasilia — DF.

OBSERVACAO: Na_hipdtese de ndo_haver expediente na data fixada, ficard a sessdo adiada para o

primeiro dia util subsequente, no mesmo site e hora, salvo as disposicées em contrdrio.
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1. DO OBIJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo da Prestacdo de Servicos de reserva, emissdo e
entrega de bilhetes aéreos para viagens nacionais e internacionais e demais servicos correlatos, através de
disponibilizacdo de sistema informatizado para atender as demandas desta Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos - EMPETUR, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos
no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

1.2, Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no sistema PE-
INTEGRADO e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. O valor da despesa com a execucdo do objeto desta licitacdo é sigiloso conforme preconiza a Lei
13.303/2016.

2.2. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento do Estado de Pernambuco, para exercicio de 2021, na classificacdo abaixo:

Agdo: 4357
Subagdo: 0444
Elemento de despesa: 3.3.90.33 — Passagens e Despesas com Locomogado

2.3. Fonte de recurso: 241- RECURSOS PROPRIOS—ADMINISTRAC/:\O INDIRETA

2.4. No (s) exercicio (s) seguinte (s), as despesas correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita mediante apostilamento no inicio de cada exercicio
financeiro, sob pena de rescisdo antecipada do contrato.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico os interessados que atenderem a todas as exigéncias deste
Edital, inclusive quanto a documentacdo, e que estejam obrigatoriamente cadastrados no sistema eletronico
utilizado neste processo.

3.2. A participagdo no Pregdo Eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

3.3. Ao encaminhar a sua proposta inicial no Sistema PE-Integrado, a licitante declara o cumprimento pleno
de todos os requisitos de habilitacdo e das exigéncias previstas neste Edital para a proposta.
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3.4. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual podera enviar sua proposta e, consequentemente, fazer sua declaragao, conforme o item anterior,
mesmo que tenha restricdo na documentagdo comprobatdria da regularidade fiscal.

3.5. A empresa enquadrada na condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte ou

microempreendedor individual que pretender utilizar-se das prerrogativas asseguradas pela Lei

Complementar n2 123/2006, DEVERA assinalar em campo préprio do Sistema que atende aos requisitos dos

artigos 32 e 18-A da Lei mencionada.

3.6. A auséncia da informacdo prevista no item anterior ndo impedird a participagdo da microempresa ou

empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual no processo licitatdrio, porém sera considerada

como desisténcia da empresa do exercicio das referidas prerrogativas.

3.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da proposta

ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitarad a licitante as sangdes

previstas neste Edital.

3.8. Estard impedida de participar de licitacdes e de ser contratada pela empresa publica ou sociedade de

economia mista a empresa:

3.8.1 Cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou
empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;

3.8.2 Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

3.8.3 Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta
vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da
sang¢ao;

3.8.4 Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inid6nea;

3.8.5 Cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

3.8.6 Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.8.7 Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢ao;

3.8.8 Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidénea;

3.8.9 Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo;

3.8.10 Cooperativa de mao de obra, conforme art. 52 da Lei n.2 12.690, de 19 de julho de 2012.

3.8.11 Pessoa juridica ou fisica, incluido o sécio majoritario, proibida de contratar com o Poder Publico por
infracdo da Lei de Improbidade Administrativa, durante o prazo que apontar a decisdo condenatdria.

3.8.12 Cujo proprietdrio, mesmo na condi¢do de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu
vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista promotora da licitacdo ou
contratante ha menos de 6 (seis) meses.

3.9. Aplica-se a vedagao prevista no subitem acima:
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3.8.13 A contratacdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacdo dele
em procedimentos licitatérios, na condicdo de licitante;

3.8.14 A quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

3.8.15 Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

3.8.16 Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas atribuicées envolvam a atuagao
na area responsavel pela licitacdo ou contratacao;

3.8.17 Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia mista esteja vinculada.

4. DA REFERENCIA DE TEMPO

4.1 Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na
documentacdo relativa ao certame.

4.2 As sessoes serdo iniciadas, processadas e concluidas em dias Uteis no periodo de 08h as 12 horas e de 13h
as 17 horas.

4.2.1 Serao considerados como dias ndo Uteis os sdbados, domingos, feriados nacionais, estaduais e demais
feriados e pontos facultativos publicados em Diario Oficial que influam no horario de funcionamento
da sede da EMPETUR.

4.2.2 SessOes ja iniciadas poderao ser suspensas, cabendo ao pregoeiro informar, através do Sistema, a data

e horario para retomada do pregao.

4.2.3 Os prazos para encaminhamento da proposta e documentos de habilitagdo digitalizados serao

computados em horas Uteis, no periodo de 08h as 12 horas e de 13h as 17 horas.

4.2.4 Em caso de suspensdo, quando da retomada da sessdao, os prazos concedidos serao restituidos por

tempo igual ao que faltava para sua complementacao.

4.3 O prazo para entrega da proposta original na forma fisica e documentos originais ou autenticados na forma
fisica sera contado em dias Uteis e obedecera ao disposto no subitem 12.3.1.

4.4 Os prazos para entrega da proposta e documentos serdo sempre contados da notificacdo pelo pregoeiro.
A entrega também serd considerada tempestiva quando praticada antes do termo inicial do prazo.

4.5 Havendo calamidade publica, fato relevante devidamente justificado ou necessidade de adequacgdo de
horario por motivos de administracdo interna, os horarios previstos no item 7 2 poderao se
alterados cabendo ao pregoeiro informar previamente da alteragdo aos licitantes, através do Sistema PE-
INTEGRADO, e na mesma oportunidade estabelecer nova data e horario para retomada do pregdo.

5. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA PE-INTEGRADO

5.1 Para participar das licitagOes realizadas através do pregdo eletronico no Estado de Pernambuco, o
interessado devera realizar o credenciamento junto ao sistema PE-INTEGRADO.
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5.1.1 Os interessados ainda ndo credenciados no sistema eletronico deverdo providenciar o
credenciamento preferencialmente no prazo de até 03 (trés) dias Uteis antes da data limite de
apresentacao das propostas iniciais.
5.2 O processo de credenciamento sera iniciado pelo interessado, através do credenciamento online no
Portal do PE-Integrado, no endereco www.peintegrado.pe.gov.br, através do link “Cadastre-se no sistema”.
5.3 Ap0ds a conclusdo do cadastro online, o interessado devera entrar em contato com o suporte por meio
do e-mail suporte.peintegrado@sad.pe.gov.br, para dar continuidade ao processo de credenciamento com
envio eletrénico dos documentos comprobatdrios e recebimento do login pessoal de acesso ao sistema.
5.3.1 S3o documentos comprobatdrios necessarios: a) Coépia da ultima alteracdo do contrato
social, CNPJ e comprovante de endereco da empresa; b) Cépias da identidade, CPF e comprovante
de endereco dos sécios e/ou representantes; d) Termo de compromisso (modelo padrdo do
sistema) disponivel no Portal;
5.3.2 Os interessados poderdo credenciar representantes, mediante a apresentacdo de
procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para
formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes nos sistemas de compras
eletronicas utilizados nas licitacdes;
5.3.3 O sécio, proprietario ou dirigente da empresa proponente devera apresentar copia do
respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes.
5.4 A equipe de suporte fara a ativacdo do cadastro e o interessado recebera por email, uma senha
proviséria, que devera ser substituida no primeiro acesso ao sistema.
5.5 O login e a senha poderdo ser utilizados em qualquer pregao eletronico, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Governo do Estado, devidamente justificado.
5.6 E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Governo do Estado a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
5.7 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal implica a responsabilidade legal pelos
atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transa¢Oes inerentes ao pregdo
eletrdnico.
5.8 Para fins de credenciamento e operacionalizacdo do sistema PE-INTEGRADO, indica-se que os licitantes
utilizem o navegador "Google Chrome", responsabilizando-se por eventual 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia desta disposicdo.
5.9 Em caso de dificuldade durante o credenciamento ou na operacionalizacdo do sistema, as licitantes
deverdo entrar em contato com a Geréncia de Sistemas Integrados de Gestao - GESIG pelo telefone: (81) 3183-
7721.
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6. DA PROPOSTA

6.1 A licitante devera encaminhar proposta de precos expressa em moeda nacional, em algarismos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario marcados no predmbulo do edital,
guando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2 A proposta de precos serd elaborada, com base no Termo de Referéncia (Anexo ) e respectivos anexos,
assim como no Modelo de Proposta (Anexo Il) deste edital.

6.3 Apenas a taxa de transacdo de desconto e os valores que sofrem sua influéncia direta deverdao ser
preenchidos para se chegar ao Valor Estimado Mdaximo Anual da proposta do licitante.

6.4 O Valor Estimado Anual para Despesas com Passagens Aéreas é RS 147-492,6200 (cento e quarenta e sete
mil e quatrocentos e noventa e dois reais e sessenta e dois centavos), sem considerar as taxas de transacdo
de desconto.

6.5 Os licitantes deverdo considerar o Valor Estimado Anual para Despesas com Passagens Aéreas e aplicar sua
taxa de transagao de desconto sobre o mesmo, para obter o valor final da sua proposta.

6.6 A proposta da licitante devera indicar o valor total do Item sobre o volume de transagdes estimadas para
12 (doze) meses, conforme o Termo de Referéncia (Anexo ) e respectivos anexos, assim como no Modelo
de Proposta de Preco (Anexo Il) deste edital.

6.7 O valor da taxa de transagdo de desconto serd considerado até a quarta casa decimal;

6.8 Ocorrendo divergéncia na proposta, entre a taxa de transacao de desconto expressa em algarismos e a
escrita por extenso, sera considerada esta ultima, devendo o Pregoeiro proceder as correcées necessarias;

6.9 Para fins de cadastramento no sistema eletronico, a licitante devera especificar os PRECOS UNITARIOS DE
CADA ITEM do obijeto licitado, os quais serdo totalizados automaticamente pelo sistema, resultando no
preco final da licitacdo;

6.10 Deverdo estar incluidos nos precos todos os custos da mdo de obra, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, uniformes, tributos, taxas, contribui¢des, insumos, equipamentos e quaisquer outros

encargos que incidam sobre a prestacado do servico a ser executado.

6.11  As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

EMPETUR

Centro de Convengdes de Pernambuco, Av. Prof.
Andrade Bezerra, S/N - Salgadinho, Olinda - PE,
53111-970

6/79

A autenticidade deste documento podera ser conferida no site http://www.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx, informando o cédigo de validagdo 2a548e95-403e-49ed-838d-0929229c9f0b



Comissdao Permanente de

COVERNO DO ESTADO Licitacio EMPETUR

PERNAMBUCO

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO.

N
EMPETUR

Empresa de Turismo de Per
GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS

6.11.1 Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da proposta, sem
prejuizo das sang¢des previstas nesse Edital.

6.11.2 Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

6.12  As propostas terdo validade de, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de abertura
da sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital, independente de declaragao do licitante.

6.12.1 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacdo, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Estado de Pernambuco, credenciado na funcdo de
Pregoeiro, mediante a insercdao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de
compras eletronicas utilizado pela Administracdo Direta, disponivel no Portal Eletronico de Compras
Governamentais, no endereco www.peintegrado.pe.gov.br.

7.2 A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora
indicadas no preambulo deste Edital.

7.3 A partir do horario indicado no preambulo deste edital e previsto no sistema, tera inicio a sessdo
publica do pregao eletrénico, com a divulgagdo das propostas de pregos recebidas, na forma prevista neste
edital, passando o pregoeiro a examinar as propostas.

7.4 Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

7.5 Cabe a licitante acompanhar as operagées no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8 DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

8.1 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nado
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.2 Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
9 DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DA LICITACAO
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9.1 A licitacdo serd processada e julgada de acordo com as disposi¢6es da Lei n® 10.520/2002, aplicando-
se subsidiariamente a Lei n? 13.303/2016, observando-se ainda o Decreto Estadual n? 32.539/2008, a Lei
Complementar n2 123/2006, e demais normas aplicaveis a espécie.

9.2 O critério de julgamento serd o de MAIOR TAXA DE TRANSACAO DE DESCONTO, admitindo-se
como critério de aceitabilidade os precos compativeis com os precos praticados no mercado.

9.3 O Pregdo eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da Internet, mediante condi¢des de
seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

9.4 Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sessao de lances.

9.5 As licitantes classificadas poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

9.6 O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

9.7 A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.
9.8 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor

lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante.
9.9 Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

9.10 N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

9.11 Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

9.12 Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.13 No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessao
do Pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes no enderego
www.peintegrado.pe.gov.br.

9.14 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrénico, apds o que transcorrera periodo de tempo de 0 (zero) segundo até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.
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9.15 O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo pregoeiro acerca da aceitagdo da proposta de
menor prego.

9.16 Encerrada a fase de lances, a licitante que apresentar o menor preco final deverd encaminhar a
proposta de precos adequada ao lance final, assim como os documentos de habilitacdao, na forma prevista
neste Edital.

9.17 A sessdo sera suspensa para aguardo da proposta de precos e documentos de habilitacdo, cabendo
ao pregoeiro informar, através do Sistema, a data e horario para retomada do pregdo para divulgacdo da
aceitabilidade de proposta e resultado da habilitacdo;

9.18 Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera ao pregoeiro
decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade, apés exame da proposta de precos.

9.19 Decidida a aceitacdo da proposta, o pregoeiro dard inicio a fase de habilitagdo da licitante
classificada em primeiro lugar, com resultado da verificacdo da documentacdo exigida neste Edital para
habilitacao.

9.20 O pregoeiro podera efetuar consulta, no portal de compras governamental e nas pdginas oficiais de
orgdos e entidades emissores de certidGes, acerca da regularidade fiscal e trabalhista da licitante classificada

provisoriamente em primeiro lugar, bem como a situa¢do cadastral no CADFOR-PE. A licitante que estiver com
documentacgdo vencida no CADFOR poderd encaminhar as certiddes atualizadas para o pregoeiro, através do
e-mail da comissao, constante do predmbulo deste edital.

9.21 Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora.

9.22 Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apura¢do de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

9.23 Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as
penalidades estabelecidas neste Edital.

9.24 A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informacgdes
relativas a sessdo publica do pregdo constardo de ata, sem prejuizo das demais formas de publicidade.

9.25 As decisdes referentes a este processo licitatério poderdao ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario Oficial
do Estado de Pernambuco.

10 DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
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10.1 Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno
porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da
seguinte forma:

10.1.1 A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo de
5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima oferta,
obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatérias e observado o valor estimado para a contratacao, sera adjudicado em seu favor o objeto deste
Pregao;

10.1.2 Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada,
na forma da subcondicdo anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem na situacdo descrita nesta condicdo, na ordem classificatdria, para o exercicio do
mesmo direito;

10.1.3 A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados
pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;

10.2 Na hipdtese de ndao contratagdo nos termos previstos nesta Se¢do, o procedimento licitatério
prossegue com as demais licitantes.

11 DA NEGOCIAGCAO

11.1 O Pregoeiro devera negociar os precos apresentados pelas empresas, podendo encaminhar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratagao.

11.2 A negociagdo serad realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

12 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA ADEQUADA AO ULTIMO LANCE E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

12.1 Antes da declaragdo do vencedor de cada item/lote do processo, o pregoeiro verificara se a licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar se enquadra em uma das vedacgdes previstas nos subitens 3.8.2
e 3.8.3 deste Edital, através de consulta aos sites http://www.portaltransparencia.gov.br,
efisco.sefaz.pe.gov.br/sfi_fin_gbp/PREmitirFornecedorPenalidade e
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php. Caso reste configurada a ocorréncia de alguma
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das vedagoes elencadas, a licitante sera DESCLASSIFICADA, devendo o pregoeiro repetir este procedimento
conforme sejam procedidas as convocac¢des, de acordo com a ordem de classificacao.

12.2 Posteriormente a verificagdo expressa no item 12.1 e apurada a adequac¢do da empresa quanto a sua
participacdo no presente processo licitatdrio, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera
convocada para apresentar a PROPOSTA DE PRECO ADEQUADA AO ULTIMO LANCE E DOCUMENTOS
EXIGIDOS PARA A HABILITACAO, DIGITALIZADOS, CONFORME ITENS 13 e 14 DESTE EDITAL, para fins de
exame de aceitabilidade do preco e de habilitacdo, enviando-as para o e-mail da comissdo indicado no

preambulo deste edital, no prazo MAXIMO de 02 (duas) horas Uteis, contada a partir da solicitacdo do
pregoeiro, com posterior encaminhamento dos originais.

12.2.1 A licitante responsabilizar-se-d pela documentacdo encaminhada, assumindo como
verdadeiras suas propostas e declaracdes;

12.2.2 Os arquivos encaminhados deverao estar legiveis.

12.2.3 Cada e-mail encaminhado ndo podera ultrapassar o tamanho de 25mb (vinte e cinco
megabytes.

12.2.4 Caberad a licitante confirmar o recebimento pelo pregoeiro/comissdo dos documentos

encaminhados por email, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro no sistema;

12.2.5 A licitante que abandonar o certame, deixando de encaminhar a proposta e/ou documentos
de habilitacdo DIGITALIZADOS, no todo ou em parte, no prazo previsto no item 12.2 sera

desclassificada/inabilitada do certame e sujeitar-se-a as sang¢des previstas neste edital.

12.3 Apds ser declarada vencedora, a licitante deverd apresentar os documentos encaminhados por email,
em original, por qualquer processo de cdpia autenticada por Cartério de Notas ou cdpia acompanhada do
original para autenticagdo pelo pregoeiro ou por membro da equipe de apoio da Administragado, ou publicacdo
em 6rgdo da imprensa oficial, sob pena de responsabilizacao.

12.3.1 Os documentos originais ou autenticados deverao ser entregues fisicamente, diretamente
a0 pregoeiro ou comissao de licitacdo, no endereco indicado no predmbulo do Edital, no periodo de 09h as 11

horas e de 14h as 16 horas, no prazo de 03 (trés) dias Uteis a contar da declara¢do do vencedor, que pode ser
prorrogado por razées de fato ou de direito, no interesse da Administragao.

12.3.2 A ndo entrega dos documentos originais ou autenticados conforme subitem acima ensejara
a nulidade da decisdo do pregoeiro que declarou o licitante habilitado e vencedor, e, consequentemente, o
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retorno do processo a fase de negociacao para exame das ofertas subsequentes, na ordem de classificacao,
submetendo o licitante as penalidades previstas neste Edital.

12.4 Recomenda-se que as licitantes iniciem a sessao de abertura da licitacio com todos os documentos

necessarios a classificacdo/habilitacdo previamente digitalizados.

12.5 Ficam suspensas as exigéncias contidas neste instrumento convocatdrio, de apresentacdo de
documentos que dependam de meios fisicos, até o fim dos efeitos dos atos normativos publicados pelo Poder
Executivo Estadual, para a contencdo do COVID-19, os quais deverao ser supridos ou substituidos por versées
digitais ou digitalizadas, nos termos da Portaria EMPETUR n2 77, de 30 de junho de 2020.

13 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

13.1 A licitante classificada provisoriamente em 12 lugar no certame deverd apresentar proposta de preco
adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida na forma do Anexo || — Modelo de Proposta de Pregos,
nos termos e prazos previstos neste edital.

13.2 O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado
com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

13.2.1 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da
EMPETUR ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisdo.

13.2.2 Ndo se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

13.2.3 N3do se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagGes de propriedade
da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

13.2.4 Ao ofertar sua proposta, a licitante tem a obrigacdo de apresentar precos que reflitam os
parametros de mercado, sob risco de responder por superfaturamento, ainda que, eventualmente, os valores
fixados pela Empresa no orcamento-base do certame se situem além daquele patamar.

13.2.5 O Pregoeiro poderd fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta de precos
guando o preco total ofertado for aceitavel, mas os pregos unitarios que compdem necessitem de ajustes aos
valores estimados, conforme disposto nos itens 13.3 e 13.4 deste instrumento convocatério.
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13.2.6 Nao serdo aceitas propostas com valores unitarios ou global superiores aos estimados ou com
precos manifestamente inexequiveis.

a. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio
de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes com os de mercado
do objeto deste Pregao.

b. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 22 do art. 56 da Lei n.2
13.303/2016, para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade.

13.3 Erros de natureza formal ou material, assim considerados as falhas presentes na proposta de precos
gue ndo impedem a caracterizacdo do objeto e a prestacdo dos servicos nos termos desta licitagcdo, ndo
ensejarao a desclassificagao.

13.3.1 O ajuste da proposta ndo podera implicar aumento do seu valor global.

13.4 Serd desclassificada a proposta que nao corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro.

14 DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

14.1 Para fins de habilitacdo neste processo, encerrada a etapa de lances da sessdo publica, a licitante
classificada provisoriamente em 19 lugar no certame devera comprovar a situacdo de habilitacdo,
apresentando a documentag¢ao comprobatdria abaixo discriminada, nos termos e prazo previstos neste edital.

14.2 Habilitagao Juridica:

14.2.1 Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades
por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores; ou inscricdo do ato constitutivo,
no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

14.2.2 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao competente,
guando a atividade assim o exigir;

14.2.3 Declaracao de Cumprimento do inciso XXXIII do artigo 7 da Constituicao Federal, de acordo
com modelo estabelecido no Anexo V do Edital.

14.3 Regularidade Fiscal e Trabalhista:
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14.3.1 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddao Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente
a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certiddo
Positiva com Efeitos de Negativa;

14.3.2 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
comprovada através de apresentacdo de certiddao fornecida pela Caixa Econémica Federal;

14.3.3 N3o poderao participar deste processo as empresas com débitos ou inadimplentes perante a
EMPETUR, até a data final para envio das propostas;

14.4 Qualificagdo Técnica:

1441 Comprovante de registro no Cadastur/MTur (Ministério do Turismo), mediante apresentac3o
de certificado vélido, conforme Lei n? 11.771/2008 e Decreto n? 7.381/2010 e Portaria n2 130/2011;

14.4.2 Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE para desempenho de atividades pertinentes e

compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, observando-se o seguinte:
A. A comprovacgao de aptidao referida no item acima devera ser feita de forma que tenha
em pelo menos um atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
nome da empresa licitante, aceitando-se para tal a comprovac¢do de servigos similares ou de
mesma complexidade tecnoldgica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado;
B. Sera considerado compativel com a quantidade o (s) atestado (s) que apresentar (em),
no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade estimada no Termo de Referéncia para
o item/lote a ser licitado, ficando estabelecido que os arredondamentos dos célculos serdo
sempre para baixo a favor da competitividade;
C. Para efeito do item B, serd admitido o somatdrio das quantidades descritas em um ou
mais atestados apresentados;
D. Serd considerado compativel com o objeto da licitagdo os atestados provenientes da
prestacdo de servicos de reserva, emissdo e entrega de bilhetes aéreos para viagens nacionais
e internacionais e demais servigos correlatos
E. N3o serdo aceitos atestados emitidos pela licitante, em seu préprio nome, nem qualquer
outro em desacordo com as exigéncias do Edital;

14.5 Qualificagdao Econdomico-Financeira:

14.5.1 Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial, expedida pelo distribuidor ou
distribuidores (caso exista mais de um) da sede da licitante, ou de seu domicilio OU, no caso de empresas em
recuperacdo judicial, que ja tenham tido o plano de recuperacdo homologado em juizo, certiddo emitida pela
instancia judicial competente que certifique que a licitante estd apta econdmica e financeiramente a participar
do procedimento licitatério;

EMPETUR

Centro de Convengdes de Pernambuco, Av. Prof.
Andrade Bezerra, S/N - Salgadinho, Olinda - PE,
53111-970

14/79

A autenticidade deste documento podera ser conferida no site http://www.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx, informando o cédigo de validagdo 2a548e95-403e-49ed-838d-0929229c9f0b



Comissdao Permanente de

COVERNO DO ESTADO Licitacio EMPETUR

PERNAMBUCO

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO.

N
EMPETUR

Empresa de Turismo de Per
GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS

14.5.2 Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial referente aos processos distribuidos
pelo PJe (processos judiciais eletronicos) da sede da licitante ou de seu domicilio;

14.5.2.1 A certiddo descrita no subitem 14.5.2 somente é exigivel quando a certiddo negativa de
Faléncia ou Recuperacdo Judicial do Estado da sede da licitante ou de seu domicilio (subitem 14.5.1) contiver
a ressalva expressa de que ndo abrange os processos judiciais eletrénicos.

14.5.2.2 Em caso de Certiddo Positiva com efeito de negativa, referente a processos eletronicos (PJe), é
necessdrio que o documento mencione se a licitante ja teve o plano de recupera¢do homologado em juizo e se
estd apta econdmica e financeiramente a participar do procedimento licitatdrio.

14.5.3 Cabera ao licitante obter a Certiddao Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, de acordo
com as disposicoes normativas do respectivo Estado da Federacdo da sede da licitante ou de seu domicilio.
14.5.4 Balanco Patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, exigiveis e
apresentados na forma da lei;
12.54.1 Os balangos e demonstracGes devem conter os registros ou autenticagdes no dérgao
competente e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional
habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de
abertura e de encerramento;
12.5.4.2 As empresas que possuam escrituracdo contabil digital (ECD) obrigatdria, nos
termos da Instrugdo Normativa RFB n2 1774/2017, deverdo apresentar o Balango Patrimonial e
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social exigiveis, que foram inserido no sistema SPED,
acompanhados do Termo de Abertura, Termo de Encerramento e Recibo de Entrega da Escrituragdo
Contabil Digital junto a Receita Federal;

14.5.5 Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, apresentado na

forma da lei;

14.5.6 Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econdmico-financeira deverdo comprovar o seguinte:

12.5.6.1 indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a 1,0 (um) extraidos
do Balango Patrimonial, que poderao vir calculados pela licitante, mediante aplicacao das

AC + ARLP

Liquidez Geral = = (/maior ou igual ) 1,0
PC + PELP

AC

Liquidez Corrente = = (maior ou igual) 1,0
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PC
Seguintes férmulas:
AC = Ativo Circulante; ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo;

PC = Passivo Circulante; PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo;

14.5.7 E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado do Exercicio por
balancetes ou balancos provisérios.

14.5.8 Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
da sessdo publica de abertura deste Pregdo, o Balanco Patrimonial poderd ser atualizado pelo INDICE
NACIONAL DE PREGCOS AO CONSUMIDOR AMPLO (IPCA).

14.6 Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cépia autenticada por Cartdrio de Notas ou cdpia acompanhada do original para autenticacao pelo
pregoeiro ou por membro da equipe de apoio da Administracdo ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

14.6.1 No caso de autenticacdo pelo pregoeiro ou por membro da equipe de apoio, esta serd realizada em
dias uteis, no periodo de 09h as 11h00 horas e de 14h as 16h00.

14.7 Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no proéprio instrumento, os
documentos/certiddes serdo considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da sua
emissdo, exceto quando se tratar de Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial que tera validade
de 180 (cento e oitenta) dias da sua expedicdo.

14.7.1 Caso haja previsdo de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros estados da
federacdo ou internacional, a licitante ficara responsavel por juntar a respectiva comprovacao.

14.8 N3o serd aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitacdo de documentos em substituicdo aos
documentos relacionados neste Edital;

14.9 As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual deverao
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente
alguma restricao.

14.10 Havendo alguma restricido na comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista da
microempresa, empresa de pequeno porte e microempreendedor individual, serd assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo, para regularizacdo da documentacao,
para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa.
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14.10.1 A ndo regularizacao da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

14.11 O Certificado de Registro de Fornecedores — CRF emitido pela Geréncia de Cadastro de
Fornecedores, Materiais e Servicos da Secretaria de Administracdo do Estado de Pernambuco substitui os
documentos de habilitagdo enumerados nos itens 14.3.1, 14.3.2. e 14.5.1 deste edital quanto as informacgdes

disponibilizadas no Portal Eletrénico da Secretaria Executiva de Administracdo no sitio
www.sad.pe.gov.br/seadm, podendo a Comissdo de Licitacdo/Pregoeiro consultar o banco de dados do

CADFOR/PE para apuragdo da situacdo da licitante, assegurado as demais licitantes o direito de acesso aos
dados nele constantes.

14.12 Para fins de habilitacdo, a verificagdo dos documentos pelo pregoeiro nos sitios oficiais de érgaos e
entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova.

14.13 Serd inabilitado a licitante que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos ou apresenta-
los em desacordo com as exigéncias deste Edital, ressalvadas as restricdes relativas a regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, e o disposto no subitem 14.10.

14.14 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverao estar
em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

14.15 Se a proposta nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a sele¢ao
da proposta que melhor atenda a este Edital.

14.16 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada vencedora,
desde que seja verificado pelo pregoeiro, mediante consulta aos sites
http://www.portaltransparencia.gov.br/,efisco.sefaz.pe.gov.br/sfi_fin_gbp/PREmitirFornecedorPenalidade e
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php, que esta ndo se encontra enquadrada em
uma das vedagOes previstas no item 3.8 deste Edital

15 DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

15.1 Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar o edital de licitacdo por irregularidade, devendo
protocolar o pedido até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, devendo
a Administracdo julgar e responder aimpugnacdo em até 03 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista
no § 12 do art. 87 da Lei n? 13.303/2016;
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15.2 Qualquer licitante poderd impugnar o presente Edital, devendo protocolar a peticdo, em campo
proprio no sistema, até o quinta dia util que anteceder a data fixada para abertura da sessdo publica, sob pena
de decadéncia do direito.

15.3 A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo
licitatorio até decisdao definitiva a ela pertinente;

15.4 A decisdo do pregoeiro sobre o julgamento da impugnacdo serd disponibilizada eletronicamente,
preferencialmente, até o dia anterior a data marcada para realizacdo do pregdo, podendo, tal comunicacao,
ser feita na propria sessado de abertura, fazendo-se o registro na ata.

15.5 Nao serdo conhecidas impugnacdes apresentadas em desacordo com as regras estabelecidas neste
item ou fora do prazo e horario legal ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo
identificado no processo para responder pelo proponente.

15.6 Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 5 (cinco) dias Uteis antes da
data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o e-mail da comissdo, identificado no
preambulo deste edital.

15.7 O pregoeiro disponibilizard a resposta aos pedidos de esclarecimentos por email e no Painel de
LicitagOes (www.licitacoes.pe.gov.br), o dia anterior a data limite para abertura da sessdo publica.

16 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

16.1 Apods a declaragdo do(s) vencedor(es), qualquer licitante inconformado com o resultado podera
manifestar, imediata e motivadamente, ao final da sessdao publica virtual, a intencdo de recorrer contra
decisdes do pregoeiro, através de campo proprio do sistema eletronico, com o registro da motivacdo do
recurso, sendo-lhes entdo concedido o prazo de 05 (cinco) dias para anexar no sistema eletréonico memoriais
contendo as razdes do recurso, que devem ser apresentadas ao pregoeiro.

16.1.1 As motivagbes para interposicdo de recurso deverdo ser registradas no sistema em até 10 (dez)
minutos apods a declaracao do vencedor.
16.1.2 Os demais interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazoes em igual

numero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

16.1.3 As razdes do recurso e das contrarrazdes deverao ser anexadas em campo préprio do sistema
eletrénico.
16.2 A falta de manifesta¢do imediata e motivadamente, importara a decadéncia do direito de recurso, e

a adjudicacdo do objeto do certame pelo pregoeiro a licitante vencedora.
16.3 O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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16.4 As razOes de recursos serdo dirigidas a autoridade superior, por intermédio do pregoeiro que, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo fazé-lo subir,
devidamente informado para decisdo final.

16.5 Nao serdao conhecidos recursos apresentados em desacordo com as regras estabelecidas neste item
ou fora do prazo e horario legal ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado
no processo para responder pelo proponente.

16.6 Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da licitacdo a licitante
vencedora.
16.7 Verificada a regularidade dos procedimentos, o pregoeiro encaminhara o processo a autoridade

competente para a homologacao.
17 DO CONTRATO

17.1 DA FORMALIZAGCAO

17.1.1 Depois de homologado o resultado deste Pregao, a licitante vencedora sera convocada para
assinatura do contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacgao,
sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

17.1.1.1 Poderd ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos
deste Edital, ndo represente quaisquer 6nus para a Administracdo e a respectiva aceitacdo esteja devidamente
fundamentada.

17.1.1.2 A vantagem porventura oferecida pela licitante vencedora e aceita pela
Administracdo Publica ndo implicara a altera¢do da proposta nem do prego proposto.

17.1.2 A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido acarretara a aplicagdo das penalidades estabelecidas
pela Administragao Publica.

17.1.3 No ato da contratagdo, se for o caso, a licitante deverd apresentar documento de procuragao,
devidamente reconhecido em cartdrio, que habilite o seu representante a assinar o contrato em nome da
empresa.

17.1.4 A contratacdo sera precedida da inscri¢do da licitante no CADFOR e da emissdo de nota de
empenho, sendo convocada a adjudicataria para assinatura do termo de contrato.
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17.2 DA GARANTIA

17.2.1 Para execucdo do objeto desta licitacdo, a CONTRATADA prestara garantia fixada em favor da
CONTRATANTE no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do artigo 156, § 22, do
regulamento de compras da EMPETUR, podendo a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia
previstas na lei das estatais;

17.2.2 Se escolhida na modalidade caucdo em dinheiro, a prestacdo da garantia devera ser
comprovada no momento da assinatura do contrato. Nas demais modalidades, a comprovacdo podera ser
realizada em até 05 (cinco) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do érgdo contratante, contados
da assinatura do contrato;

17.2.3 A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO;

17.2.4 A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execucdo do contrato
e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, conforme disposto no art. 156, §49, do regulamento de
compras da EMPETUR,;

17.2.4.1 A atualizacdo mencionada serd feita pelo mesmo indice utilizado para reajuste do contrato e
somente serd liberada apds a comprovacgao inequivoca do pagamento de todos os encargos, por parte da
CONTRATADA, mediante cdpias autenticadas de todos os documentos exigidos pela legislacdo, de cada um de
seus empregados, referentes ao més anterior.

17.2.5 S6 serdo aceitas as prestacdes de seguros-garantia e cartas de fianca bancdria de agentes
devidamente registrados e autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelo Banco
Central do Brasil, respectivamente.

17.3 DA VIGENCIA E VALIDADE

17.3.1 O contrato oriundo dessa licitagao terd a sua vigéncia e validade de acordo com o termo de
referéncia (ANEXO I) e seus respectivos anexos, e observando-se as disposi¢des contratuais, conforme minuta
anexa a este edital.

17.4 DA RESCISAO CONTRATUAL

17.4.1 A inexecucdo total ou parcial do objeto da licitagdo ensejard a rescisdo do contrato, conforme
disposto na Lei Federal n2 13.303/2016 e demais legislagdes cabiveis bem como previsto no Regulamento de
Compras da EMPETUR.

17.4.2 Constituem motivos para rescisao do contrato:

a) 0 ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacGes ou prazos;
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b) a lentiddo do seu cumprimento, levando a Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo
Campos S/A a comprovar a impossibilidade da conclusdo do servigo, nos prazos estipulados;

c) o atraso injustificado no inicio do servico;

d) a paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a Empresa de Turismo de Pernambuco
Governador Eduardo Campos S/A;

e) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdao do contratado com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo comunicadas e aceitas pela
Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A;

f) o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
sua execugao, assim como as de seus superiores;

g) o cometimento reiterado de faltas na sua execucado, anotadas na forma do art. 160 do Regulamento de
Compras da EMPETUR,;

h) a decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

i) a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

i) a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execucado
do contrato;

k) razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado a contratante e exaradas no processo
administrativo a que se refere o contrato;

17.4.3 a supressao, por parte da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos
S/A, de servigos, acarretando modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido;

17.4.4 a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Empresa de Turismo de Pernambuco
Governador Eduardo Campos S/A, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturba¢do da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de indenizacGes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagGes e outras previstas, assegurado ao contratado,
nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacGes assumidas até que seja
normalizada a situacao;

17.4.5 o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas
destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbag¢ao da ordem interna
ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigagdes
até que seja normalizada a situacdo;

17.4.6 a ndo liberagdo, por parte da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo
Campos S/A, de area, local ou objeto para execucdo do servigo, nos prazos contratuais.

17.4.7 a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato;
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17.4.8 Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa;

17.4.9 O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente pela EMPETUR, ocorrendo uma
das hipdteses previstas, ou ainda, distratado, observando-se:

a) Sendo a rescisdo de iniciativa da EMPETUR, ou seja, unilateral, a CONTRATADA sera notificada com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a fim de que seja exercido o seu direito a ampla defesa e ao
contraditorio;

b) Declarada a dissolucdo, via distrato, a CONTRATADA, cabera receber, tdo-somente, o valor dos servicos
até entdo executados;

c) Em caso algum a EMPETUR pagard indenizacdo a CONTRATADA por encargos ou obrigacbes de ordens
trabalhistas, previdencidrias, fiscais ou comerciais, resultantes da execucdo deste Contrato que é de sua
exclusiva responsabilidade.

17.4.10 A rescisdo do contrato, por culpa do contratado, sem prejuizo das sancées previstas na Lei n®
13.303/2016 e no Regulamento de Compras da EMPETUR, permite a Empresa de Turismo de Pernambuco
Governador Eduardo Campos S/A:

| — executar a garantia contratual, para eventuais ressarcimentos, bem como para o adimplemento de multas
e indenizacGes porventura devidas pela CONTRATADA,;

Il - reter créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A.

17.4.11 Independentemente de culpa da CONTRATADA, a rescisdo do contrato possibilita a Empresa
de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A assumir imediatamente o objeto da contratacéo,
no estado e local em que se encontrar, que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por execug¢do direta
ou indireta.

17.4.12 E facultado a Administracdo, no caso de recuperacdo judicial do contratado, manter o
contrato, podendo assumir o controle de determinadas atividades de servicos essenciais.

17.5 DO PAGAMENTO

17.5.1 A despesa serd paga de acordo com o termo de referéncia (ANEXO |) e seus respectivos
anexos, e observando-se as disposi¢cdes contratuais, conforme minuta anexa a este edital.

17.6 DO REAJUSTE E REVISAO CONTRATUAL

17.6.1 O preco contratado sera reajustado depois de decorridos 12 (doze) meses, contados a partir
da data limite para a apresentac¢do da proposta ou do orgamento a que essa se referir, obedecendo ao indice
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Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE, com excec¢do de beneficios estabelecidos
nas normas coletivas de trabalho da respectiva categoria, que serdo reajustados no mesmo periodo e
percentual fixados nos respectivos instrumentos, de acordo com o art. 29, inc. lll, da Lei Estadual 12.525/03,
alterado pela Lei n® 15.834/16;

17.6.2 Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenca, a empresa contratada
deverd pleitear o reajuste dos precos até a data anterior a efetivacao da prorrogacdo contratual, sob pena de,
nao o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusido do seu direito;

17.6.3 Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial, na hipdtese
de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando dlea econ6mica extraordindria e extracontratual, de acordo com o art. 81, inciso VI, § 7°, da Lei
n? 13.303/2016;

17.7 DO PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO

17.7.1 Os servicos serao executados de acordo com o termo de referéncia e respectivos anexos, e
observando-se as disposi¢cdes contratuais, conforme minuta anexa a este edital.

18 DAS PENALIDADES

18.1  Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis:

O desatendimento injustificado das obrigacGes assumidas;

A ndo celebracdo do contrato, mediante convocacdo dentro do prazo de validade da proposta;
Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;

Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

Ndo manter a proposta;

Falhar ou fraudar na execucgdo do contrato, e/ou

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

O

18.2  Serdo aplicadas ao CONTRATADO, caso incorra nas faltas referidas no subitem anterior, segundo a
natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditério, as san¢Ges previstas nos
arts. 83 e 84 da Lei federal n2 13.303/2016;

18.3  Nas hipoteses previstas no subitem 18.1, o CONTRATADO poderd apresentar sua defesa no prazo de
10 (dez) dias uteis, contado da notificagdo do ato, sendo facultada a producdo de todas as provas
admitidas em direito, por iniciativa propria e as suas expensas;

18.4  Ainexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execug¢do do contrato, sujeitard o
CONTRATADO, além das san¢oes referidas, as seguintes penalidades:

a. Adverténcia;
b. Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso, sobre o valor total das passagens aéreas
entregue em atraso;
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C. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total das passagens aéreas entregue, quando o atraso for
superior a 30 (trinta) dias. A aplicagcdo da multa prevista neste item, ndo excluird a aplicacdo da multa contida
no item anterior;

d. A inexecucao total ou parcial das obrigacdes contidas no instrumento contratual ensejara a sua
rescisdo e as consequéncias previstas em lei;

e. A aplicacdo de multa ndo excluira a aplicacdo de outras penalidades previstas em lei;

f. As multas serdo descontadas do pagamento, cobradas administrativamente, ou ainda, quando for o
caso, judicialmente pelo rito e com os encargos da execucao fiscal;

g. A aplicacdo das penalidades acima descritas far-se-a apds a realizacdo de regular processo
administrativo;

h. Suspensdo temporaria do direito de licitar, de contratar com a EMPETUR por periodo ndo superior a

02 (dois) anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou, ainda, até que seja
promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

18.5 A suspensdo de participacdo em licitacdo e o impedimento de contratar com a EMPETUR serdo
graduados pelos seguintes prazos, observando limite estabelecido no Inciso lll, Art. 83, Lei Federal n?
13.303/16:

16.5.1. 06 (seis) meses, no caso de:

16.5.1.1 Aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o CONTRATADO
tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administracao;

16.5.1.2. Alteracdo da quantidade ou qualidade das passagens aéreas fornecidas.

16.5.2. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servigo, de suas
parcelas ou do fornecimento de bens;

16.5.3. 24 (vinte e quatro) meses, no caso de:

16.5.3.1. Entregar como verdadeira a emissdo de passagens aéreas falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

16.5.3.2. Paralisagdo do servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentacao e prévia
comunicac¢do a Administracgdo;

16.5.3.3. Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacdo no ambito da Administragdo Estadual.

18.6 A aplicacdo das sangdes a que se sujeita o CONTRATADO, inclusive a de multa, aplicada nos termos
do item 18.4, ndo impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais
sangOes previstas na legislacdo de regéncia;

18.7 Todas as penalidades previstas serdao aplicadas por meio de processo administrativo, sem prejuizo
das demais sangdes civis ou penais estabelecidas em lei;

18.8 A sanc¢do de multa poderd ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de impedimento de licitar
e contratar estabelecida no subitem h do item 18.4, desta clausula;
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18.9 Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicacdo de
Penalidade PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n2 42.191/2015;

18.10 A critério da autoridade competente, o valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser
efetuado ao contratado, inclusive antes da execucdo da garantia contratual exigida, quando esta nao for
prestada sob a forma de caucdo em dinheiro;

18.11 Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfacdao da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual exigida;

18.12 Caso a faculdade prevista no subitem 18.10 ndo tenha sido exercida ou verificada a insuficiéncia da
garantia exigida para satisfacdo integral da multa, o saldo remanescente serd descontado de pagamentos
devidos ao contratado;

18.13 Ap0ds esgotados os meios de execucdo direta da sancao de multa indicados nos itens anteriores, o
contratado sera notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da comunicagdo oficial;

18.14 Decorrido o prazo previsto no item 18.13, a contratante encaminhard a multa para cobranca judicial;

18.15 Caso o valor da garantia exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da solicitacdo da
contratante;

18.16 A Administragcdo podera, em situacdes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a retencao
cautelar do valor da multa antes da conclusdo do procedimento administrativo.

19 DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade
das informacgdes nele contidas implicard a imediata desclassificagdo da proponente que o tiver apresentado,
ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdao do contrato, sem prejuizo das demais san¢ées cabiveis.

19.2 A participacdo da licitante nesta licitacdo implica a aceitacdo de todos os termos deste Edital.
19.3 Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital de Licitacdo, prevalece o Edital.
194 Em caso de comprovagdo de que o fornecimento prestado difere em qualquer aspecto do

fornecimento contratado, a Contratante podera exigir a corre¢do, sem qualquer 6nus para si, e ainda devera
ser ressarcida de quaisquer prejuizos que a ma prestacao do fornecimento tem lhe causado.

19.5 A contratada fica obrigada a manter durante a execucdo deste instrumento, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificagdo estipuladas para participagdo na licitagdo.

19.6 A Comissdo de Licitagcdo/Pregoeiro nido se responsabilizard por informacdes que nio lhe forem
entregues ou que forem apresentadas em desacordo com o edital.

19.7 As solicitagOes de cépia(s) de quaisquer documentos do processo deverdo ser encaminhadas para o
e-mail informado no predmbulo deste Edital, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas para a sua
disponibilizacao.

19.8 Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante:
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a) Anexo | —Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Modelo de Proposta

c) Anexo lll -Minuta do Contrato;

d) Anexo IV - Declaragdo de Enquadramento como Microempresa ou de Empresa de
Pequeno Porte ou de Microempreendedor Individual;

e) Anexo V - Declaragdo de cumprimento do inciso XXXIl do artigo 7 da Constituicdo
Federal;

19.9 Os casos omissos neste Edital serdo decididos com base na Lei n2 13.303/2016, Lei n2 10.520/2002 e
demais normas que regem a matéria.

19.10  Este Pregao poderd ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da
EMPETUR, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n.2 10.520/2002.

20 DO FORO

1.1. Fica eleito o foro do Olinda - PE para dirimir qualquer duvida oriunda da execucdo deste instrumento,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Olinda, 27 de janeiro de 2020.

Isabela Cunha de Figueirédo Ottoni
Pregoeira CPL EMPETUR

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PROCESSO LICITATORIO N2 0007.2021.CPL.PE.0002.EMPETUR
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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1. DO OBIJETO:

1.1. O objeto deste Termo de Referéncia consiste na contrata¢do de empresa especializada na prestacdo de
servicos de reserva, emissao e entrega de bilhetes aéreos para viagens nacionais e internacionais e demais
servicos correlatos, através de disponibilizacdo de sistema informatizado para atender as demandas desta
Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos - EMPETUR.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. A prestacdo dos servicos em epigrafe se justifica diante da necessidade da realizacao de viagens para que
os servidores participem de reunides, congressos e demais eventos que visam a representatividade e
visibilidade do turismo pernambucano;

2.2. Visando a continuidade desse servigo, uma vez que o ultimo contrato (pertencente a adesdo a ata de
registro de precos da Secretaria Administrativa) esta préximo ao fim de sua vigéncia. Analisando também ser
mais vantajoso continuar com esse sistema, que visa racionalizar e melhorar a gestao dos servicos relativos a
passagens aéreas, através desse modelo baseado em dois pilares:

2.2.1. O sistema informatizado para o registro, controle e gerenciamento de todas as compras de passagens
aéreas, podendo ser identificadas por setor solicitante, usuario, companhia aérea, trechos viajados, valores
praticados, entre outros;

2.2.2. A sistematica de controle estabelecida pela EMPETUR, as diretrizes de solicitacdo, analise e autorizacao
para emissdo de bilhetes aéreos.

2.3. Por fim, a contratagdo de agéncia de viagens para fornecimento de passagens aéreas, haja vista o
percentual consideravel de economia gerado através do modelo de taxa de remuneragao proposto,
juntamente ao sistema informatizado, proporciona maior agilidade e menor custo para EMPETUR.

3. DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS:

3.1. Os quantitativos estimados estdo especificados no ANEXO A do Termo de Referéncia e foram obtidos
com base nos estudos e verificagdes acerca do consumo de passagens aéreas, tanto mensalmente, levando
em consideracgdo as variagGes por periodo, quanto sua utilizagdo anual no exercicio anterior (2018-2019). Por
fim, ao chegarmos no quantitativo considerado, foram diminuidos 30%, entrando em concordancia com

a Resolugdo n° 003, de 02 de abril de 2020, que recomenda a instituicdo de Plano de Contingenciamento de
Gastos, no ambito da Administragao Indireta Independente do Poder Executivo, ambas de autoria da Camara
de Programacdo Financeira (CPF), que solicitam analise quanto a exigéncia de redugdo do valor contratual
em até 30%.

4. DO ORCAMENTO DO CUSTO GLOBAL DOS SERVICOS:
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4.1. O valor maximo estimado pela EMPETUR de gasto relativos a emissdo de passagem aérea é baseado no
exercicio anterior, o qual teve o valor contratual de R$ 210.703,75, todavia, diminuimos o percentual de 30%
desse valor total do ultimo exercicio de 2019, em concordancia com a resolugdo n° 003 da Camara de
Programac3o Financeira (CPF), restando um valor aproximado de RS 147.492,62 para o exercicio futuro.

5. DA MODALIDADE DE LICITAGAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E REGIME DE EXECUCAO
5.1. Modalidade especial das estatais: DISPUTA ABERTA:
5.2. Critério de julgamento: MAIOR TAXA DE TRANSACAO DE DESCONTO;

5.2.1. ATaxa de Transacdo de Desconto refletird o desconto oferecido pelo licitante vencedor sobre o valor
total do Item e serd executada na forma de desconto na cobranca de cada bilhete emitido.

5.3. Regime de execucdo: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO;

5.4. Como critério de julgamento das propostas, considerar-se-a vencedora aquela que, obedecendo as
condicdes, especificacdes e procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia, ofertar a MAIOR TAXA DE
TRANSACAO DE DESCONTO, na forma de desconto na fatura, 8 EMPETUR, por transacio realizada;

5.5. Tendo em vista o disposto no subitem anterior, admitir-se-a, como critério de aceitabilidade, pregos
compativeis com os de mercado

5.6. Somente serdo aceitas as propostas cujo percentual minimo de taxa de transacdo de desconto seja
inferior ao or¢ado pela EMPETUR;

5.7. A proposta da licitante devera conter o percentual de desconto, em algarismo e por extenso, ofertado
sobre o faturamento dos servicos prestados, bem como indicar o valor inico em moeda nacional, do valor
total do item, sobre o volume de vendas estimado para 12 (doze) meses, conforme modelo e estimativa
constante no ANEXO A do Termo de Referéncia;

5.8. Nos valores finais ofertados ja deverdo estar considerados e inclusos os impostos, taxas e as despesas
decorrentes da execugao do contrato;

5.9. A taxa de transac¢do ofertada ndo sofrera, durante a vigéncia do Contrato, quaisquer modificagdes em
razdo da reserva/emissdo dos bilhetes a precos promocionais e/ou com descontos das companhias de
transporte aéreo e/ou reajuste de tarifas;

5.10. O valor da taxa de transagdo serd considerado até quarta casa decimal, inclusive;

5.11. Ocorrendo divergéncia, na proposta, entre a taxa de transa¢do de desconto expressa em algarismos e a
escrita por extenso, sera considerada esta ultima, devendo o Pregoeiro proceder as corre¢des necessarias;

5.12. Para fins de cobranca é considerada uma transacao:
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SERVICOS QUANTIDADE DE TRANSAGOES
Emissao de bilhete de ida e volta 01
Emissdo de bilhete somente de ida 01

5.13. Sobre as demais transac&es referidas no Decreto 38.560/2012 n3o havera cobranca de qualquer
remuneragao para fins de incidéncia da taxa de transagao de desconto;

5.14. Considera-se ida, todo o trecho entre a origem e o destino, independente de existirem conexdes;

5.15. A EMPETUR n3o arcard com os custos provenientes da emissdo incorreta ou indevida de bilhetes de
passagens aéreas gerados por erro ou omissao da Contratada;

5.16. O valor proposto pela licitante englobard todas as despesas relativas ao objeto do contrato, bem como,
os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneragdes, despesas fiscais e financeiras e quaisquer
outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo. Nenhuma reivindicacao adicional de
pagamento ou reajustamento de precos sera considerada.

6. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA:

6.1. As despesas decorrentes desta contratacdao estdao programadas em dotagao orgamentaria propria,
prevista no orgamento do Estado de Pernambuco, para o exercicio de 2021, na classificagdo abaixo:

Unidade Orgamentaria: 0603

UG: 560800

Acdo: 23.122.0444.4357

Elemento de despesa: 3.3.90.33 — Passagens e Despesas com Locomogao

Fonte de recurso: 241— RECURSOS PROPRIOS — ADMINISTRACAO INDIRETA

6.2. No (s) exercicio (s) seguinte (s), as despesas correrdo a conta dos recursos proprios para atender as

despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita mediante apostilamento no inicio de cada exercicio
financeiro, sob pena de rescisdo antecipada do contrato.

7. DO CODIGO DO E-FISCO:

7.1. O cddigo do item do sistema E-FISCO é o seguinte:

ITEM DESCRICAO
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216999- SERVICO DE FORNECIMENTO DE PASSAGEM — Aérea, nacional e internacional, com taxa de
1 embarque.

7.2. Qualquer divergéncia entre a descri¢cdo do cédigo E-FISCO e o detalhamento do objeto no termo de
referéncia, prevalecerd as do Termo de Referéncia.

8. DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DA PROPOSTA

8.1. As propostas terdo validade de, no minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de sua
apresentacao, independente de declarac¢do do licitante;

8.1.1. No preco total do objeto deverdo estar incluidos todos os custos do servico, encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, tributos, taxas, contribui¢des, insumos, disponibilizacdo do Sistema Web e suas
atualizacGes e quaisquer outros encargos que incidam sobre a presta¢do do servico a ser executado.

8.2. O contrato resultante deste certame terd vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir de sua
assinatura, podendo ser renovado até o limite de 05 (cinco) anos, conforme Art. 71, da Lei 13.303/16;

8.2.1 No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocacdo sera feita mediante apostilamento no inicio de cada exercicio financeiro, sob
pena de rescisdo antecipada do contrato.

9. DA CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

9.1. A licitante vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da convocacgao da
EMPETUR, para assinatura do Contrato;

9.2. Qualquer solicitagdo de prorrogac¢do do prazo supramencionado somente sera analisada se apresentada
antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

10. DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO:

10.1. Para fins de Habilitacdo neste processo, a licitante que ofertar a maior taxa de transagdo de
desconto aceito pelo Pregoeiro, devera apresentar a documentacdo comprobatdria abaixo discriminada;

10.2. A documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica consiste em:

10.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por ag¢des,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores; ou inscricdo do ato constitutivo, no caso
de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
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10.2.2. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

10.3. A documentacao relativa a Regularidade Fiscal consiste em:

10.3.1. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, comprovada
através de apresentacdo de certidao fornecida pela Caixa Econdmica Federal;

10.3.2. Prova de regularidade relativa ao Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, comprovada através
de apresentacao de certiddo fornecida pela Receita Federal.

10.4. Nao poderao participar deste processo as empresas com débitos ou inadimplentes perante a EMPETUR,
até a data final para envio das propostas;

10.5. A documentacao relativa a Capacidade Econémico-Financeira consiste em:

10.5.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo distribuidor ou distribuidores
(caso exista mais de um) da sede da licitante, ou de seu domicilio OU, no caso de empresas em recuperacio
judicial, que ja tenham tido o plano de recuperagdo homologado em juizo, certiddo emitida pela instancia
judicial competente que certifique que a licitante estd apta econémica e financeiramente a participar do
procedimento licitatério;

10.5.2. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial referente aos processos distribuidos pelo PJe
(processos judiciais eletrénicos) da sede da licitante ou de seu domicilio;

10.5.3. A certid3o descrita no subitem 10.5.2 somente é exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia ou
Recuperacdo Judicial do Estado da sede da licitante ou de seu domicilio (subitem 10.5.1) contiver a ressalva
expressa de que ndo abrange os processos judiciais eletronicos.

10.5.4. Em caso de Certidao Positiva com efeito de negativa, referente a processos eletronicos (Ple), é
necessario que o documento mencione se a licitante ja teve o plano de recuperagdo homologado em juizo e
se esta apta econOmica e financeiramente a participar do procedimento licitatério.

10.5.5. Caberad ao licitante obter a Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial, de acordo com as
disposicGes normativas do respectivo Estado da Federacdo da sede da licitante ou de seu domicilio.

10.5.6. Balango Patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados
na forma da lej;

10.5.7. Os balangos e demonstragGes devem conter os registros ou autenticagdes no érgdo competente e
estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho
Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de encerramento;
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10.5.8. Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, apresentado na
forma da lei;

10.6. Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econémico-financeira deverdo comprovar o seguinte:

10.6.1. indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a 1,0 (um) extraidos do
Balango Patrimonial, que poderao vir calculados pela licitante, mediante aplicacdo das

AC + ARLP

Liquidez Geral = > ( maior ouigual ) 1,0

PC + PELP

AC

Liquidez Corrente = > (maior ou igual) 1,0

PC

Seguintes férmulas:

AC = Ativo Circulante; ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC = Passivo Circulante; PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo;

10.7. E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial e da Demonstragdo do Resultado do Exercicio por
balancetes ou balangos provisérios.

10.8. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
da sess3o publica de abertura deste Pregdo, o Balango Patrimonial podera ser atualizado pelo INDICE
NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO (IPCA).

10.10. A documentacao relativa a Qualificagdo Técnica:

10.10.1. Comprovante de registro no Cadastur/MTur (Ministério do Turismo), mediante apresentacdo de
certificado valido, conforme Lei n2 11.771/2008 e Decreto n2 7.381/2010 e Portaria n? 130/2011;

10.10.2. Comprovacao de aptiddo da LICITANTE para desempenho de atividades pertinentes e compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, observando-se o seguinte:

10.10.2.1. A comprovacgao de aptiddo referida no item acima devera ser feita de forma que tenha em pelo
menos um atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa
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licitante, aceitando-se para tal a comprovacdo de servicos similares ou de mesma complexidade tecnoldgica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado;

10.10.2.2. Sera considerado compativel com a quantidade o (s) atestado (s) que apresentar (em), no minimo,
50% (cinquenta por cento) da quantidade estimada no Termo de Referéncia para o item/lote a ser licitado,
ficando estabelecido que os arredondamentos dos cdlculos serdo sempre para baixo a favor da
competitividade;

10.10.2.3. Para efeito do item 10.10.2.2., serd admitido o somatério das quantidades descritas em um ou
mais atestados apresentados;

10.10.2.4. Sera considerado compativel com o objeto da licitacdo os atestados provenientes da prestacao de
servicos de reserva, emissao e entrega de bilhetes aéreos para viagens nacionais e internacionais e demais
servigos correlatos

10.10.2.5. N3o serdo aceitos atestados emitidos pela licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro em
desacordo com as exigéncias do Edital;

11. DO CRITERIO PARA FORNECIMENTO DAS PASSAGENS AEREAS
11.1. As passagens serdo fornecidas sempre pelo menor preco, na categoria econémica, dentre aqueles
oferecidos pelas Companhias Aéreas, inclusive as decorrentes da aplicacdo de tarifas promocionais ou

reduzidas para horarios compativeis com a programagdo da viagem;

11.2. Poderd ser autorizado pelos Usuarios Autorizadores, o fornecimento de passagem fora das prescri¢des
supracitadas mediante justificativa registrada no sistema.

12. DO PRAZO DE ENTREGA DOS BILHETES E DO HORARIO DE ATENDIMENTO:

12.1. O prazo de entrega/disponibilizagcdo dos bilhetes sera de até 24 (vinte e quatro) horas, contado da
solicitacdo;

12.2. O atendimento devera ser efetuado de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h e nos sabados das 08h as
12hs

12.3. Devera, também, ser garantido atendimento fora do horario estipulado, nos finais de semana e
feriados, através de central telefonica, nos aeroportos e/ou outros meios a ser definida, em comum acordo
entre a EMPETUR e a contratada;

13. DO PRAZO E DA FORMA DE PAGAMENTO:
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13.1. O empenhamento somente sera efetuado, e consequentemente paga a despesa, na forma prevista
neste instrumento convocatorio, se a licitante vencedora estiver inscrita no CADASTRO DE FORNECEDORES
DO ESTADO DE PERNAMBUCO — CADFOR,;

13.2. E obrigatdria a apresentacdo pela agéncia contratada, més a més, das faturas emitidas pelas
companhias aéreas referentes as passagens aéreas compradas pela Contratante, apresentacao esta que
devera condicionar o pagamento da préxima fatura da agéncia;

13.3. As Notas Fiscais/Faturas correspondentes as passagens aéreas deverdo ser apresentadas em 02 (duas)
vias, contendo os seguintes dados e documentos anexos:

a. Numero da requisicdo do bilhete;

b. Identificacdo do bilhete (nimero, companhia aérea e o trecho);

C. Identificacdo do 6rgdo/entidade solicitante;

d. Identificacdo do passageiro;

e. Custo do bilhete;

f. Valor da Taxa de Transac¢do de Desconto a ser paga, na forma de desconto na fatura, pela Agencia
Contratada;

g. Valor do desconto referente a comissao paga pela empresa aérea;

h. Valor da taxa de embarque;

i Valor da Sala VIP e de Seguros, quando couber;

j. Valor bruto da fatura;

k. Valor liquido da fatura;

l. Faturas emitidas pelas companhias aéreas.

13.4. O pagamento devera ser efetuado mensalmente a Contratada, através de nota de empenho, em até 30
(trinta) dias do més subsequente a prestacdo dos servigos, com a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestada pelo Gestor do Contrato;

13.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva da
CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizagao financeira, devida entre a data referida no item
13.4 e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplicacdo da
seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de atualiza¢do financeira. Assim apurado:
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| = (TX/100)
365
TX = indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA

13.6. A atualizagdo financeira prevista nesta condigdo sera incluida na Nota Fiscal/Fatura do més seguinte ao
da ocorréncia;

13.7. Deverdo estar inclusos nos precos apresentados todos os gastos de frete, inclusive quaisquer tributos,
sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes

da execucdo do contrato;

13.8 A licitante vencedora devera apresentar juntamente com o documento de cobranga a comprovacao de
gue cumpriu as seguintes exigéncias cumulativamente:

13.8.1 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou
Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa.

13.8.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, comprovada
através de apresentacdo de certiddo fornecida pela Caixa Econdmica Federal;
13.9. A Contratante reserva-se no direito de recusar efetuar o pagamento se, no ato da atestacdo, o

fornecimento de passagens aéreas nao estiver de acordo com as solicitacdes efetuadas;

13.10. Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por culpa da Contratada, o prazo de
pagamento sera reiniciado a contar da data da respectiva reapresentacao;

13.11. Para efeitos de pagamento, o valor a ser pago por cada bilhete emitido sera calculado da seguinte
forma:

VF =VP + VTE - VTT - VTS

Onde:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago)
VP = Valor da Passagem Aérea

VTE = Valor da Taxa de Embarque
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VTT = Valor da Taxa de Transagao de Desconto

VTS = Valor da Taxa de Servico (ou qualquer importancia correspondente ou assemelhada a comissao paga
pela companhia aérea a Contratada).

13.12. Os pedidos de cancelamento, total ou parcial, de bilhetes ndo utilizados por mudanca de planos
decorrentes de necessidade do servico, desde que esteja no prazo de cancelamento concedido pelas
Companhias Aéreas — os quais deverao ser devidamente comprovados pela Contratada — implicardo em
cancelamento automatico sem 6nus para a Contratante e ndo serao incluidas no faturamento;

13.13. Os valores dos bilhetes ou trechos nado utilizados serdo restituidos na fatura seguinte a solicitacdo do
reembolso. A Contratada deduzird do reembolso o valor decorrente dos encargos inerentes ao cancelamento
do bilhete, tais como: multa aplicada pela companhia aérea pelo cancelamento do bilhete, imposto, em caso
de ja ter sido faturado o bilhete ou trecho cancelado;

13.14. A contratada deverd apresentar a Nota Fiscal ou fatura para atesto da Administracdo no seguinte
endereco: Professor Andrade Bezerra S/N, Olinda, PE, CEP: 53111-970, fone (081) 3182-8094;

14. DO REAJUSTE DO CONTRATO

14.1. O prego contratado serd reajustado depois de decorridos 12 (doze) meses, contados a partir da data
limite para a apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa se referir, obedecendo ao indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE, com excecdo de beneficios
estabelecidos nas normas coletivas de trabalho da respectiva categoria, que serdo reajustados no mesmo
periodo e percentual fixados nos respectivos instrumentos, de acordo com o art. 29, inc. lll, da Lei Estadual
12.525/03, alterado pela Lei n® 15.834/16;

14.2. Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenga, a empresa contratada deverd
pleitear o reajuste dos precos até a data anterior a efetivagdo da prorrogacao contratual, sob pena de, ndo o
fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusdo do seu direito;

14.3. Serd assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial, na hipdtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execuc¢do do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, de acordo com o art. 81, inciso VI, § 7°, da Lei
n? 13.303/2016;

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

15.1. O 6rgdo ou entidade Contratante deverd tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas deste Termo de Referéncia, obrigando-se, ainda, a:

15.1.1. Solicitar a emissao, autorizacao, cancelamento, altera¢do de bilhetes de passagens, por meio do
sistema informatizado a ser disponibilizado pela Contratada;
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15.1.1.1. Na hipdtese de impossibilidade circunstancial da utilizagcdo do sistema informatizado, o Contratante
devera justificar o ndo uso do referido sistema, comprovando, efetivamente, que a passagem foi adquirida
pelo menor prego praticado no mercado;

15.1.1.2. A comprovacgao de que a passagem foi adquirida pelo menor prego praticado no mercado podera
ser demonstrada por meio de pesquisa aos principais sites de vendas de passagens aéreas (v.g.: Submarino,
Decolar, Google Voos, sites das companhias aéreas etc.);

15.1.2. Proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa executar os servigos dentro das
normas estabelecidas;

15.1.3. Preencher sempre que solicitado pela contratada, o layout dos dados necessarios para a geracdo do
arquivo de funciondrios da EMPETUR no sistema informatizado da Contratada;

15.1.4. Disponibilizar técnicos para acompanhamento e homologacao dos servicos prestados;

15.1.5. Notificar a Contratada sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades constatadas na execucgdo dos
servicos para que sejam adotadas medidas corretivas necessarias;

15.1.6. Comunicar a Contratada a ocorréncia de divergéncias entre a solicitacdo e a emissdo e promover a
devolucdo do bilhete de passagem para correcao;

15.1.7. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados, apds o cumprimento das formalidades
legais;

15.1.8. Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢des de realizagdao do Contrato,
comunicando a Contratada as ocorréncias que, a seu critério, exijam medidas corretivas;

15.1.9. Gerenciar a execuc¢ao do seu ajuste com a Contratada;
15.1.10. Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
16. DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA:

16.1. Executar os servigos na forma e termos reportados nos respectivos instrumentos contratuais, nas
especificagdes técnicas contidas no Edital e em sua proposta de preco;

16.2. Executar os servicos listados a seguir, que contemplam:

16.2.1. Servigos de informagdes, disponibilizando dados sobre hordrios, escalas, conexdes e aeronaves
solicitadas pelos usuarios;
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16.2.2. Reserva, marcac¢do, emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais, destacando a tarifa mais barata disponivel no momento, que atendam aos trechos, horarios,
datas, periodos e classes de servigos solicitados pelos empregados da EMPETUR;

16.2.3. Contratar e discriminar o valor do seguro, no caso de passagens aéreas internacionais para destinos
onde é obrigatéria a sua contratacdo, distinguindo-o dos demais valores na fatura a ser enviada ao
Contratante;

16.2.3.1. Providenciar, no prazo de 24 (vinte e quatro horas), contado da solicitacdo pela EMPETUR, cotacdo
em companhia seguradora, para aprovacao do custo e autorizacdo da emissdo pela EMPETUR, de seguro de
assisténcia médica por acidente ou enfermidade, incluindo despesas médico/hospitalares, reembolso
farmacia e odontolégico, traslado e repatriamento em caso de acidente/doenca ou morte, em viagens ao
exterior, com as seguintes coberturas:

16.2.3.1.1. Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito,
involuntario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

16.2.3.1.2.Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou érgdo do passageiro.

16.2.3.2. As coberturas oferecidas deverdo observar, minimamente, os valores abaixo, a fim de atender as
exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a efetividade das demais coberturas, independentemente
do destino da viagem:

a. Assisténcia médica (despesas médico-hospitalares) por acidente ou enfermidade (por evento): RS
90.000,00 (noventa mil reais);

b. Assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): RS 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais);

C. Assisténcia odontoldgica (por evento): RS 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais).

16.2.3.3. A Contratada devera encaminhar ao Contratante a apdlice de seguro, juntamente com a
comprovacgao da contracdo da melhor cotacdo, mediante apresentacdo de pelo menos 03 (trés) cotacGes, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da autorizagcdo da emissdo pela EMPETUR.

16.2.4 Check-in antecipado, nos aeroportos que disponibilizem esse servico, respeitados os prazos minimos
exigidos pelas companhias aéreas, sem custo adicional para a EMPETUR;

16.2.5. Servigo de solicitacOes pelo empregado de reservas, emissdes e alteragcdes em carater emergencial,
guando da necessidade, através de telefone, sendo posteriormente registradas no sistema pela Contratada,
ficando sujeita a posterior validagdo do empregado solicitante;

16.2.5.1. Serdo consideradas solicitacdes de carater emergencial, passiveis de atendimento por telefone ou
outra forma de comunicac¢do indicada pela Contratada, as solicita¢Ges realizadas fora do hordrio comercial,
entre 18h e 8h, em fins de semana, feriados nacionais, estaduais, ou para emiss3do, alteracdo e remarcacao
de passagens aéreas com prazos inferiores a 3h do hordrio do voo, possibilitando a efetiva solu¢do para
eventuais problemas decorrentes da prestacao de servigos, sem custo adicional para a Contratante;
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16.2.6. Servicos de sistema informatizado em ambiente Internet, utilizando browser para realizagao de todo o
processo de pesquisa de informacoes, solicitacdes de reserva, emissdes e alteragdes, para bilhetes aéreos,
hotéis e locacdo de veiculos, como também a disponibilizacdo de mdédulo on-line (podendo utilizar e-mail),
em ambiente Internet, utilizando browser, para realizacao do processo de aprovacao de viagens e servicos
pelos gerentes da Contratante ou pessoas designadas por esses, através de rotina de workflow.

16.3. Disponibilizar sistema “on-line” automatizado, via Internet, localizado em ambiente computacional
préprio, sem Onus para o Contratante que terd obrigatoriamente, no minimo, as seguintes funcionalidades e
caracteristicas:

16.3.1. Reservar e emitir, via internet, os bilhetes aéreos, inclusive, com utilizacdo do “e-Ticket”;

16.3.2. Informar aos usudrios todas as opcées de voos disponiveis para o trecho e o dia requisitados,
destacando a op¢do que apresente o valor mais baixo para o dado momento. No caso da reserva efetuada
pelo usudrio ndo se configurar como a de menor valor ou fora da politica de viagens do Estado, o sistema
deverd alertar informando que a op¢do selecionada ndo é a de valor mais baixo. Nesses casos o sistema
devera disponibilizar campo especifico para que o usudrio justifique a opcao selecionada. O sistema
registrara a tarifa mais barata disponivel e a escolhida;

16.3.3. Operar diretamente com as principais companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
nacional e internacional;

16.3.4. Permitir o registro de acordos corporativos realizados diretamente pelo Contratante com as
Companhias Aéreas. Nestes acordos, as companhias estabelecem pregos promocionais para determinados
trechos e classes, os quais serdo codificados para utilizagdo no sistema disponibilizado pela Contratada. Ou
seja, na compra de um determinado trecho contemplado pelo acordo, devera aparecer mais de uma opg¢ao
de tarifa no sistema;

16.3.5. Possuir tempo de resposta médio ndo superior a 30 (trinta segundos) para a exibicdo de todas as
op¢des de voos disponiveis para o trecho e dia requisitados;

16.3.6. Permitir a criacdo de perfis de usuarios com niveis de acesso definidos em, no minimo, quatro grupos:

a. Grupo de Usuarios Solicitantes — formado por servidores/funcionarios designados pela Contratante,
com atribuicao exclusiva de solicitar a reserva e a emissao de bilhetes;
b. Grupo de Usuarios Autorizadores — formado por servidores/funcionarios designados pela

Contratante com atribuicdo de efetuar a andlise das solicitagdes de aquisicdo, conceder aprovagdo para as
gue estiverem em conformidade, solicitar altera¢des, efetuar o cancelamento, entre outras atribuicGes
correlatas;

C. Grupo de Usuarios Passageiros — formado por servidores/funcionarios que, de fato, realizam as
viagens, com atribuicdo de consulta e impressdo das transacdes registradas em nome préprio;
d. Grupo de Usudrios Emissores (Agéncia Contratada) — formado por funcionarios da agéncia

Contratada, com atribuicdo de efetivamente emitir os bilhetes aéreos, promover cancelamento e quaisquer
alteragGes dos bilhetes aéreos emitidos.
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16.3.7. Permitir o cadastro e a atualizacdo dos dados completos dos usudrios de acordo com os grupos de
usudrios. Podendo essas informagdes serem cadastradas direto no sistema ou através de integracdo com
sistemas da Contratante;

16.3.8. Permitir importagao para cadastramento e atualizacdao dos dados completos dos usuarios a partir de
informacdes disponibilizadas pelos sistemas corporativos do Governo do Estado;

16.3.9. Permitir o cadastramento da Politica de viagens do Estado, possibilitando validagcdo automatica pelo
sistema em todas as etapas do servico de reserva;

16.3.10. Permitir o cadastramento dos limites orcamentdrios a EMPETUR, informando o valor total do
empenho com seus respectivos saldos por periodo;

16.3.11. Permitir registro e operacdes de forma setorial (Geréncia e Setores) e corporativa (visdo em
conjunto de todas as geréncias e setores) em uma Unica base de dados, por se tratar de um sistema
corporativo para a contratante;

16.3.12. Disponibilizar aos usudrios a emissdo no minimo, dos seguintes relatérios no Sistema WEB:

a. Relatério de Acompanhamento Financeiro, por geréncia/setor, contendo o nimero da fatura, data
da emissdo das passagens, nome dos passageiros, empresa aérea, todos os valores registrados
detalhadamente, com disponibilizacdo de representacGes graficas;

b. Relatério por Companhia Aérea individual e geral, com disponibilizacdo de representagGes graficas;
c. Relatério Analitico, contendo geréncia/setor, passageiro, data da emissdo da passagem, nome da
empresa aérea, trecho, tarifa de valor mais baixo, tarifa escolhida, taxa de embarque, taxa de transacao,
valor liquido e a diferenga percentual entre a de valor mais baixo e a tarifa escolhida, disponibilizacdo de
representacdes graficas;

d. Relatério de Acompanhamento das Compras mensais por 6rgdo/entidade, acumulando valores
atualizados, por periodo solicitado;

e. Relatério de Acompanhamento Mensal, informando os valores e quantitativos totais adquiridos pela
EMPETUR, os valores liquidados e os totais pendentes, se houver;

f. Relatoério de Desvios de Politica, destinado ao acompanhamento dos casos em que a tarifa
selecionada se configurou como diferente da de valor mais baixo disponivel, informando geréncia/setor,
passageiro, data da emissdo da passagem, nome da empresa aérea, trecho, tarifa de valor mais baixo, tarifa
escolhida, taxa de embarque, taxa de transagao, valor liquido e a diferenga percentual entre a de valor mais
baixo e a tarifa escolhida, com possibilidade de apresentagdes graficas;

g. Relatério de Monitoramento de Pedidos, contendo, com as respectivas data e hora, todas as
solicitacdes de aquisicdo realizadas, sob analise, aprovadas, rejeitadas, modificadas e/ou pendentes para um
dado periodo solicitado.

16.3.13. Possuir a funcionalidade de gerar todos os relatdrios disponiveis, como também todas as
informagdes armazenadas em seu banco de dados em meio eletrénico no formato PDF, XLS, XML,
WebService ou outro similar, ficando a critério da Contratante a solicitagdo dos dados no formato de arquivo
gue melhor se adeque a sua necessidade e para que o mesmo possa acessar todos os dados disponiveis e
realizar controles internos e auditoria;
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16.3.14. Funcionar por meio de um aplicativo que utilize a internet como canal de acesso, sendo exigida a
utilizacdao de senhas de acesso com armazenamento criptografado por parte dos usudrios da EMPETUR;

16.3.15. Possuir um mddulo gestor — parte do sistema que gerencia, administra e acompanha todos os
processos relacionados a gestdo de passagens, bem como, credencia as geréncias e setores como usuarios
solicitantes dos servicos, na medida de suas necessidades. Este mddulo devera ter como principais
funcionalidades:

a. Disponibilizar consulta dos servigos por usudrio, parametrizado por periodo e caracteristica do
servigo;

b. Permitir limitagdo no valor das compras mensais para uma determinada geréncia/setor;

C. Manutencdo dos dados cadastrados da EMPETUR, podendo essas informagOes serem cadastradas
direto no sistema ou através de integracdo com sistemas da Contratante;

d. Manutencdo dos usudrios e gestores do sistema, representados pelas geréncias e setores;

e. Consulta do histdrico (log’s) das transacdes efetuadas no sistema;

f. Consulta/relatério por geréncia/setor, totalizando quantidades e valores das transacdes (bilhetes
emitidos);

g. Consulta da tarifacdo praticada;

h. Relatdrios analiticos das transacdes por geréncia/setor.

16.3.16. Disponibilizar, no minimo, os seguintes itens a serem informados na reposta ao servico de reserva de
passagem: nome do passageiro, geréncia/setor vinculado, itinerario com escalas e conexdes, dia e hora da
partida e nimero do pedido, da poltrona e do cddigo de reserva;

16.3.17. Disponibilizar informacgdes, por periodo e por geréncia/setor, informando para cada operacgdo o
valor, usuario solicitante, usudrio autorizador, operador responsavel e o total das despesas;

16.3.18. Manter em banco de dados as informag¢des dos passageiros para que estas ndao necessitem ser
informadas a cada novo acesso;

16.3.19. Dispor de mecanismos de seguranga que permitam garantir a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informag¢des, mantendo sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes
dos servigos prestados, devendo as informagdes geradas serem armazenadas por cinco anos, mesmo apds o
término do contrato;

16.3.20. Funcionar em ambiente computacional disponivel 24hs (vinte e quatro horas) x 07 (sete) dias por
semana, conforme especificagcdes do Acordo de Nivel de Servico;

16.3.20.1. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as reservas poderao ser requisitadas por
telefone, fax, e-mail ou qualquer outro meio de comunicagdo e as requisicées de passagens serdo efetivadas
por meio de formuldrio préprio instituido pelo Contratante, por meio fisico ou eletrénico, as quais deverao,
todavia, ser alimentadas no sistema de gestdo de passagens num prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar da
solicitacao de emissao do bilhete;
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16.3.21. Apresentar interface grafica de facil visualizacao e utilizagdo, adaptada para a utilizacdo de
dispositivo movel celular ou portatil e que permita a identificacdo dos acessos realizados via esses
dispositivos;

16.3.22. Atender aos requisitos do ambiente computacional e aos requisitos tecnolégicos, conforme
especificacdo a seguir:

a. Executar em ambiente WEB, sem ser por emulacdo, e ser compativel também com navegadores da
WEB gratuito, desenvolvidos em software livre;

b. O software deve ser compativel com aplicativos do MS Office e/ou LibreOffice;

C. O software ndo deve exigir a atualizacdo das estacGes cliente a cada alteracdo do produto;

d. A aplicacdo deve permitir a Integracdo com outras aplicagdes externas definidas, de forma online:
através de WebService, e/ou batch: através de troca de arquivos;

e. Permitir a selecao de impressora na rede;

f. Nas estacOes de trabalho o acesso a solucdo deve ser efetuado, sem prejuizo de funcionalidades, a

partir dos navegadores Microsoft Internet Explorer versdo 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3.5 ou superior
ou Google Chrome, sem a necessidade de utilizacdo ou instalacdo de emuladores ou softwares adicionais nas
estacOes de trabalho, sendo permitida a instalagdo automatica de software multi-plataforma sob demanda
tal como Applets, Java Web Start, controles Active X dentre outros;

g. Permitir a troca de informacdes com outros sistemas utilizando as tecnologias XML e webservices.

16.4. Cancelar, sem 6nus para a EMPETUR, os bilhetes emitidos e ndo utilizados pelos 6rgdos/setores, desde
gue solicitado em tempo habil, de acordo com normas especificas da ANAC e das empresas aéreas;

16.5. Ressarcir ao Contratante os bilhetes emitidos, pagos e ndo utilizados, deduzido dos valores referentes
as multas cobradas pelas empresas de aviacdo;

16.6. Efetuar a entrega dos bilhetes de passagens em local a ser indicado, quando fora do expediente ou, se
fizer necessario, coloca-los a disposicao dos passageiros nas lojas das companhias aéreas ou nos aeroportos;

16.7. Efetuar a entrega dos bilhetes de passagens solicitados a Contratante, por e-mail e disponibiliza-lo no
Sistema Web quando se tratar de bilhete eletronico;

16.8. Prestar assessoramento, quando solicitada, no periodo de segunda a sexta-feira, das 08hs (oito horas)
as 18hs (dezoito horas) e aos sabados das 08hs (oito horas) as 12hs (doze horas), para definicdo do melhor
roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada das aeronaves, como também das tarifas promocionais a
época da emissao do bilhete;

16.9. Possuir Posto de Atendimento com telefone 0800. O posto devera funcionar das 8 horas as 18 horas de
segunda-feira a sexta-feira e aos sabados das 08horas as 12 horas e possuir operadores treinados na
operacdo do sistema informatizado a ser disponibilizado pela Contratada;

16.10. Disponibilizar servico de plantdo 24hs (vinte e quatro horas) x 07 (sete) dias da semana, por meio de
telefone, ou outra forma de comunicacdo, possibilitando a efetiva solugdo para eventuais problemas
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decorrentes da prestagao de servigos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais fora dos horarios
ou dias estabelecidos;

16.10.1. Possuir servigo de numero Unico nacional (NUN), tipo 4xxx.mcdu ou de discagem direta gratuita
(DDG-0800), de forma a permitir que o empregado da Contratante entre em contato com a Contratada de
qualquer parte do pais, no maximo pelo valor de uma liga¢do local, para atendimento de necessidades de
viagem;

16.11. Fornecer a EMPETUR layout dos dados necessarios para a geracao do arquivo de empregados da
Contratante no sistema informatizado da Contratada. O layout devera conter os campos, formatos e
tamanhos;

16.12. Realizar carga no banco de dados do sistema informatizado com as informacdes dos empregados da
EMPETUR, para que estas ndo necessitem ser informadas a cada novo acesso;

16.12.1. Realizar, periodicamente, novas cargas no banco de dados do sistema informatizado, com os dados
atualizados do banco de dados de empregados da EMPETUR,;

16.13. Garantir a disponibilidade do sistema informatizado em ambiente de Internet de 24h x 7 dias por
semana, sendo a execucdo das solicitacdes processadas no horadrio comercial do dia subsequente, salvo finais
de semana e feriados, quando as solicitacdes em caso emergencial devem ser solicitadas através da utilizacdo
do canal emergencial disponibilizado pela Contratada;

16.14. Garantir a manutencdo de cdpias de seguranca dos dados referentes aos servigos prestados ao
Contratante;

16.15. Sempre que solicitado, apoiar, orientar, realizar e apresentar propostas de programacao de viagens
internacionais, contendo, se possivel, no minimo 03 (trés) alternativas de empresas de transporte de
passageiros, destacando a de menor preco;

16.16. Repassar ao Contratante, via desconto, o valor total das comissGes recebidas das empresas aéreas
(TAXA DU), relativas aos bilhetes emitidos. Do valor de cada bilhete devera ser subtraido o correspondente
valor da comissdo, devendo a Contratada comprovar documentalmente o valor das comissdes;

16.16.1. Exemplo: supondo-se que a agéncia de viagens receba comissdo de 8% da companhia aérea e emita
para um empregado da Contratante um bilhete no valor de RS 1.000,00. Assim, fica a agéncia obrigada a
repassar ao Contratante o valor da comiss3o, no caso RS 80,00. Neste caso, o valor a ser cobrado da
Contratante pela emissdo do bilhete serd de RS 920,00, diminuido o valor da taxa de transac¢do de desconto.

16.17. Articular e facilitar o estabelecimento de acordos comerciais com as principais companhias aéreas
nacionais e internacionais, hotéis e locadoras de veiculos, sendo esses acordos negociados com os
fornecedores com a participagao direta da Contratante;

EMPETUR

Centro de Convengdes de Pernambuco, Av. Prof.
Andrade Bezerra, S/N - Salgadinho, Olinda - PE,
53111-970

43/79

A autenticidade deste documento podera ser conferida no site http://www.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx, informando o cédigo de validagdo 2a548e95-403e-49ed-838d-0929229c9f0b



Comissdao Permanente de

COVERNO DO ESTADO Licitacio EMPETUR

PERNAMBUCO

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO.

N
EMPETUR

Empresa de Turismo de Per
GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS

16.18. Prover, sem 6nus para o Contratante, treinamento individual ou para turmas, de acordo com o perfil
de usuarios, em local definido pela Contratante, de forma que, ao final, os treinandos estejam aptos a utilizar
todas as funcionalidades do sistema;

16.18.1. A metodologia de treinamento serd dividida em duas atividades: treinamento e operacdo assistida.

16.18.2. Durante o treinamento os usuarios terdo acesso a todas as informagdes necessarias para a operacao
do sistema, compreenderdo papel das fun¢des do sistema e a mudanca da sua rotina de trabalho para a nova
rotina com o uso do sistema;

16.18.3. Durante a operacao assistida os usudrios entenderdo na pratica o uso do sistema podendo realizar
atividades reais do seu dia a dia acompanhado de um técnico de treinamento para a realizacdo de ajustes e
solucdo de duvidas.

16.19. Disponibilizar a EMPETUR as tarifas promocionais ou reduzidas oferecidas pelas companhias aéreas
em todos os casos;

16.20. Fornecer ao gestor do Contratante, quando solicitado, as regras tarifarias vigentes nas companhias
aéreas que operam viagens regulares no territdrio nacional e internacional, bem como suas alteracgses;

16.21. Repassar ao Contratante as vantagens e/ou bonificacdes em decorréncia da emissdo, em conjunto, de
um determinado nimero de bilhetes de passagens;

16.22. Realizar o pagamento, pontualmente, as companhias aéreas, independentemente da vigéncia do
contrato, exonerando a Contratante da responsabilidade soliddria ou subsididria por esse pagamento;

16.23. Disponibilizar ao final do contrato toda a base de dados que devera conter todas as informagdes
registradas durante a vigéncia do contrato, em meio eletrénico no formato TXT, HTML, XLS, CSV, XML,
WebService ou outro similar e sem criptografia. Como também o Layout, o diciondrio de dados e toda
documentagdo necessaria para entendimento dos arquivos exportados;

16.24. Comunicar ao Contratante, quaisquer anormalidades de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

16.25. Manter durante a vigéncia do contrato as obrigacGes assumidas, bem como todas as condi¢Ges de
habilitacdo e qualificagdo, inclusive as condi¢cdes de cadastramento no CADASTRO DE FORNECEDORES DO
ESTADO DE PERNAMBUCO — CADFOR/PE, a qual serd observada mensalmente, quando dos pagamentos a
Contratada;

16.26. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, durante a execugao do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo Contratante;
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16.27. Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos resultantes da prestacdo do servico de que venha a ter conhecimento ou ter acesso, ou que lhe
venham a ser confidenciados;

16.28. Estar ciente que todos os documentos e informacgdes (dados, modelos de documentos, documentos,
processos, planilhas, apresenta¢des, manuais, etc.) a que a Contratada tenha acesso e que durante a vigéncia
do contrato venha a produzir para a realizagao dos servicos, sdo de propriedade do Contratante, ndo
podendo ser utilizados, repassados, copiados ou alterados sem sua expressa autorizacao, ficando reservados
a Contratada apenas seus direitos de autoria;

16.29. Nao repassar a terceiros as informacdes privilegiadas que seus empregados, no uso de suas
atribuicdes, tiverem acesso privativo e individualizado para execugdo do servico, ndo podendo repassa-las a
terceiros, sob pena de responder criminal e civilmente pelos atos e fatos que venham a ocorrer em
decorréncia desse ilicito;

16.30. Fornecer licenca de uso do sistema, para uso exclusivo e interno do Governo do Estado de
Pernambuco em quantidade ilimitada de usuarios;

16.31. Adquirir as passagens aéreas e demais servigos sempre pela menor tarifa disponivel em qualquer
empresa aérea, independentemente do horario do voo, desde que seja possivel atender a necessidade de
chegada tempestiva ao destino por parte dos usudrios. Caso constatado pelo Contratante o
descumprimento dessa exigéncia e nao haja justificativa por parte do usuario ou do autorizador, a
Contratada sera responsdvel pelo ressarcimento da diferenga entre a tarifa efetivamente aplicada e a
menor tarifa disponivel;

16.31.1. A empresa Contratada devera3, inclusive, viabilizar a aquisicao de passagens, com precos idénticos
aos ofertados por sites especializados da WEB e apresentados pelo Contratante.

16.32. Responder por danos causados ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de falhas ou irregularidades
na execuc¢ao dos servigos;

16.33. N&o vincular pagamentos de sua responsabilidade, aos compromissos decorrentes do presente
contrato;

16.34. Facilitar a agdo da auditoria de quem competir nos termos deste documento, na inspecao dos servigos
prestando todas as informacgdes e esclarecimentos solicitados, inclusive de ordem administrativa, bem como

sobre os documentos relativos ao processo;

16.35. Dar a Contratante imediata ciéncia de fatos irregulares que venham a ocorrer durante a execu¢ao do
Contrato;

16.36. Prover os dados necessarios para os devidos acompanhamentos dos Processos que se fagam
necessarios durante a execuc¢do do objeto deste registro de precgos;

16.37. Responsabilizar-se pelo comportamento de seus empregados nas dependéncias do Contratante;

EMPETUR

Centro de Convengdes de Pernambuco, Av. Prof.
Andrade Bezerra, S/N - Salgadinho, Olinda - PE,
53111-970

45/79

A autenticidade deste documento podera ser conferida no site http://www.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx, informando o cédigo de validagdo 2a548e95-403e-49ed-838d-0929229c9f0b



Comissdao Permanente de

COVERNO DO ESTADO Licitacio EMPETUR

PERNAMBUCO

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO.

N
EMPETUR

Empresa de Turismo de Per
GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS

16.38. Responder pelas indeniza¢des, danos e prejuizos causados a bens, instalagdes e empregados da
Contratante, bem como a terceiros, por culpa de pessoal por ela designado para o cumprimento do objeto
desta especificacdo;

16.39. Reembolsar o Contratante, mediante solicitacdo por escrito, no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias, e em estrita conformidade com os regulamentos das empresas transportadoras aéreas, os valores
referentes aos trechos pagos e nao utilizados de passagens aéreas;

16.40. Intermediar junto aos fornecedores (companhias aéreas) os acordos comerciais de interesse da
Contratante, repassando todos os descontos estabelecidos ou obtidos, fornecendo, quando solicitado, o
tarifario das companhias aéreas para o Contratante;

16.41. Refazer, exclusivamente as suas custas e dentro do prazo fixado pelo Contratante, os servicos
executados com vicios ou defeitos;

16.42. Fornecer Declaracdo de que esta apta a fornecer, sem intermediarios, passagens aéreas nacionais e
internacionais de todas as Companhias classificadas como regulares perante o Departamento de Aviacao Civil

— DAC e que operem nos aeroportos localizados no Estado de Pernambuco

16.43. Para fins de formalizacdo do contrato, a empresa vencedora devera apresentar:

a. RG e CPF do Representante Legal da empresa;
b. Comprovante de residéncia do Representante Legal da empresa;
c. Registro de cadastro no CADFOR/PE - Cadastro de Fornecedores do Estado de Pernambuco.

17. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

17.1. A Gestdo do Contrato ficard a cargo do Gerente de Logistica e Tl, José Acevedo Alves Junior, e-mail:
jose.acevedo@empetur.pe.gov.br, telefone (81) 3182-8249;

17.2. A Fiscalizacdo do Contrato ficara a cargo da servidora Executivo Sénior da Logistica, Christina Kelly
Campos da Fonseca Marques, e-mail: christina.marques@empetur.pe.gov.br, telefone (81) 3182-8094;

17.3. Ndo obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel por toda execucdo contratual, a
CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restringir a plenitude dessa

responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo, diretamente ou por prepostos designados.

17.4. Cabe ao Fiscal do Contrato:

a. Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacdo da prestagdo dos servigos;
b. Conhecer plenamente os termos contratuais sob sua fiscalizagdo, principalmente suas clausulas,
assim como as condig¢des constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigacdes in
concreto tanto da contratante quanto da contratada.
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C. Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada com a finalidade de definir e estabelecer as
estratégias da execugdo do objeto, bem como tragar metas de controle, fiscalizacdo e acompanhamento do
contrato.

d. Disponibilizar toda a infraestrutura necessdria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos
estabelecidos.

e. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas, constantes das
clausulas e demais condicGes do edital e respectivo anexo, tais como planilhas, cronogramas etc.

f. Comunicar a Administracdo a necessidade de altera¢ées do quantitativo do objeto ou modificacdo da
forma de sua execucdo, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa comprometer a
aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

g. Recusar servico ou fornecimento irregular, ndo aceitando prestacdo de servico diversa daquela que
se encontra especificada no edital da licitacdo e respectivo contrato;
h. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela contratada;

i Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de penalidade,
apods os contatos prévios com a contratada.

17.5. Cabe ao Gestor do Contrato:

a. Consolidar as avaliaces recebidas e encaminhar as consolidacdes e os relatérios a Contratada;
b. Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente;

C. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo das penalidades cabiveis,
garantindo a defesa prévia a contratada;

d. Emitir avaliagdo da qualidade da prestagdo do servico;

e. Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais;

f. Analisar relatdrios e documentos enviados pelo fiscal do contrato;

g. Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das cldusulas contratuais
apontadas pelo fiscal do contrato;

h. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela contratada, mediante a observancia das

exigéncias contratuais e legais;

i Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato nao seja
ultrapassado;

j. Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das cldusulas contratuais.

18. GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

18.1. Para execucdo do objeto desta licitagdo, a CONTRATADA prestard garantia fixada em favor da
CONTRATANTE no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do artigo 32 da Lei n2
12.525/03 c/c o artigo 70, § 29, da Lei n? 13.303/16, podendo a CONTRATADA optar por uma das
modalidades de garantia previstas na lei geral de licitagdes;

18.2. Se escolhida na modalidade caucdo em dinheiro, a prestacdo da garantia devera ser comprovada no
momento da assinatura do contrato. Nas demais modalidades, a comprovac¢do podera ser realizada em até
05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do drgido contratante, contados da
assinatura do contrato;
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18.3. A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO;

18.3.1. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execugao do contrato e,
guando em dinheiro, atualizada monetariamente, conforme disposto no art. 56, §42, da Lei n2 8.666/93;

18.3.2. A atualizagdo mencionada ser4 feita pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA e
somente serd liberada apds a comprovacao inequivoca do pagamento de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios, por parte da CONTRATADA, mediante cdpias autenticadas de todos os documentos exigidos
pela legislacdo, de cada um de seus empregados, referentes ao més anterior.

18.4. Sé serdo aceitas as prestacoes de seguros-garantia e cartas de fianca bancaria de agentes devidamente
registrados e autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelo Banco Central do Brasil,

respectivamente.

19. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS

19.1. A contratada devera prestar os servigos conforme o Acordo de Nivel de Servico (ANS), que devera ser
atendido em conformidade com a tabela de requisitos a seguir. O seu descumprimento configurar-se-a em
ocorréncias passiveis de penalidades, conforme item 20.5 deste Termo de Referéncia.

Servico

Periodo de Cobertura

Acordo de Nivel de Servigo

01. Entrega / disponibilizagdo dos
bilhetes, contado da solicitagdo
registrada no sistema.

De segunda-feira a
sexta-feira, das 08h as
18h. Aos sabados das

08h as 12h.

Atendimento até 24 (vinte quatro)
horas apds o registro da solicitagao.

02. Atendimento fora do horario
estipulado, nos finais de semana e
feriados, através de central telefonica,
nos aeroportos ou outro meio a ser
definido.

Durante o periodo
diferente do estipulado
para o atendimento
normal.

Atendimento no mesmo dia do registro
da solicitacao.

03. Solicitagdo de cancelamento de
reserva, de bilhete, troca de trecho ou
substituicdo de passageiro.

De segunda-feira a
sexta-feira, das 08h as
18h. Aos sabados das

08h as 12h.

Atendimento até 12 (doze) horas apds o
registro da solicitacao.

04. Solicitacdo de retificacdo/ correcdo
de fatura mensal apresentadas com
erros ou cobranca indevida.

De segunda-feira a
sexta-feira, das 08h as
18h.

Atendimento / resolucdo do problema
em até 07 (sete) dias Uteis apods a
solicitacdao da contratante.

05. Disponibilidade do sistema
informatizado via internet.

24 x 07 (24 horas por
dia pelos 07 dias da
semana).

O sistema podera ficar indisponivel por
um periodo até 04 (quatro) horas
ininterruptas ou 12 (doze) horas

alternadas durante o periodo de 30
(trinta) dias.

06. Aquisicdo da passagem aérea pelo
menor valor disponivel.

De segunda-feira a
sexta-feira, das 08h as

Registro do menor valor disponivel, do
valor adquirido e da justificativa no
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18h. Aos sdbados das | sistema informatizado, caso a passagem
08h as 12h. adquirida ndo seja a mais barata
disponivel.

. C . De segunda-feira a
07. Registro das solicitagOes realizadas eu !

. ! . sexta-feira, das 08h as Até 02 (dois) dias Uteis a contar da
via e-mail ou telefone no sistema g N
informatizado 18h. Aos sdbados das solicitagao.
) 08h as 12h.
08. Disponibilizacao de informalgétis e De segunda—feira a‘ Até 05 (cinco) dias teis a contar da
documentos emanados pelo Orgao sexta-feira, das 08h as e
. solicitagao.
Gerenciador. 18h.

20. DAS PENALIDADES:
20.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis:

O desatendimento injustificado das obrigacGes assumidas;

A ndo celebracdo do contrato, mediante convocagdo dentro do prazo de validade da proposta;
Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;

Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

Ndo manter a proposta;

Falhar ou fraudar na execucgdo do contrato, e/ou

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

@ 0 o0 T

20.2. Serdo aplicadas ao CONTRATADO, caso incorra nas faltas referidas no subitem anterior, segundo a
natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditério, as san¢des previstas nos arts.
83 e 84 da Lei federal n2 13.303/2016;

20.3. Nas hipéteses previstas no subitem 20.1, o CONTRATADO podera apresentar sua defesa no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado da notificagdo do ato, sendo facultada a producdo de todas as provas admitidas em
direito, por iniciativa prdpria e as suas expensas;

20.4. A inexecugao contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢do do contrato, sujeitard o
CONTRATADO, além das san¢oes referidas, as seguintes penalidades:

a. Adverténcia;
b. Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso, sobre o valor total das passagens aéreas
entregue em atraso;
C. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total das passagens aéreas entregue, quando o atraso for

superior a 30 (trinta) dias. A aplicagdo da multa prevista neste item, ndo excluira a aplicagdo da multa contida
no item anterior;

d. A inexecucdo total ou parcial das obrigacGes contidas no instrumento contratual ensejara a sua
rescisdo e as consequéncias previstas em lei;
e. A aplicagdo de multa ndo excluird a aplicagdo de outras penalidades previstas em lei;
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f. As multas serdo descontadas do pagamento, cobradas administrativamente, ou ainda, quando for o
caso, judicialmente pelo rito e com os encargos da execucao fiscal;

g. A aplicagdo das penalidades acima descritas far-se-a ap6és a realizagdo de regular processo
administrativo;

h. Suspensdo temporaria do direito de licitar, de contratar com a EMPETUR por periodo ndo superior a
02 (dois) anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou, ainda, até que seja
promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

20.5. A suspensdo de participacdo em licitacdo e o impedimento de contratar com a EMPETUR serdo
graduados pelos seguintes prazos, observando limite estabelecido no Inciso Ill, Art. 83, Lei Federal n?
13.303/16:

20.5.1. 06 (seis) meses, no caso de:

20.5.1.1. Aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o CONTRATADO
tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administracao;

20.5.1.2. Alteracdo da quantidade ou qualidade das passagens aéreas fornecidas.

20.5.2. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servico, de suas
parcelas ou do fornecimento de bens;

20.5.3. 24 (vinte e quatro) meses, no caso de:

20.5.3.1. Entregar como verdadeira a emissdo de passagens aéreas falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

20.5.3.2. Paralisa¢do do servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagdo e prévia
comunicag¢do a Administrac¢do;

20.5.3.3. Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacdo no ambito da Administragdo Estadual.
20.6. A aplicagdo das sanc¢Ges a que se sujeita o CONTRATADO, inclusive a de multa, aplicada nos termos do
item 20.4, ndo impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sang¢des

previstas na legislacdo de regéncia;

20.7. Todas as penalidades previstas serdo aplicadas por meio de processo administrativo, sem prejuizo das
demais sanc¢des civis ou penais estabelecidas em lei;

20.8. A sang¢do de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de impedimento de licitar e
contratar estabelecida no subitem h do item 20.4, desta clausula;

20.9. Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicacdo de Penalidade
PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n® 42.191/2015;
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20.10. A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser
efetuado ao contratado, inclusive antes da execuc¢do da garantia contratual exigida, quando esta nao for
prestada sob a forma de cau¢do em dinheiro;

20.11. Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfacdo da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual exigida;

20.12. Caso a faculdade prevista no subitem 20.10 nao tenha sido exercida ou verificada a insuficiéncia da
garantia exigida para satisfacdo integral da multa, o saldo remanescente serad descontado de pagamentos
devidos ao contratado;

20.13. Apds esgotados os meios de execucdo direta da sancdo de multa indicados nos itens anteriores, o
contratado sera notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da comunicagdo oficial;

20.14. Decorrido o prazo previsto no item 20.13, a contratante encaminhard a multa para cobranca judicial;

20.15. Caso o valor da garantia exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da solicitacdo da
contratante;

20.16. A Administracdo poderd, em situa¢Ges excepcionais devidamente motivadas, efetuar a retencao
cautelar do valor da multa antes da conclusdo do procedimento administrativo.

21. DA RESCISAO

21.1. A inexecugao total ou parcial do objeto deste instrumento ensejara a rescisdo do contrato, conforme
disposto na Lei Federal n2 13.303/2016 e demais legislagdes cabiveis bem como o previsto no Regulamento
de Compras da EMPETUR.

22. DA VEDAGAO DE CONSORCIO
22.1. N3o serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio;

22.2. O objeto em questdao ndo demanda aglutinacdo de competéncias conexas e especificas em demasia,
pois a contratada deve ter apenas competéncia para prestacao de servigos de reserva, emissao e entrega de
bilhetes aéreos para viagens nacionais e internacionais e demais servigos correlatos;

22.3. A vedagdo de constituicdo de empresas em consércio, para o caso concreto, é o que melhor atende ao
interesse publico, por prestigiar os principios de competitividade, economicidade e moralidade. A reunido de
empresas em consorcio que, individualmente poderiam prestar os servigos, reduziria o numero de licitantes
participantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formagdo de conluios/cartéis para manipular os
precgos nas licitagdes. Assim, no presente caso, a vedacdo de participacdo de consdrcios visa afastar possivel
restricdo a competicdo e proporcionar a obtengdo de proposta mais vantajosa.
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23. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. Os casos omissos neste Instrumento serdo resolvidos pelas normas contidas na Lei Federal
13.303/2016, no Regulamento de Compras da EMPETUR e demais normas pertinentes.

Olinda, 29 de dezembro de 2020.

José Acevedo

Gestor de Logistica e Tl

ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

Quantidade de taxa de Valor estimado anual

Descri¢cdo do objeto transacado estimada com despesa com
anual passagem aérea

216999-1 - SERVICO DE FORNECIMENTO DE
PASSAGEM — Aérea, nacional e internacional, com 140
taxa de embarque R$ 147.492,62
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PROCESSO LICITATORIO N2 0007.2021.CPL.PE.0002.EMPETUR
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

(em papel timbrado do licitante)

MODELO DA PROPOSTA
Quantidade de taxa de Taxa de Valor estimado
. . ~ . ~ anual com Valor
Descricdo do objeto transacdo estimada | Transacédo de
despesacom total
anual Desconto .
passagem aérea
216999-1 - SERVICO DE A B C D=C-
FORNECIMENTO DE (CXB)
PASSAGEM — Aérea, nacional e
internacional, com taxa de 140 X R$ 147.492,62 Y
embarque

VALIDADE DA PROPOSTA: CONFORME EDITAL
DEMAIS CONDIGCOES COMERCIAIS: CONFORME EDITAL

Data: XX/XX/2021

Nome e assinatura do representante legal.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PROCESSO LICITATORIO N2 0007.2021.CPL.PE.0002.EMPETUR
ANEXO 11l - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA DE TURISMO DE
PERNAMBUCO - EMPETUR S/A, E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA , EM DECORRENCIA
DA REALIZAGAO DE LICITAGAO NA MODALIDADE ESPECIAL DAS ESTATAIS — DISPUTA ABERTA — FORMA
ELETRONICA N2 0002.2021

Por este instrumento de Contrato, a EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO
CAMPOS - EMPETUR, com sede na Av. Prof. Andrade Bezerra, S/N, Salgadinho, Olinda/PE, inscrita no CNPJ n2

10.931.533/0001-40, neste ato representada pelo Sr. (qualificacdo e enderegco completos),
no uso das atribuicdes que lhe sdo delegadas pelo , daqui por diante designada
simplesmente CONTRATANTE e do outro lado a empresa , inscrita no CNPJ(MF) sob o n?

, estabelecida na , n9 , representada neste ato pelo
Sr. (qualificacdo e endereco completos), doravante designada simplesmente

CONTRATADA, tém entre si justo e acordado, e celebram o presente CONTRATO mediante as seguintes
cldusulas e condi¢Ges, que mutuamente outorgam e estabelecem, tudo de acordo com o PROCESSO
LICITATORIO N2 00007.2021.CPL.PE.0002.EMPETUR, PREGAO ELETRONICO N2 0002.2021, devidamente
homologado pela autoridade superior, em / /

DO OBIJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: Constitui objeto do presente contrato contratacdo da Prestacdo de Servicos de reserva,
emissdo e entrega de bilhetes aéreos para viagens nacionais e internacionais e demais servigos correlatos,
através de disponibilizacdo de sistema informatizado para atender as demandas desta Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos - EMPETUR, conforme especificagdes técnicas constantes do Termo
de Referéncia (Anexo | do Edital LICITATORIO N2 00007.2021.CPL.PE.0002.EMPETUR ), da proposta da
CONTRATADA e demais documentos constantes do processo licitatério.

DA DOCUMENTAGAO

CLAUSULA SEGUNDA: S3o partes integrantes deste Contrato, para todos os fins de direito, o processo relativo
ao LICITATORIO N2 00007.2021.CPL.PE.0002.EMPETUR, PREGAO ELETRONICO N2 0002.2021 e todos o0s seus
anexos.
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DO REGIME DE EXECUCAO
CLAUSULA TERCEIRA: O regime de execucdo dos servicos objeto do presente contrato é o de execucdo indireta
por empreitada por preco unitdrio.

DA VIGENCIA CONTRATUAL

CLAUSULA QUARTA: Os contratos oriundos dessa licitacdo terdo vigéncia de 12 (doze) meses e vigorardo de
/ / a / / , em observancia aos créditos orgamentarios, podendo ser prorrogado,

por interesse das partes e havendo disponibilidade orcamentdria, em conformidade com o disposto no art. 71
da Lei 13.303/2016.

DO PRECO

CLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA obriga-se a executar o servico contratado pelo preco de RS XX,
perfazendo o total de RS XXX, conforme o detalhamento abaixo:

MODELO DA PROPOSTA
Quantidade de taxa de Taxa de Valor estimado
. . ~ . ~ anual com Valor
Descricdo do objeto transacdo estimada | Transacédo de despesa com total
anual Desconto P .
passagem aérea
216999-1 - SERVICO DE A B c D=C-
FORNECIMENTO DE (CXB)
PASSAGEM — Aérea, nacional e
internacional, com taxa de 140 X R$ 147.492,62 Y
embarque

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor do contrato compreende os custos diretos e indiretos decorrentes do
fornecimento do objeto, incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de
administragao, lucro, custos com transporte, frete e demais despesas correlatas.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA QUINTA: As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento do Estado de Pernambuco, para exercicio de 2021, na classificacdo abaixo:

Unidade Orgamentaria: 0603
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UG: 560800

Acdo: 23.122.0444.4357

Elemento de despesa: 3.3.90.33 — Passagens e Despesas com Locomog¢ao
Fonte de recurso: 241—- RECURSOS PROPRIOS — ADMINISTRACAO INDIRETA

Nota de Empenho:

PARAGRAFO PRIMEIRO: No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos préprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita mediante apostilamento, no inicio de cada
exercicio financeiro, sob pena de rescisdo antecipada do contrato.

DA FORMA DE PAGAMENTO E ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA SEXTA: O empenhamento somente sera efetuado, e consequentemente paga a despesa, na forma
prevista neste instrumento convocatdrio, se a licitante vencedora estiver inscrita no CADASTRO DE
FORNECEDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO — CADFOR,;

PARAGRAFO PRIMEIRO: E obrigatdria a apresentacdo pela agéncia contratada, més a més, das faturas emitidas
pelas companhias aéreas referentes as passagens aéreas compradas pela Contratante, apresentagdo esta que
devera condicionar o pagamento da préxima fatura da agéncia;

PARAGRAFO SEGUNDO: As Notas Fiscais/Faturas correspondentes as passagens aéreas deverdo ser
apresentadas em 02 (duas) vias, contendo os seguintes dados e documentos anexos:

Numero da requisi¢do do bilhete;

Identificagdo do bilhete (niUmero, companhia aérea e o trecho);
Identificacdo do drgdo/entidade solicitante;

Identificacdo do passageiro;

Custo do bilhete;

Valor da Taxa de Transag¢do de Desconto a ser paga, na forma de desconto na fatura, pela Agencia
Contratada;

Valor do desconto referente a comissdo paga pela empresa aérea;
Valor da taxa de embarque;

Valor da Sala VIP e de Seguros, quando couber;

Valor bruto da fatura;

Valor liquido da fatura;

Faturas emitidas pelas companhias aéreas.

"D oo T o

— AT o o@
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PARAGRAFO TERCEIRO: O pagamento deverd ser efetuado mensalmente a Contratada, através de nota de
empenho, em até 30 (trinta) dias do més subsequente a presta¢do dos servicos, com a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato;

PARAGRAFO QUARTO: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva
da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira, devida entre a data referida no
item 13.4 e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplica¢do da
seguinte féormula:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos Moratérios
N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga
| = indice de atualizagdo financeira. Assim apurado:
I = (TX/100)
365

TX = Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA

PARAGRAFO QUINTO: A atualizac3o financeira prevista nesta condi¢do sera incluida na Nota Fiscal/Fatura do
més seguinte ao da ocorréncia;

PARAGRAFO SEXTO: Deverdo estar inclusos nos precos apresentados todos os gastos de frete, inclusive
quaisquer tributos, sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra
natureza resultantes da execugao do contrato;

PARAGRAFO SETIMO: A licitante vencedora deverd apresentar juntamente com o documento de cobranca a
comprovagao de que cumpriu as seguintes exigéncias cumulativamente:

a. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddao Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
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Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certidao Positiva com Efeitos de
Negativa.

b. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
comprovada através de apresentacao de certiddo fornecida pela Caixa Econdmica Federal;

PARAGRAFO OITAVO: A Contratante reserva-se no direito de recusar efetuar o pagamento se, no ato da
atestagdo, o fornecimento de passagens aéreas nao estiver de acordo com as solicitagdes efetuadas;

PARAGRAFO NONO: Caso se faca necessdria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da Contratada, o
prazo de pagamento serd reiniciado a contar da data da respectiva reapresentacao;

PARAGRAFO DECIMO: Para efeitos de pagamento, o valor a ser pago por cada bilhete emitido sera calculado
da seguinte forma:

VF =VP + VTE - VTT = VTS

Onde:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago)

VP = Valor da Passagem Aérea

VTE = Valor da Taxa de Embarque

VTT = Valor da Taxa de Transagao de Desconto

VTS = Valor da Taxa de Servigo (ou qualquer importancia correspondente ou assemelhada a comissdo paga
pela companhia aérea a Contratada).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Os pedidos de cancelamento, total ou parcial, de bilhetes n3o utilizados por
mudanca de planos decorrentes de necessidade do servico, desde que esteja no prazo de cancelamento
concedido pelas Companhias Aéreas — os quais deverdao ser devidamente comprovados pela Contratada —
implicardo em cancelamento automatico sem 6nus para a Contratante e ndo serdo incluidas no faturamento;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Os valores dos bilhetes ou trechos n3o utilizados serdo restituidos na fatura
seguinte a solicitacdo do reembolso. A Contratada deduzirad do reembolso o valor decorrente dos encargos
inerentes ao cancelamento do bilhete, tais como: multa aplicada pela companhia aérea pelo cancelamento
do bilhete, imposto, em caso de ja ter sido faturado o bilhete ou trecho cancelado;
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A contratada deverd apresentar a Nota Fiscal ou fatura para atesto da
Administracdo no seguinte endereco: Professor Andrade Bezerra S/N, Olinda, PE, CEP: 53111-970, fone (081)
3182-8094;

DO REAJUSTE E REVISAO CONTRATUAL

CLAUSULA SETIMA: O preco contratado serd reajustado depois de decorridos 12 (doze) meses, contados a
partir da data limite para a apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa se referir, obedecendo ao
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE, com excecdo de beneficios
estabelecidos nas normas coletivas de trabalho da respectiva categoria, que serdo reajustados no mesmo
periodo e percentual fixados nos respectivos instrumentos, de acordo com o art. 29, inc. lll, da Lei Estadual
12.525/03, alterado pela Lei n? 15.834/16;

PARAGRAFO PRIMEIRO: Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenga, a empresa
contratada devera pleitear o reajuste dos precos até a data anterior a efetivacdo da prorrogacao contratual,
sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusdo do seu direito;

PARAGRAFO SEGUNDO: Serd assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial, na
hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, de acordo com o art. 81, inciso VI, § 7°, da Lei
n? 13.303/2016;

DOS PRAZOS E DA PRESTACAO DO SERVICO

CLAUSULA OITAVA: O prazo de entrega/disponibilizacdo dos bilhetes sera de até 24 (vinte e quatro) horas,
contado da solicitacao;

PARAGRAFO PRIMEIRO: O atendimento devera ser efetuado de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h e nos
sabados das 08h as 12hs

PARAGRAFO SEGUNDO: Deverd, também, ser garantido atendimento fora do horério estipulado, nos finais
de semana e feriados, através de central telefénica, nos aeroportos e/ou outros meios a ser definida, em
comum acordo entre a EMPETUR e a contratada;

PARAGRAFO TERCEIRO: As passagens serdo fornecidas sempre pelo menor preco, na categoria econdmica,
dentre aqueles oferecidos pelas Companhias Aéreas, inclusive as decorrentes da aplicagdo de tarifas
promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a programacao da viagem;

PARAGRAFO QUARTO: Poderd ser autorizado pelos Usuarios Autorizadores, o fornecimento de passagem
fora das prescri¢des supracitadas mediante justificativa registrada no sistema.
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DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA NONA: A CONTRATADA obriga-se a:

1. Executar os servigos na forma e termos reportados nos respectivos instrumentos contratuais, nas
especificagdes técnicas contidas no Edital e em sua proposta de preco;

2. Executar os servicos listados a seguir, que contemplam:

2.1. Servicos de informacdes, disponibilizando dados sobre hordrios, escalas, conexdes e aeronaves
solicitadas pelos usudrios;

2.2. Reserva, marcagdo, emissao e entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais, destacando a tarifa mais barata disponivel no momento, que atendam aos trechos, horarios,
datas, periodos e classes de servicos solicitados pelos empregados da EMPETUR;

2.3. Contratar e discriminar o valor do seguro, no caso de passagens aéreas internacionais para destinos
onde é obrigatdria a sua contratacdo, distinguindo-o dos demais valores na fatura a ser enviada ao
Contratante;

2.3.1. Providenciar, no prazo de 24 (vinte e quatro horas), contado da solicitagdo pela EMPETUR, cotagdo em
companhia seguradora, para aprovacgao do custo e autorizacdo da emissdo pela EMPETUR, de seguro de
assisténcia médica por acidente ou enfermidade, incluindo despesas médico/hospitalares, reembolso
farmacia e odontolégico, traslado e repatriamento em caso de acidente/doenca ou morte, em viagens ao
exterior, com as seguintes coberturas:

2.3.1.1. Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito, involuntario
e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

2.3.1.2.Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, redu¢do ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou érgdo do passageiro.

2.3.2. As coberturas oferecidas deverdo observar, minimamente, os valores abaixo, a fim de atender as
exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a efetividade das demais coberturas, independentemente
do destino da viagem:

a. Assisténcia médica (despesas médico-hospitalares) por acidente ou enfermidade (por
evento): RS 90.000,00 (noventa mil reais);

b. Assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): RS 450,00 (quatrocentos e cinquenta
reais);

c. Assisténcia odontoldgica (por evento): RS 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais).
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2.3.3. A Contratada deverd encaminhar ao Contratante a apdlice de seguro, juntamente com a comprovacgao
da contracdo da melhor cotacdo, mediante apresentacao de pelo menos 03 (trés) cotacbes, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, contado da autorizacao da emissdo pela EMPETUR.

2.4 Check-in antecipado, nos aeroportos que disponibilizem esse servico, respeitados os prazos minimos
exigidos pelas companhias aéreas, sem custo adicional para a EMPETUR;

2.5. Servico de solicitaces pelo empregado de reservas, emissdes e alteracdes em cardter emergencial,
guando da necessidade, através de telefone, sendo posteriormente registradas no sistema pela Contratada,
ficando sujeita a posterior validagdo do empregado solicitante;

2.5.1. Serdo consideradas solicitacdes de carater emergencial, passiveis de atendimento por telefone ou
outra forma de comunicacdo indicada pela Contratada, as solicitacdes realizadas fora do hordrio comercial,
entre 18h e 8h, em fins de semana, feriados nacionais, estaduais, ou para emissao, alteracdo e remarcacao
de passagens aéreas com prazos inferiores a 3h do horario do voo, possibilitando a efetiva solucdo para
eventuais problemas decorrentes da prestacdo de servicos, sem custo adicional para a Contratante;

2.6. Servicos de sistema informatizado em ambiente Internet, utilizando browser para realizacdo de todo o
processo de pesquisa de informacdes, solicitacdes de reserva, emissdes e alteracbes, para bilhetes aéreos,
hotéis e locacdo de veiculos, como também a disponibilizagdo de mddulo on-line (podendo utilizar e-mail),
em ambiente Internet, utilizando browser, para realizagcdo do processo de aprovagdo de viagens e servigos
pelos gerentes da Contratante ou pessoas designadas por esses, através de rotina de workflow.

3. Disponibilizar sistema “on-line” automatizado, via Internet, localizado em ambiente computacional
préprio, sem Onus para o Contratante que terd obrigatoriamente, no minimo, as seguintes funcionalidades e
caracteristicas:

3.1. Reservar e emitir, via internet, os bilhetes aéreos, inclusive, com utilizacdo do “e-Ticket”;

3.2. Informar aos usuarios todas as op¢Ges de voos disponiveis para o trecho e o dia requisitados, destacando
a opgdo que apresente o valor mais baixo para o dado momento. No caso da reserva efetuada pelo usudrio
nao se configurar como a de menor valor ou fora da politica de viagens do Estado, o sistema devera alertar
informando que a opgdo selecionada ndo é a de valor mais baixo. Nesses casos o sistema devera
disponibilizar campo especifico para que o usuario justifique a opgdo selecionada. O sistema registrara a
tarifa mais barata disponivel e a escolhida;

3.3. Operar diretamente com as principais companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
nacional e internacional;

3.4. Permitir o registro de acordos corporativos realizados diretamente pelo Contratante com as Companhias
Aéreas. Nestes acordos, as companhias estabelecem pre¢os promocionais para determinados trechos e
classes, os quais serdo codificados para utilizacdo no sistema disponibilizado pela Contratada. Ou seja, na
compra de um determinado trecho contemplado pelo acordo, deverd aparecer mais de uma opgao de tarifa
no sistema;
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3.5. Possuir tempo de resposta médio nao superior a 30 (trinta segundos) para a exibicdo de todas as opgdes
de voos disponiveis para o trecho e dia requisitados;

3.6. Permitir a criagdo de perfis de usuarios com niveis de acesso definidos em, no minimo, quatro grupos:

a. Grupo de Usuarios Solicitantes — formado por servidores/funcionarios
designados pela Contratante, com atribuicdo exclusiva de solicitar a reserva e a
emissado de bilhetes;

b. Grupo de Usuarios Autorizadores — formado por servidores/funcionarios
designados pela Contratante com atribuicdo de efetuar a andlise das
solicitagBes de aquisicdo, conceder aprovacao para as que estiverem em
conformidade, solicitar alteragGes, efetuar o cancelamento, entre outras
atribuicGes correlatas;

c. Grupo de Usudrios Passageiros — formado por servidores/funcionarios que, de
fato, realizam as viagens, com atribui¢cdo de consulta e impressdo das
transagdes registradas em nome proprio;

d. Grupo de Usudrios Emissores (Agéncia Contratada) — formado por funcionarios
da agéncia Contratada, com atribuicdo de efetivamente emitir os bilhetes
aéreos, promover cancelamento e quaisquer alteracdes dos bilhetes aéreos
emitidos.

3.7. Permitir o cadastro e a atualizacdo dos dados completos dos usudrios de acordo com os grupos de
usudrios. Podendo essas informagdes serem cadastradas direto no sistema ou através de integragcdo com
sistemas da Contratante;

3.8. Permitir importacdo para cadastramento e atualizacdo dos dados completos dos usuarios a partir de
informacdes disponibilizadas pelos sistemas corporativos do Governo do Estado;

3.9. Permitir o cadastramento da Politica de viagens do Estado, possibilitando validagdo automatica pelo
sistema em todas as etapas do servigo de reserva;

3.10. Permitir o cadastramento dos limites orgamentarios a EMPETUR, informando o valor total do empenho
com seus respectivos saldos por periodo;

3.11. Permitir registro e operacGes de forma setorial (Geréncia e Setores) e corporativa (visdo em conjunto
de todas as geréncias e setores) em uma Unica base de dados, por se tratar de um sistema corporativo para a
contratante;

3.12. Disponibilizar aos usudrios a emissdo no minimo, dos seguintes relatérios no Sistema WEB:

a. Relatério de Acompanhamento Financeiro, por geréncia/setor, contendo o
numero da fatura, data da emissdo das passagens, nome dos passageiros,
empresa aérea, todos os valores registrados detalhadamente, com
disponibilizacdo de representacdes gréficas;
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b. Relatdrio por Companhia Aérea individual e geral, com disponibilizagao de
representacoes graficas;

c. Relatério Analitico, contendo geréncia/setor , passageiro, data da emissdo da
passagem, nome da empresa aérea, trecho, tarifa de valor mais baixo, tarifa
escolhida, taxa de embarque, taxa de transagdo, valor liquido e a diferenga
percentual entre a de valor mais baixo e a tarifa escolhida, disponibilizagao
de representacgoes graficas;

d. Relatério de Acompanhamento das Compras mensais por érgdo/entidade,
acumulando valores atualizados, por periodo solicitado;

e. Relatério de Acompanhamento Mensal, informando os valores e
quantitativos totais adquiridos pela EMPETUR, os valores liquidados e os
totais pendentes, se houver;

f. Relatério de Desvios de Politica, destinado ao acompanhamento dos casos
em que a tarifa selecionada se configurou como diferente da de valor mais
baixo disponivel, informando geréncia/setor, passageiro, data da emissdo da
passagem, nome da empresa aérea, trecho, tarifa de valor mais baixo, tarifa
escolhida, taxa de embarque, taxa de transagdo, valor liquido e a diferenca
percentual entre a de valor mais baixo e a tarifa escolhida, com possibilidade
de apresentagdes graficas;

g. Relatdério de Monitoramento de Pedidos, contendo, com as respectivas data e
hora, todas as solicita¢gdes de aquisi¢do realizadas, sob andlise, aprovadas,
rejeitadas, modificadas e/ou pendentes para um dado periodo solicitado.

3.13. Possuir a funcionalidade de gerar todos os relatérios disponiveis, como também todas as informagdes
armazenadas em seu banco de dados em meio eletronico no formato PDF, XLS, XML, WebService ou outro
similar, ficando a critério da Contratante a solicitacdo dos dados no formato de arquivo que melhor se
adeque a sua necessidade e para que o mesmo possa acessar todos os dados disponiveis e realizar controles
internos e auditoria;

3.14. Funcionar por meio de um aplicativo que utilize a internet como canal de acesso, sendo exigida a
utilizacdo de senhas de acesso com armazenamento criptografado por parte dos usudrios da EMPETUR;

3.15. Possuir um modulo gestor — parte do sistema que gerencia, administra e acompanha todos os processos
relacionados a gestao de passagens, bem como, credencia as geréncias e setores como usudrios solicitantes
dos servigos, na medida de suas necessidades. Este mddulo devera ter como principais funcionalidades:

a. Disponibilizar consulta dos servigos por usudrio, parametrizado por periodo e
caracteristica do servico;

b. Permitir limitagdo no valor das compras mensais para uma determinada
geréncia/setor;

c. Manutengdo dos dados cadastrados da EMPETUR, podendo essas informagées serem
cadastradas direto no sistema ou através de integragdo com sistemas da Contratante;

d. Manutencdo dos usudrios e gestores do sistema, representados pelas geréncias e
setores;

e. Consulta do histérico (log's) das transa¢des efetuadas no sistema;
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f. Consulta/relatdrio por geréncia/setor, totalizando quantidades e valores das
transacgoes (bilhetes emitidos);

Consulta da tarifacdo praticada;

Relatdrios analiticos das transacdes por geréncia/setor.

> ®

3.16. Disponibilizar, no minimo, os seguintes itens a serem informados na reposta ao servigo de reserva de
passagem: nome do passageiro, geréncia/setor vinculado, itinerario com escalas e conexdes, dia e hora da
partida e nimero do pedido, da poltrona e do cddigo de reserva;

3.17. Disponibilizar informacdes, por periodo e por geréncia/setor, informando para cada operacdo o valor,
usudrio solicitante, usudrio autorizador, operador responsavel e o total das despesas;

3.18. Manter em banco de dados as informacgdes dos passageiros para que estas ndo necessitem ser
informadas a cada novo acesso;

3.19. Dispor de mecanismos de seguranca que permitam garantir a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informacgdes, mantendo sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos integrantes
dos servicos prestados, devendo as informacdes geradas serem armazenadas por cinco anos, mesmo apds o
término do contrato;

3.20. Funcionar em ambiente computacional disponivel 24hs (vinte e quatro horas) x 07 (sete) dias por
semana, conforme especificagdes do Acordo de Nivel de Servico;

3.20.1. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as reservas poderao ser requisitadas por
telefone, fax, e-mail ou qualquer outro meio de comunicagdo e as requisicoes de passagens serdo efetivadas
por meio de formuldrio préprio instituido pelo Contratante, por meio fisico ou eletrénico, as quais deverao,
todavia, ser alimentadas no sistema de gestdo de passagens num prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar da
solicitacdo de emissdo do bilhete;

3.21. Apresentar interface grafica de facil visualizacdo e utilizacdo, adaptada para a utilizacdo de dispositivo
movel celular ou portatil e que permita a identificacdo dos acessos realizados via esses dispositivos;

3.22. Atender aos requisitos do ambiente computacional e aos requisitos tecnoldgicos, conforme
especificacdo a seguir:

a. Executar em ambiente WEB, sem ser por emulac¢do, e ser compativel também
com navegadores da WEB gratuito, desenvolvidos em software livre;

b. O software deve ser compativel com aplicativos do MS Office e/ou LibreOffice;

c. O software ndo deve exigir a atualizacdo das estagdes cliente a cada alteragao
do produto;

d. A aplicacdo deve permitir a Integragao com outras aplicagdes externas
definidas, de forma online: através de WebService, e/ou batch: através de troca
de arquivos;

e. Permitir a selecdo de impressora na rede;
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f. Nas estacOes de trabalho o acesso a solugdo deve ser efetuado, sem prejuizo de
funcionalidades, a partir dos navegadores Microsoft Internet Explorer versdo 7
ou superior ou Mozilla Firefox 3.5 ou superior ou Google Chrome, sem a
necessidade de utilizacao ou instalacao de emuladores ou softwares adicionais
nas estacdes de trabalho, sendo permitida a instalacdo automatica de software
multi-plataforma sob demanda tal como Applets, Java Web Start,
controles Active X dentre outros;

g. Permitir a troca de informacdes com outros sistemas utilizando as tecnologias
XML e webservices.

4. Cancelar, sem 0nus para a EMPETUR, os bilhetes emitidos e n3o utilizados pelos érgdos/setores, desde que
solicitado em tempo habil, de acordo com normas especificas da ANAC e das empresas aéreas;

5. Ressarcir ao Contratante os bilhetes emitidos, pagos e ndo utilizados, deduzido dos valores referentes as
multas cobradas pelas empresas de aviagao;

6. Efetuar a entrega dos bilhetes de passagens em local a ser indicado, quando fora do expediente ou, se fizer
necessario, coloca-los a disposicdo dos passageiros nas lojas das companhias aéreas ou nos aeroportos;

7. Efetuar a entrega dos bilhetes de passagens solicitados a Contratante, por e-mail e disponibiliza-lo no
Sistema Web quando se tratar de bilhete eletronico;

8. Prestar assessoramento, quando solicitada, no periodo de segunda a sexta-feira, das 08hs (oito horas) as
18hs (dezoito horas) e aos sabados das 08hs (oito horas) as 12hs (doze horas), para definicdo do melhor
roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada das aeronaves, como também das tarifas promocionais a
época da emissao do bilhete;

9. Possuir Posto de Atendimento com telefone 0800. O posto devera funcionar das 8 horas as 18 horas de
segunda-feira a sexta-feira e aos sabados das 08horas as 12 horas e possuir operadores treinados na
operac¢ao do sistema informatizado a ser disponibilizado pela Contratada;

10. Disponibilizar servico de plantdo 24hs (vinte e quatro horas) x 07 (sete) dias da semana, por meio de
telefone, ou outra forma de comunicacdo, possibilitando a efetiva solugdo para eventuais problemas
decorrentes da prestacdo de servigcos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais fora dos horérios
ou dias estabelecidos;

10.1. Possuir servico de numero Unico nacional (NUN), tipo 4xxx.mcdu ou de discagem direta gratuita (DDG-
0800), de forma a permitir que o empregado da Contratante entre em contato com a Contratada de qualquer
parte do pais, no maximo pelo valor de uma ligacdo local, para atendimento de necessidades de viagem;

11. Fornecer a EMPETUR layout dos dados necessarios para a geragao do arquivo de empregados da
Contratante no sistema informatizado da Contratada. O layout devera conter os campos, formatos e
tamanhos;
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12. Realizar carga no banco de dados do sistema informatizado com as informac¢des dos empregados da
EMPETUR, para que estas ndo necessitem ser informadas a cada novo acesso;

12.1. Realizar, periodicamente, novas cargas no banco de dados do sistema informatizado, com os dados
atualizados do banco de dados de empregados da EMPETUR,;

13. Garantir a disponibilidade do sistema informatizado em ambiente de Internet de 24h x 7 dias por semana,
sendo a execucado das solicitacdes processadas no horario comercial do dia subsequente, salvo finais de
semana e feriados, quando as solicitagdes em caso emergencial devem ser solicitadas através da utilizacdo do
canal emergencial disponibilizado pela Contratada;

14. Garantir a manutencao de cdpias de seguranca dos dados referentes aos servicos prestados ao
Contratante;

15. Sempre que solicitado, apoiar, orientar, realizar e apresentar propostas de programacao de viagens
internacionais, contendo, se possivel, no minimo 03 (trés) alternativas de empresas de transporte de
passageiros, destacando a de menor preco;

16. Repassar ao Contratante, via desconto, o valor total das comissdes recebidas das empresas aéreas (TAXA
DU), relativas aos bilhetes emitidos. Do valor de cada bilhete devera ser subtraido o correspondente valor da
comissdo, devendo a Contratada comprovar documentalmente o valor das comissdes;

16.1. Exemplo: supondo-se que a agéncia de viagens receba comissdo de 8% da companhia aérea e emita
para um empregado da Contratante um bilhete no valor de RS 1.000,00. Assim, fica a agéncia obrigada a
repassar ao Contratante o valor da comissdo, no caso RS 80,00. Neste caso, o valor a ser cobrado da
Contratante pela emissdo do bilhete serd de RS 920,00, diminuido o valor da taxa de transacdo de desconto.

17. Articular e facilitar o estabelecimento de acordos comerciais com as principais companhias aéreas
nacionais e internacionais, hotéis e locadoras de veiculos, sendo esses acordos negociados com os
fornecedores com a participacdo direta da Contratante;

18. Prover, sem Onus para o Contratante, treinamento individual ou para turmas, de acordo com o perfil de
usuadrios, em local definido pela Contratante, de forma que, ao final, os treinandos estejam aptos a utilizar
todas as funcionalidades do sistema;

18.1. A metodologia de treinamento sera dividida em duas atividades: treinamento e operagao assistida.

18.2. Durante o treinamento os usudrios terdo acesso a todas as informacdes necessarias para a operagdo do
sistema, compreenderdo papel das fungGes do sistema e a mudanca da sua rotina de trabalho para a nova
rotina com o uso do sistema;

18.3. Durante a operacdo assistida os usuarios entenderdo na pratica o uso do sistema podendo realizar
atividades reais do seu dia a dia acompanhado de um técnico de treinamento para a realizacdo de ajustes e
solucdo de duvidas.
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19. Disponibilizar a EMPETUR as tarifas promocionais ou reduzidas oferecidas pelas companhias aéreas em
todos os casos;

20. Fornecer ao gestor do Contratante, quando solicitado, as regras tarifarias vigentes nas companhias aéreas
gue operam viagens regulares no territério nacional e internacional, bem como suas alteracoes;

21. Repassar ao Contratante as vantagens e/ou bonificacdes em decorréncia da emissdo, em conjunto, de um
determinado nimero de bilhetes de passagens;

22. Realizar o pagamento, pontualmente, as companhias aéreas, independentemente da vigéncia do
contrato, exonerando a Contratante da responsabilidade soliddria ou subsidiaria por esse pagamento;

23. Disponibilizar ao final do contrato toda a base de dados que devera conter todas as informacgdes
registradas durante a vigéncia do contrato, em meio eletrénico no formato TXT, HTML, XLS, CSV, XML,
WebService ou outro similar e sem criptografia. Como também o Layout, o diciondrio de dados e toda
documentacgdo necessaria para entendimento dos arquivos exportados;

24. Comunicar ao Contratante, quaisquer anormalidades de cardter urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

25. Manter durante a vigéncia do contrato as obrigacdes assumidas, bem como todas as condi¢ées de
habilitacdo e qualificacdo, inclusive as condi¢des de cadastramento no CADASTRO DE FORNECEDORES DO
ESTADO DE PERNAMBUCO — CADFOR/PE, a qual sera observada mensalmente, quando dos pagamentos a
Contratada;

26. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, durante a execugao do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
o0 acompanhamento pelo Contratante;

27. Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacgdes,
documentos resultantes da prestagdo do servigo de que venha a ter conhecimento ou ter acesso, ou que lhe
venham a ser confidenciados;

28. Estar ciente que todos os documentos e informacg&es (dados, modelos de documentos, documentos,
processos, planilhas, apresenta¢des, manuais, etc.) a que a Contratada tenha acesso e que durante a vigéncia
do contrato venha a produzir para a realizagao dos servigos, sdo de propriedade do Contratante, ndo
podendo ser utilizados, repassados, copiados ou alterados sem sua expressa autoriza¢ao, ficando reservados
a Contratada apenas seus direitos de autoria;

29. N3do repassar a terceiros as informagoes privilegiadas que seus empregados, no uso de suas atribuicdes,
tiverem acesso privativo e individualizado para execugdo do servigo, ndo podendo repassa-las a terceiros, sob
pena de responder criminal e civilmente pelos atos e fatos que venham a ocorrer em decorréncia desse
ilicito;

EMPETUR

Centro de Convengdes de Pernambuco, Av. Prof.
Andrade Bezerra, S/N - Salgadinho, Olinda - PE,
53111-970

67/79

A autenticidade deste documento podera ser conferida no site http://www.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx, informando o cédigo de validagdo 2a548e95-403e-49ed-838d-0929229c9f0b



Comissdao Permanente de

COVERNO DO ESTADO Licitacio EMPETUR

PERNAMBUCO

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO.

KON
EMPETUR

Empresa de Turismo de Pernambuco
GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS

30. Fornecer licenca de uso do sistema, para uso exclusivo e interno do Governo do Estado de Pernambuco
em quantidade ilimitada de usuarios;

31. Adquirir as passagens aéreas e demais servicos sempre pela menor tarifa disponivel em qualquer
empresa aérea, independentemente do horario do voo, desde que seja possivel atender a necessidade de
chegada tempestiva ao destino por parte dos usudrios. Caso constatado pelo Contratante o
descumprimento dessa exigéncia e nao haja justificativa por parte do usuario ou do autorizador, a
Contratada sera responsdvel pelo ressarcimento da diferenga entre a tarifa efetivamente aplicada e a
menor tarifa disponivel;

31.1. A empresa Contratada devera, inclusive, viabilizar a aquisicio de passagens, com precos idénticos aos
ofertados por sites especializados da WEB e apresentados pelo Contratante.

32. Responder por danos causados ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de falhas ou irregularidades na
execucdo dos servicos;

33. Nao vincular pagamentos de sua responsabilidade, aos compromissos decorrentes do presente contrato;

34. Facilitar a acdo da auditoria de quem competir nos termos deste documento, na inspec¢do dos servigos
prestando todas as informacgdes e esclarecimentos solicitados, inclusive de ordem administrativa, bem como
sobre os documentos relativos ao processo;

35. Dar a Contratante imediata ciéncia de fatos irregulares que venham a ocorrer durante a execuc¢do do
Contrato;

36. Prover os dados necessarios para os devidos acompanhamentos dos Processos que se fagam necessarios
durante a execucdo do objeto deste registro de precos;

37. Responsabilizar-se pelo comportamento de seus empregados nas dependéncias do Contratante;

38. Responder pelas indeniza¢des, danos e prejuizos causados a bens, instalagdes e empregados da
Contratante, bem como a terceiros, por culpa de pessoal por ela designado para o cumprimento do objeto
desta especificagdo;

39. Reembolsar o Contratante, mediante solicitacdo por escrito, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias, e em estrita conformidade com os regulamentos das empresas transportadoras aéreas, os valores
referentes aos trechos pagos e ndo utilizados de passagens aéreas;

40. Intermediar junto aos fornecedores (companhias aéreas) os acordos comerciais de interesse da
Contratante, repassando todos os descontos estabelecidos ou obtidos, fornecendo, quando solicitado, o
tarifario das companhias aéreas para o Contratante;

41. Refazer, exclusivamente as suas custas e dentro do prazo fixado pelo Contratante, os servigos executados
com vicios ou defeitos;
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42. Fornecer Declaragdo de que estd apta a fornecer, sem intermediarios, passagens aéreas nacionais e
internacionais de todas as Companbhias classificadas como regulares perante o Departamento de Aviac¢do Civil
— DAC e que operem nos aeroportos localizados no Estado de Pernambuco

43. Para fins de formalizagdo do contrato, a empresa vencedora devera apresentar:

a. RG e CPF do Representante Legal da empresa;
. Comprovante de residéncia do Representante Legal da empresa;
c. Registro de cadastro no CADFOR/PE - Cadastro de Fornecedores do Estado de
Pernambuco.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA: A CONTRATANTE obriga-se a:

1. O 6rgdo ou entidade Contratante devera tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas deste Termo de Referéncia, obrigando-se, ainda, a:

1.1. Solicitar a emissdo, autorizagdo, cancelamento, alteracdo de bilhetes de passagens, por meio do sistema
informatizado a ser disponibilizado pela Contratada;

1.1.1. Na hipdtese de impossibilidade circunstancial da utilizacdo do sistema informatizado, o Contratante
devera justificar o ndo uso do referido sistema, comprovando, efetivamente, que a passagem foi adquirida pelo
menor prec¢o praticado no mercado;

1.1.2. A comprovagdo de que a passagem foi adquirida pelo menor preco praticado no mercado podera ser
demonstrada por meio de pesquisa aos principais sites de vendas de passagens aéreas (v.g.: Submarino,
Decolar, Google Voos, sites das companhias aéreas etc.);

1.2. Proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa executar os servicos dentro das
normas estabelecidas;

1.3. Preencher sempre que solicitado pela contratada, o layout dos dados necessdrios para a geragdo do
arquivo de funcionarios da EMPETUR no sistema informatizado da Contratada;

1.4. Disponibilizar técnicos para acompanhamento e homologagdo dos servigos prestados;

1.5. Notificar a Contratada sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugao dos servigos
para que sejam adotadas medidas corretivas necessarias;

1.6. Comunicar a Contratada a ocorréncia de divergéncias entre a solicitagdo e a emissdo e promover a
devolugao do bilhete de passagem para corregao;

1.7. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados, apds o cumprimento das formalidades legais;
1.8. Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢gdes de realizacdo do Contrato,
comunicando a Contratada as ocorréncias que, a seu critério, exijam medidas corretivas;

1.9. Gerenciar a execuc¢do do seu ajuste com a Contratada;

1.10. Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A Gest3o do Contrato ficara a cargo do Gerente de Logistica e Tl, José Acevedo
Alves Junior, e-mail: jose.acevedo@empetur.pe.gov.br, telefone (81) 3182-8249;
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A Fiscalizacdo do Contrato ficara a cargo da servidora Executivo Sénior da Logistica,
Christina Kelly Campos da Fonseca Marques, e-mail: christina.marques@empetur.pe.gov.br, telefone (81)
3182-8094;

PARAGRAFO SEGUNDO: N3o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsdvel por toda execucdo
contratual, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo, diretamente ou por prepostos designados.

PARAGRAFO TERCEIRO: Cabe ao Fiscal do Contrato:

1. Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacdo da prestacao dos servicos;

2. Conhecer plenamente os termos contratuais sob sua fiscalizacao, principalmente suas clausulas,
assim como as condigdes constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obriga¢des in
concreto tanto da contratante quanto da contratada.

3. Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada com a finalidade de definir e estabelecer as
estratégias da execucdo do objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizacdo e
acompanhamento do contrato.

4. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos
estabelecidos.

5. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais assumidas, constantes das
cladusulas e demais condi¢des do edital e respectivo anexo, tais como planilhas, cronogramas etc.

6. Comunicar a Administracdo a necessidade de altera¢des do quantitativo do objeto ou modificagao da
forma de sua execuc¢do, em razao do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa
comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

7. Recusar servico ou fornecimento irregular, ndo aceitando prestacgdo de servico diversa daquela que
se encontra especificada no edital da licitagdo e respectivo contrato;

8. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela contratada;

9. Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de penalidade,
apo6s os contatos prévios com a contratada.

PARAGRAFO QUARTO: Cabe ao Gestor do Contrato:

1. Consolidar as avaliagdes recebidas e encaminhar as consolidagdes e os relatdrios a Contratada;
2. Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente;

3. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo das penalidades cabiveis,
garantindo a defesa prévia a contratada;

4. Emitir avaliacdo da qualidade da prestagcao do servico;

5. Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais;

6. Analisar relatdrios e documentos enviados pelo fiscal do contrato;

7. Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das cldusulas contratuais

apontadas pelo fiscal do contrato;
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8. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela contratada, mediante a observancia das

exigéncias contratuais e legais;

9. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja

ultrapassado;
10.

Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais.

DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: A contratada deverd prestar os servicos conforme o Acordo de Nivel de Servigo
(ANS), que devera ser atendido em conformidade com a tabela de requisitos a seguir. O seu descumprimento
configurar-se-a em ocorréncias passiveis de penalidades, conforme item 20.5 do Termo de Referéncia.

Servigo

Periodo de Cobertura

Acordo de Nivel de Servigo

01. Entrega / disponibilizacdo dos
bilhetes, contado da solicitacao
registrada no sistema.

De segunda-feira a
sexta-feira, das 08h as
18h. Aos sabados das

08h as 12h.

Atendimento até 24 (vinte quatro)
horas apds o registro da solicitacao.

02. Atendimento fora do horario
estipulado, nos finais de semana e
feriados, através de central telefonica,
nos aeroportos ou outro meio a ser
definido.

Durante o periodo
diferente do estipulado
para o atendimento
normal.

Atendimento no mesmo dia do registro
da solicitagao.

03. Solicitagdo de cancelamento de
reserva, de bilhete, troca de trecho ou
substituicdo de passageiro.

De segunda-feira a
sexta-feira, das 08h as
18h. Aos sabados das

08h as 12h.

Atendimento até 12 (doze) horas apés o
registro da solicitacdo.

04. Solicitacdo de retificacdo/ correcdo
de fatura mensal apresentadas com
erros ou cobranca indevida.

De segunda-feira a
sexta-feira, das 08h as
18h.

Atendimento / resolu¢do do problema
em até 07 (sete) dias Uteis apds a
solicitacdo da contratante.

05. Disponibilidade do sistema
informatizado via internet.

24 x 07 (24 horas por
dia pelos 07 dias da
semana).

O sistema podera ficar indisponivel por
um periodo até 04 (quatro) horas
ininterruptas ou 12 (doze) horas
alternadas durante o periodo de 30
(trinta) dias.

06. Aquisicdo da passagem aérea pelo
menor valor disponivel.

De segunda-feira a
sexta-feira, das 08h as
18h. Aos sabados das

08h as 12h.

Registro do menor valor disponivel, do
valor adquirido e da justificativa no
sistema informatizado, caso a passagem
adquirida ndo seja a mais barata
disponivel.

07. Registro das solicitagGes realizadas
via e-mail ou telefone no sistema
informatizado.

De segunda-feira a
sexta-feira, das 08h as
18h. Aos sabados das

Até 02 (dois) dias uteis a contar da
solicitagado.

08h as 12h.
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08. Disponibilizacdo de informacdes e De segunda-feira a , . L
- . . Até 05 (cinco) dias uteis a contar da
documentos emanados pelo Orgdo sexta-feira, das 08h as L
. solicitagdo.
Gerenciador. 18h.
DA GARANTIA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Para execucdo do objeto desta licitacdo, a CONTRATADA prestara garantia
fixada em favor da CONTRATANTE no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do
artigo 32 da Lein212.525/03 c/c o artigo 70, § 22, da Lei n2 13.303/16, podendo a CONTRATADA optar por uma
das modalidades de garantia previstas na lei geral de licitacGes;

PARAGRAFO PRIMEIRO: Se escolhida na modalidade caucdo em dinheiro, a prestacdo da garantia devera ser
comprovada no momento da assinatura do contrato. Nas demais modalidades, a comprovacado podera ser
realizada em até 05 (cinco) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do érgdo contratante, contados
da assinatura do contrato;

PARAGRAFO SEGUNDO: A garantia contratual deverad ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO;

PARAGRAFO TERCEIRO: A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execugdo do
contrato, devendo ser atualizada monetariamente na hip6tese do inciso | do § 12 do Art. 70 da Lei 13.303/2016.

PARAGRAFO QUARTO: SO serdo aceitas as prestacOes de seguros-garantia e cartas de fianca bancaria de
agentes devidamente registrados e autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelo
Banco Central do Brasil, respectivamente.

DA RESCISAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA QUARTA: A inexecucdo total ou parcial do objeto da licitacdo ensejard a rescisdo do
contrato, conforme disposto na Lei Federal n2 13.303/2016 e demais legislacdes cabiveis bem como previsto
no Regulamento de Compras da EMPETUR.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Constituem motivos para rescisao do contrato:

1. 0 ndao cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes ou prazos;

2. a lentiddo do seu cumprimento, levando a Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo
Campos S/A a comprovar a impossibilidade da conclusdo do servico, nos prazos estipulados;

3. o atraso injustificado no inicio do servico;
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4, a paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a Empresa de Turismo de Pernambuco
Governador Eduardo Campos S/A;

5. a subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorpora¢do, ndo comunicadas e aceitas pela
Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A;

6. o desatendimento das determinacgdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
sua execugdo, assim como as de seus superiores;

7. o cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, anotadas na forma do art. 160 do Regulamento de
Compras da EMPETUR;

8. a decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

9. a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

10. aalteracgdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execuc¢ado
do contrato;

11. razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado a contratante e exaradas no processo
administrativo a que se refere o contrato;

PARAGRAFO SEGUNDO: a supressao, por parte da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo
Campos S/A, de servigos, acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além do limite permitido;
PARAGRAFO TERCEIRO: a suspensdo de sua execugao, por ordem escrita da Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatdrio de indenizagdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizagGes e outras previstas, assegurado ao contratado,
nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obriga¢gdes assumidas até que seja
normalizada a situagao;

PARAGRAFO QUARTO:0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Empresa de
Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A decorrentes de obras, servicos ou fornecimento,
ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da
ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdao do cumprimento de
suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

PARAGRAFO QUINTO: a ndo liberacao, por parte da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo

Campos S/A, de area, local ou objeto para execugdo do servico, nos prazos contratuais.

PARAGRAFO SEXTO: a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execuc¢do do contrato;

PARAGRAFO SETIMO: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa;

PARAGRAFO OITAVO: O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente pela EMPETUR, ocorrendo
uma das hipdteses previstas, ou ainda, distratado, observando-se:
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1. Sendo a rescisdo de iniciativa da EMPETUR, ou seja, unilateral, a CONTRATADA serd notificada com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a fim de que seja exercido o seu direito a ampla defesa e ao
contraditorio;

2. Declarada a dissolucgdo, via distrato, a CONTRATADA, caberd receber, tdo-somente, o valor dos servicos
até entdo executados;

3. Em caso algum a EMPETUR pagard indenizacdo a CONTRATADA por encargos ou obrigacdes de ordens
trabalhistas, previdencidrias, fiscais ou comerciais, resultantes da execucdo deste Contrato que é de sua
exclusiva responsabilidade.

PARAGRAFO NONO: A rescisdo do contrato, por culpa do contratado, sem prejuizo das san¢des previstas na
Lei n? 13.303/2016 e no Regulamento de Compras da EMPETUR, permite a Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A:

| — executar a garantia contratual, para eventuais ressarcimentos, bem como para o adimplemento de multas
e indenizagdes porventura devidas pela CONTRATADA;

Il - reter créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A.

PARAGRAFO DECIMO: Independentemente de culpa da CONTRATADA, a rescisdo do contrato possibilita a
Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A assumir imediatamente o objeto da
contratacdo, no estado e local em que se encontrar, que podera dar continuidade a obra ou ao servico por
execucao direta ou indireta.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: E facultado & Administracdo, no caso de recuperacdo judicial do contratado,
manter o contrato, podendo assumir o controle de determinadas atividades de servigos essenciais.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis:

a. O desatendimento injustificado das obriga¢des assumidas;
b. A ndo celebracdo do contrato, mediante convocag¢dao dentro do prazo de validade da
proposta;
c. Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
d. Ensejar o retardamento da execuc¢do de seu objeto;
e. N3o manter a proposta;
f. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato, e/ou
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g. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Serdo aplicadas ao CONTRATADO, caso incorra nas faltas referidas no subitem
anterior, segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditério, as sancdes
previstas nos arts. 83 e 84 da Lei federal n2 13.303/2016;

PARAGRAFO SEGUNDO: Nas hipdteses previstas no PARAGRAFO PRIMEIRO, o CONTRATADO podera
apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da notificacdo do ato, sendo facultada a
producdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa prépria e as suas expensas;

PARAGRAFO TERCEIRO: A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato,
sujeitard o CONTRATADO, além das sancdes referidas no subitem PARAGRAFO PRIMEIRO, as seguintes

penalidades:.
a. Adverténcia;
b. Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso, sobre o valor total da mercadoria

entregue em atraso;

c. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da mercadoria entregue, quando o atraso
for superior a 30 (trinta) dias. A aplicacdo da multa prevista neste item, ndo excluira a aplicacdo da multa
contida no item anterior;

d. A inexecugdo total ou parcial das obriga¢des contidas no instrumento contratual ensejara a
sua rescisdo e as consequéncias previstas em lei;

e. A aplicagao de multa ndo excluira a aplicagdo de outras penalidades previstas em lei;

f. As multas serdo descontadas do pagamento, cobradas administrativamente, ou ainda,
guando for o caso, judicialmente pelo rito e com os encargos da execugao fiscal;

g. A aplicagdo das penalidades acima descritas, far-se-a apds a realizagdo de regular processo
administrativo;

h. Suspensdo tempordria do direito de licitar, de contratar com a Empresa de Turismo de
Pernambuco, por periodo ndo superior a 02(dois) anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigcdo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO QUARTO: A suspens3o de participacdo em licitacdo e o impedimento de contratar com a Empresa
de Turismo de Pernambuco serdo graduados pelos seguintes prazos, observando limite estabelecido no Inciso
11, Art. 83, Lei Federal n2 13.303/16: 6 (seis) meses, no caso de:

I.Aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o CONTRATADO tenha adotado
as medidas corretivas no prazo determinado pela Administragao;
Il.Alteragdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;
111.12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servigo, de suas parcelas ou do
fornecimento de bens;
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IV.24 (vinte e quatro) meses, no caso de:

a) Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) Paralisacdo do servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentacao e
prévia comunicacdo a Administracdo;

c) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacdo no ambito da Administracao
Estadual.

PARAGRAFO QUINTO: A aplicacdo das sancdes a que se sujeita o CONTRATADO, inclusive a de multa, aplicada
nos termos do item PARAGRADO TERCEIRO, n3o impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais sanc¢des previstas na legislacao de regéncia;

PARAGRAFO SEXTO: Todas as penalidades previstas serdo aplicadas por meio de processo administrativo, sem
prejuizo das demais sancdes civis ou penais estabelecidas em lei;

PARAGRAFO SETIMO: A sancdo de multa poderd ser aplicada @ CONTRATADA juntamente com a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida PARAGRAFO TERCEIRO, alinea h, desta cldusula;

PARAGRAFO OITAVO: Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicacdo
de Penalidade - PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n2 42.191/2015;

PARAGRAFO NONO: A critério da autoridade competente, o valor da multa poderd ser descontado do
pagamento a ser efetuado ao contratado, inclusive antes da execug¢do da garantia contratual exigida, quando
esta ndo for prestada sob a forma de caugao em dinheiro;

PARAGRAFO DECIMO: Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfacio da multa, a
diferencga sera descontada da garantia contratual exigida;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Caso a faculdade prevista no PARAGRAFO NONO n3o tenha sido exercida e
verificada a insuficiéncia da garantia eventualmente exigida para satisfagdo integral da multa, o saldo
remanescente serd descontado de pagamentos devidos ao contratado;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Apds esgotados os meios de execugdo direta da san¢do de multa indicados
nos itens anteriores, o contratado sera notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)
dias, contados do recebimento da comunicagao oficial;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Decorrido o prazo previsto no PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO, o contratante
encaminhara a multa para cobranca judicial;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Caso o valor da garantia exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a
contar da solicitacdo da contratante;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A Administracdo poderd, em situacdes excepcionais devidamente motivadas,
efetuar a retencgdo cautelar do valor da multa antes da conclusdo do procedimento administrativo.
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Comissdao Permanente de

COVERNO DO ESTADO Licitacio EMPETUR

PERNAMBUCO

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO.

N
EMPETUR

Empresa de Turismo de Per
GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS

DA SUCESSAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA: O presente instrumento obriga as partes contratantes e os seus sucessores, que,
na falta delas assumem a responsabilidade pelo seu integral cumprimento.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA DECIMA SETIMA: O presente contrato reger-se-a pelas normas estabelecidas nA Lei 13.303/2016,
e pelas regras no edital do PREGAO ELETRONICO N2 0007.2021.CPL.PE.0002.EMPETUR, PROCESSO N2 0002.21,
na Proposta de Precos, e nos casos omissos, aplicar-se-do os principios gerais do Direito.

DO REGISTRO

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Este instrumento contratual, apds obedecer as formalidades legais, devera ser
registrado na Planilha Digital de Contratos da EMPETUR.

DA PUBLICAGCAO
CLAUSULA DECIMA NONA: Conforme disposicdes legais vigentes, o presente instrumento contratual sera
publicado no site da EMPETUR ou no Diario Oficial do Estado na forma de extrato.

DO FORO
CLAUSULA VIGESIMA: Com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, as partes elegem o foro
da Cidade de Olinda/PE, para dirimir as quest&es oriundas do presente Contrato;

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o presente

instrumento contratual em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, o qual depois de lido e achado conforme, vai
assinado pelas partes contratantes, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Olinda, de de 20 .

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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Comissdao Permanente de

COVERNO DO ESTADO Licitacio EMPETUR
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Empresa de Turismo de Per
GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PROCESSO LICITATORIO N2 0007.2021.CPL.PE.0002.EMPETUR
ANEXO IV - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU DE EMPRESA DE PEQUENO
PORTE OU DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL;

A EMPETUR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGOEIRO(A): Isabela Ottoni

Ref. PROCESSO N2

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n° , (ENDERECO
COMPLETO) , declara, sob as penas da lei, sob as penas da lei,
para fins do disposto no art. 32 da Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006, que:

a) se enquadra como MICROEMPRESA(ME),EMPRESA DE PEQUENO PORTE(EPP), OU MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL(MEI);

b) a receita bruta anual ndo ultrapassa o disposto nos incisos | (ME) e Il (EPP) do art. 32 e no §12 (MEI) do art.
18-A da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

c) ndo tem nenhum dos impedimentos do § 42 do art. 32, da mesma lei, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Local e Data

Assinatura, nome e numero de identidade do declarante

(Observacdo: Esta declaragdo esta vinculada a opgdo que o licitante faz quando do acesso ao sistema de
compras eletrénicas).
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Empresa de Turismo de Pernambuco
GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PROCESSO LICITATORIO N2 0007.2021.CPL.PE.0002.EMPETUR
ANEXO V — DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7 DA CONSTITUIGAO FEDERAL

DECLARAGAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio do seu
representante legal, Sr. (a) , portador(a) da carteira de identidade n® ,
expedida pelo(a) , DECLARA, para atender ao disposto no inciso XXXIII do Art. 7 da Constituicao

Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos na condi¢do de aprendiz ( ).

Local e data.
Nome e assinatura do representante legal.

*em caso afirmativo assinalar a ressalva acima.
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